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PARTE I - Especificaciones Generales
1.
Objeto del Llamado
El objeto del llamado es la adquisición, parametrización, personalización, gestión de cambio organizacional, instalación,  implantación, garantía, soporte y mantenimiento de versiones de una Solución GRP en las siguientes fases:
Fase 1: Inicio de actividades y ajuste de la solución a implementar El Ministerio de Relaciones Exteriores pone a disposición de todos los oferentes, el inventario de casos de uso elaborados de común acuerdo por Presidencia y el Ministerio de Economía y Finanzas, en el transcurso de la implantación de una solución GRP realizada por y para ambos organismos (Anexo I – Inventario Casos de Uso). El MRREE considera que los casos de uso allí descriptos  son sustancialmente coincidentes desde el punto de vista funcional con las  actividades de gestión que el MRREE desarrolla en territorio nacional. 

Adicionalmente  se solicita obtener las necesidades para la implantación de  los procesos sustantivos, su estrategia y las recomendaciones de cambios tendientes a una gestión más ágil y efectiva del Ministerio en los aspectos comprendidos en el Alcance del proyecto. 

Asimismo, se pide el análisis de requerimientos para todas las actividades que el MRREE desarrolla en sus representaciones diplomáticas en el Exterior y la relación de éstas con la Cancillería en territorio nacional. Dado que las actividades de las representaciones en el exterior comprenden un subconjunto reducido del total de las funcionalidades requeridas en la definición del punto 2- Alcance, las cuales se describen sintéticamente en el Anexo II - Descripción Funcional Misiones en el exterior, Anexo III – Requerimientos Funcionales – Misiones en el Exterior, y en el Anexo IV- Planilla de Registración el cual agrega el modelo de planilla electrónica utilizada actualmente para registrar los ingresos y egresos de las Misiones,  a efectos que los oferentes posean elementos para delimitar el alcance de los requerimientos.

Como parte de esta fase se requiere entregar la totalidad de los casos de uso adaptados al MRREE

Fase 2: Implantación Sistema GRP en sede central de Cancillería.

Fase 3: Implantación Sistema GRP en un primer piloto en el exterior, en la Embajada en Brasilia y el Consulado General en Porto Alegre.

Fase 4: Implantación Sistema GRP en el resto de las Misiones Diplomáticas (Embajadas, Consulados Generales,  Consulados de distrito, etc.). La cual comprende  dos etapas:
a) Implantación en todas las misiones correspondientes a los siguientes países: EEUU, España, Argentina y Brasil. 
b) Implantación en las   misiones ubicadas, en los restantes países donde el MRREE mantiene representación diplomática, de acuerdo a la información contenida en el  Anexo V.
En el Anexo V – Datos Básicos Misiones se puede encontrar información acerca de la ubicación de las Embajadas y Consulados, así como de algunos datos considerados de interés. 

El oferente deberá considerar a efectos del cumplimiento de esta Fase una estrategia de implantación a distancia, considerando las dimensiones tecnológica, funcional, de gestión del cambio y  capacitación.

Fase 5: Mantenimiento, Soporte y Ajustes a la solución planteada una vez concluida la  implantación en su conjunto. Los mismos, se encuentran descritos en los puntos del 6 al 10 del apartado II - Especificaciones Técnicas de los Servicios. Esta dará inicio una vez extendida la Aceptación Definitiva. Sin perjuicio de esto y durante la fase 2 a 4 la adjudicataria deberá brindar el soporte necesario (en todos los niveles de atención) para la correcta operación del sistema.
En la oferta deberá presentarse el plan de proyecto para las Fases 1 a 3  incluyendo la estrategia de implantación, gestión del cambio,  capacitación a distancia para el caso de las sedes diplomáticas mencionadas en Fase 3, etc.(según lo requerido en el punto Parte II - 10 Plan de Proyecto) . Una vez cumplida la Fase 3 y en base a la experiencia adquirida hasta ese hito, se planificará en conjunto la fase 4. No obstante, todas las actividades descriptas hasta  la fase 4, ítem a inclusive deberán desarrollarse teniendo como horizonte temporal máximo el 28 de febrero de 2015. Para la implantación del resto de las Misiones fase 4, ítem b inclusive, se dispondrá de un horizonte temporal de seis meses adicionales a partir de la finalización de la fase 4, ítem a.
Se estudiarán propuestas que permitan acortar los plazos para la fase 4 item a y b, teniendo como plazo mínimo aceptable el 28 de febrero de 2015.

Los períodos de cobertura de la solución a adquirir serán los siguientes: 

· Garantía: 12 meses. Según lo solicitado en el punto 5 del apartado II - Especificaciones Técnicas de los Servicios.

· Soporte y mantenimiento de versiones: 60 meses. Según lo solicitado en los puntos del 6 al 10 del apartado II - Especificaciones Técnicas de los Servicios.

Los detalles de cada Fase  se establecen en los capítulos y anexos correspondientes 

2.
Alcance

La solución requerida tiene como cometido principal la gestión presupuestal, financiera, patrimonial, de abastecimiento y de inventarios de activos fijos y de materiales. 

Opcionalmente se podrá considerar en el alcance el proceso de liquidación de haberes y control básico de personal de los funcionarios que el MRREE contrata localmente para prestar funciones en sus representaciones en el exterior (el número de funcionarios a liquidar son aproximadamente 600 distribuidos en las distintas misiones en el exterior, con un mínimo de 2 y un máximo de 35 por misión), de acuerdo en lo descripto en el Anexo II - Descripción funcional misiones en el exterior. Se valorará la posibilidad de que las liquidaciones de sueldo por misión sean parametrizables sin desarrollos a medida.
La información deberá registrarse una única vez y en el lugar donde se produce, actualizando de forma automática y transparente todos los módulos que componen la solución, consolidando a nivel de cada una de las áreas funcionales e inciso y en los sistemas con los que se integra.
Se valorará soluciones que garanticen el registro de eventos generados en el exterior para aquellos momentos en que la conectividad dificulte el almacenamiento en tiempo real. Se considerará la presentación de soluciones que contemplen la actualización de procesamiento bach (automático) en alguno de sus puntos. En esta hipótesis, la ejecución del proceso bach no podrá exceder las 24 hs desde generado el evento a registrar.
Los sistemas  con  los  que  deberá  analizar, desarrollar e  implementar  la  integración son:  Sistema Integrado  de  Información  Financiera  (SIIF),  Sistema  de  Compras  y  Contrataciones Estatales  (SICE), Sistema de Liquidación de Haberes ( Nomina - SLH), , Sistema Expediente Electrónico (GEX),  Sistema de Gestión de Proyectos (SIGES), Centro de Atención al Ciudadano (CAC), Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE) , Sistema de Información de Recursos (SIR), Sistema de préstamos Internacionales (SPI), Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP), según detalle en ANEXO VI – Interfaces, considerado que algunos de ellos deberán integrarse a través de la Plataforma de Gobierno Electrónico (PGE).
Deberá contar con la posibilidad de análisis de información en la propia herramienta y accesible por el usuario final sin requerir soluciones de análisis multidimensional avanzadas. Asimismo se valorará generar información para alimentar una solución OLAP.

Estará incluida en el proyecto la migración de datos. Será de cargo del proveedor suministrar los formatos de importación requeridos por sus sistemas y la carga de datos; así como  la recolección, depuración, transformación, carga de los datos  y el eventual desarrollo de sistemas para la exportación de los datos  para poner en funcionamiento la solución ofertada, la cual quedará en propiedad del MRREE para futuras cargas. (Ver punto Requerimientos de la Migración del apartado II - Especificaciones Técnicas de los Servicios)

Estará incluida en la migración por parte de la empresa, la carga de la planilla de gastos en la que actualmente realizan la registración contable nuestras representaciones en el exterior,  al GRP de al menos 4 años de registros a partir de la salida en producción de la Fase 3.

Deberá diseñar y gestionar la estrategia de cambio organizacional en conjunto con la contraparte del MRREE, analizando la situación actual para determinar los impactos organizacionales que se generarán por la implantación desde el punto de vista de procesos, cultura y personas.

El proyecto incluirá el diseño e implantación de los flujos de trabajo que den soporte a los distintos procesos, así como actividades de capacitación y comunicación tendientes a lograr el involucramiento y comprensión de los cambios generados.

3.
Normas que Regulan el Presente Llamado
· Art. 8º de la Ley 16.134 de 24 de setiembre de 1990.
· Artículo 42 de la Ley Nº 16.736 de 5 de enero de 1996 y su Decreto reglamentario

395/998 de 30 de diciembre de 1998. (Sistema Integrado de Información Financiera).

Ley Nº 18.098 de 12 de enero de 2007.
· Decreto 500/991 de 27 de setiembre de 1991 (Procedimiento Administrativo).
· Decreto  53/993  de  28  de  enero  de  1993  (Pliego  Único  de  Bases  y  Condiciones Generales para los contratos de suministros y servicios no personales).
· Decreto 342/999 de 26 de octubre de 1999 (Registro General de Proveedores del Estado) con la redacción dada por el Decreto 20/002 de 16 de enero de 2002.
· Decreto 13/009 de 13 de enero de 2009 (Consideración de productos nacionales).

· TOCAF, aprobado por el Decreto 150/012 del 11 de mayo 2012.

· Leyes, decretos y resoluciones vigentes en la materia, a la fecha de apertura de la presente licitación.

· El presente pliego de condiciones particulares.

4.
Interpretación de las normas que regulan el presente llamado

En la interpretación del presente pliego se tendrá en cuenta la necesidad de promover la uniformidad en su aplicación y asegurar la observancia de los principios generales de actuación y contralor de los organismos estatales en materia de contratos del Estado.

Lo dispuesto en el presente pliego prevalecerá sobre cualquier condición o estipulación que se establezca en la oferta, en el licenciamiento o en cualquier otro documento que aporte el oferente o adjudicatario.

Por el sólo hecho de presentarse al llamado, se entenderá que el oferente hace expreso reconocimiento y manifiesta  su  voluntad  de  someterse a las  leyes  y  Tribunales  de la República Oriental del Uruguay, con exclusión de todo otro recurso.

5.
Exención de responsabilidades
El Ministerio de Relaciones Exteriores se reserva el derecho de desistir del llamado en cualquier etapa de su realización, de desestimar las ofertas que no se ajusten a las condiciones del presente llamado; reservándose también el derecho a rechazarlas si no las considera convenientes para el Ministerio de Relaciones Exteriores, sin generar derecho alguno de los participantes a reclamar por gastos, honorarios o indemnizaciones por daños y perjuicios.

El Ministerio de Relaciones Exteriores podrá, por cualquier causa y en cualquier momento antes de que venza el plazo de presentación de ofertas, modificar los documentos de licitación mediante “aclaraciones”, ya sea por iniciativa propia o en atención a aclaraciones solicitadas por los oferentes. 

El Ministerio de Relaciones Exteriores se reserva el derecho de rechazar a su exclusivo juicio, la totalidad de las ofertas y de iniciar acciones en casos de incumplimiento de la oferta ya adjudicada. No se reconocerán, pagarán o reintegrarán conceptos de gastos del adjudicatario no cotizados por éste como parte de la oferta o reconocidos expresamente en el presente pliego o los contratos que se firmaren con el adjudicatario.
6.
Precio del pliego
El
presente
Pliego
puede
obtenerse
en
el
sitio
web
de
Compras
Estatales (www.comprasestatales.gub.uy) y en el sitio web del MRREE. El mismo tendrá un costo de $U 2.000 (dos mil pesos uruguayos) y habilita a la presentación de ofertas y consultas al correspondiente pliego.
7.
Presentación de Ofertas
Las propuestas  serán  entregadas  personalmente  por  el  oferente  en  sobre  único  (con excepción de la documentación relacionada en el siguiente punto), cerrado mediante un método  que  pueda  considerarse  inviolable  (pegamento,  grapas,  etc.),  en  las  oficinas del Departamento de Compras del MRREE (Colonia 1206, 1er piso Oficina 106, Montevideo, Uruguay) hasta la hora fijada para la apertura de ofertas.

El sobre deberá etiquetarse como “Propuesta técnica y económica” e indicarse (exterior del sobre): Sres. de MRREE, Nombre fantasía de la Empresa y Razón Social, número de RUT, número de la Licitación, fecha y hora de apertura.

Cuando las propuestas se presenten omitiendo en el sobre alguno de los datos señalados, no se aceptarán las reclamaciones que pudieran presentarse como consecuencia de que dichos sobres fueran abiertos antes del momento que corresponda.

A la oferta impresa se le deberá adjuntar un índice con el nombre de cada uno de los documentos que componen la oferta y una breve descripción de los mismos.

La oferta  deberá contar  con firma(s)  manuscrita(s)  autorizada(s),  debiendo  ser  ésta(s) originales e indelebles. No se aceptarán ofertas con firmas fotocopiadas o cualquier otro método de replicación de firmas manuscritas.

No se aceptarán ofertas que no contengan la información económica en las planillas electrónicas destinadas a tal fin, entregadas de forma electrónica. Aquellas que se presenten con formato alterado o contenido original y en formato papel serán descartadas.

Toda oferta que se presente fuera del plazo fijado para la recepción (antes o después) será rechazada y devuelta sin abrir al oferente. Asimismo, las ofertas serán rechazadas cuando contengan  cláusulas  consideradas  abusivas,  atendiendo,  aunque  no  únicamente,  a  lo dispuesto  por la Ley Nº 17.250 de 11 de agosto de 2000 y su Decreto reglamentario

244/2000 de 23 de agosto de 2000 (Ref.: Relaciones de consumo).

8.
Documentación requerida
Nota aclaratoria previa: La documentación a continuación detallada deberá ser original o autenticada notarialmente, de lo contrario el oferente estará obligado a exhibir los originales al momento de la apertura. Deberá estar redactada en idioma español, con excepción de la documentación y folletos de productos, que podrá ser presentada en español o inglés. Debe presentarse en sobre aparte del de la oferta.
El sobre contendrá:

· La identificación del oferente y la declaración de los nombres de los socios que la integran en caso de ser sociedades personales (incluso sociedades de responsabilidad limitada) o de sus representantes legales si son sociedades anónimas según formulario en ANEXO IX.  

· Certificación notarial de representación legal.

· Balances auditados de la empresa o empresas, (en caso de integración de un consorcio) correspondientes a los ejercicios contables 2012 y 2011.
· El Compromiso de Confidencialidad adjunto en el ANEXO X, debidamente firmado.

· Certificado que acredite el cumplimiento de la Ley Nº 16.074 de 10 de octubre de 1989, sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales (art. 61), si correspondiere.

· Fotocopia de la Constancia de encontrarse registrados en el SIIF de la Tesorería General de la Nación;

· Fotocopia del Recibo de Pago del Pliego Particular de Condiciones;

· Recaudos que certifiquen su capacidad de otorgar válidamente las licencias de software que ofrece para cumplir con el presente llamado, en el caso que las mismas sean privativas.
Las impresiones serán claras y precisas y serán firmadas por el oferente a través de sus titulares o representantes legales de acuerdo al siguiente modelo de formulario:
Sres. de MRREE
PRESENTE.-
[NOMBRE DEL OFERENTE: Razón Social y  Nombre de fantasía], domiciliado a los efectos legales en la calle [nombre de calle] Nº [número de puerta, piso, oficina] de la ciudad  de  [nombre  de  la  ciudad],  con  tele/fax  [número  de  tel./fax,  casilla  de  correo electrónico  de   contacto]  se  compromete  a  entregar  los  productos  y  servicios requeridos y explicitados en la presente licitación, en un todo de acuerdo al pliego de condiciones que  rige  este llamado, que declara conocer y aceptar en todos sus artículos y anexos. LOS SUSCRITOS DECLARAMOS BAJO JURAMENTO ENCONTRARNOS EN CONDICIONES LEGALES DE CONTRATAR CON EL ESTADO.-
 [Fecha y Firma(s)]
El oferente que no esté instalado en el país deberá constituir domicilio en Uruguay a los efectos legales. En caso de que presente su oferta a través de representante radicado en el país, dicho  representante deberá presentar los poderes con facultades suficientes para intervenir  en  las  licitaciones  convocadas  por  el MRREE,  los  que  estarán  debidamente legalizados, traducidos al idioma español de corresponder, protocolizados en nuestro país y contendrán  obligatoriamente   una   cláusula  que  indique  su  vigencia.   Los   oferentes extranjeros que no estuvieren en condiciones de presentar esta documentación al momento de presentación de las ofertas, deberán acompañar la oferta con la constancia de que la misma se encuentra en trámite, obligándose a su presentación definitiva lo antes posible y, en todo caso, antes de la resolución de adjudicación. Asimismo, los oferentes extranjeros que  no  estuvieren  en  condiciones  de  presentar  la  documentación  expedida  por  las autoridades nacionales exigida en este artículo, deberán presentar constancias similares expedidas en su país de origen o declaración jurada de que tales constancias no existen.

En  los  documentos  de  oferta  presentados  por  el  oferente,  los  textos  entre  líneas, tachaduras o palabras superpuestas a otras, serán válidos solamente si llevan las iniciales de la(s) persona(s) que haya(n) firmado la oferta. Dichas iniciales deberán ser originales, manuscritas y hechas por las mismas personas firmantes.
9. Cotizaciones y precios

Todos los bienes y servicios deberán estar cotizados y discriminados según el detalle solicitado en el presente pliego, incluyendo en el precio de cada uno,  todo aquello que se requiera para un funcionamiento adecuado. Se deberá completar las planillas electrónicas adjuntas al presente pliego y entregar en formato electrónico. No se tomarán en consideración aquellas ofertas que no completen las planillas de precios mencionadas, ,que las modifiquen en cuanto a formato, contenido o que las presenten solamente en formato papel.
Deberá especificar en forma separada todos los componentes de hardware y software adicionales necesarios  para dejar operativa la solución propuesta de acuerdo  a los requerimientos planteados, de forma de poder establecer el costo global de la solución una vez implantada. 
En lo que respecta al hardware, solo se requiere su especificación. Para los restantes elementos se deberá incluir la cotización.
A continuación se detallan algunos elementos solo a título de ejemplo y sin ser un detalle taxativo:
Software: sistema operativo del servidor, manejador de base de datos, servidor de aplicaciones.
Hardware: servidores detallando capacidades recomendadas de procesador, memoria, disco y red, para su puesta en producción.
Detallar los componentes de la configuración que considere más convenientes.
No se aceptará por ende ningún “costo oculto” que no sea específicamente incorporado en la propuesta. 
Serán de cuenta del proveedor los costos en que incurra en el cumplimiento de este servicio por todo concepto, incluyendo los traslados, viáticos, etc.
Todos los importes se deben especificar en moneda nacional.

El ajuste de precios se realizará sobre todos los ítems adjudicados en forma semestral  de acuerdo a la siguiente fórmula paramétrica:

P1=Po((IPC1 / IPCo)*0,50 + (IMS1 / IMSo)*0,50)

Siendo:

P1= Precio Ajustado

P0= Precio Adjudicado

IPC1= Índice de Precios al Consumo correspondiente al mes anterior al del ajuste.

IPC0= Índice de Precios al Consumo correspondiente al mes anterior a la fecha de apertura de ofertas.

IMS1= Índice Medio de Salarios correspondiente al mes anterior al del ajuste.
IMS0= Índice Medio de Salarios correspondiente al mes anterior a la fecha de apertura de ofertas.

 A los efectos de la liquidación de los ajustes de precios, el adjudicatario deberá presentar una nota solicitando la aprobación del ajuste de precios correspondientes. La referida solicitud deberá acompañarse con la planilla de cálculo y su correspondiente liquidación.
Si en la oferta hubiera discrepancia entre los precios unitarios y los totales se tendrá en cuenta el más conveniente para la Administración salvo que, a juicio de ésta, se trate de un error evidente, en cuyo caso se efectuará la corrección que corresponda, dejando constancia de ello.

Cuando exista diferencia entre la cantidad escrita en números y en letras, valdrá la escrita en letras.
Especificar tipos de licenciamiento (a modo de ejemplo: licencias nominadas, concurrentes, GNU-GPL, MPL, consulta, de administración, etc.), indicando la política de cambio del tipo de licencia. En caso de  tener que cotizar el código fuente se deberá incluir en la tabla licenciamiento.

Los precios ofertados por licenciamiento serán considerados a los efectos de la evaluación económica, afectados por los coeficientes de multiplicación que se detallan en la siguiente Tabla, junto con el número de licencias indicado en  cada renglón.

	Licenciamiento 
	Precio Unitario
	Coeficiente multiplicador evaluación
	Precio $U (Imp. Incl.)

	1) Indicar precio licencia para 140 usuarios
	
	1
	

	2) Indicar precio unitario de licencia de usuario 
	
	70
	

	3) Indicar precio de licencia para 140 usuarios adicionales (*)
	
	1
	

	4) Indicar precio de licencia para 15 usuarios adicionales (*)
	
	4
	

	5) Indicar precio de licencia para componentes de ambiente de desarrollo, testeo y capacitación
	
	1
	

	6) Indicar precio de licencia para usuario con el rol de parametrizador
	
	1
	

	7) Indicar precio de licencia para usuario con el rol de desarrollador
	
	-
	

	8) Indicar precio de licencia para incremento de 1 usuario parametrizador de la solución
	
	-
	

	9) Indicar precio de licencia para incremento de 1 usuario desarrollador de la solución
	
	-
	

	10) Otro costo de licenciamiento presentado en la propuesta, requerido para su funcionamiento y no incluido en detalle que antecede. Licenciamiento de productos que sean necesarios para el uso de la solución implantada y las funcionalidades solicitadas en este pliego y mencionadas en la oferta. Brindar detalle de los mismos (en reglones)
	
	-
	

	Costo total
	
	
	


 (*) La solicitud de cotización de licencias de usuarios por paquetes adicionales parten de la estimación de distintos escenarios de implementación de los procesos, los que ajustarán en definitiva en la Fase 1 ya en conocimiento de la solución GRP que resulte adjudicada.

Nota: Planilla a modo de ejemplo de lo que deben completar en formato electrónico, siguiendo las planilla adjunta a tal fin.
En la tabla anterior  todos los costos de licenciamiento serán por un periodo de un año. Por tanto todos los costos deberán estar normalizados a un año, para poder realizar una correcta evaluación y comparación de las ofertas. Se admitirá que las ofertas presenten costo cero. En el caso que el costo de la licencia sea por única vez, sin costo se deberá indicar especificando las condiciones, incluido en el soporte, y demás elementos que permitan una correcta comparación. 

En el caso de licencia por única vez, a los efectos de la comparación, se tomará el costo inicial y en el resto del período de comparación tendrá costo anual en cero.


Por otra parte cabe aclarar que cualquier otro licenciamiento necesario y presentado en la propuesta se deberá ingresar agregando los renglones necesarios a la tabla anterior (por ejemplo software de base). 
Para todo tipo de licenciamiento el oferente deberá adjuntar el texto completo de la licencia a utilizar, sus alcances y restricciones.

En caso de que el oferente presente una solución que utilice licencias concurrentes deberá considerar un factor de equivalencia 1 a 5, (5 licencias nominativas = 1 licencia concurrente). El factor de conversión en todos los casos lo aplicará el Ministerio.
	Implantación
(se debe presentar esta tabla en forma individual para cada Fase)
	Precio $U (Imp. Incl.)

	 1) Detallar precio por personalización e implantación en los términos descritos
	

	2) Detallar precio por implantación de interfaces con los sistemas solicitados
	

	3) Detallar precios por gestión del cambio organizacional correspondientes a  actividades de capacitación
	

	4) Detallar precios por las restantes  actividades de gestión del cambio organizacional no comprendidas en actividades de capacitación
	

	5) Detallar precios por la provisión de los medios de comunicación e infraestructura asociados a  las actividades de capacitación en el exterior (presenciales o a distancia dependiendo de la Fase).
	

	6) Detallar precio de transferencia tecnológica
	

	7) Indicar precio por apoyo a la post – producción (puesta a punto) por 2 meses para garantizar la correcta operativa de la solución(*)
	

	8) Instalación, capacitación y tunning del software de base 
	

	Costo total de implantación Fase ….....
	


(*)Coincide el inicio de la post-producción con la finalización y aprobación de las Fases 1 a 4. El apoyo a la post-producción comienza cuando finalizan las Fases 1 a 4 y luego de la aceptación funcional 

Nota: Planilla a modo de ejemplo de lo que deben completar en formato electrónico, siguiendo las planilla adjunta a tal fin.

Se aclara que el inicio de la post producción será luego de la aceptación funcional de todas las Fases (2, 3 y 4). El costo para la post producción será ingresado únicamente en la tabla implantación correspondiente a la Fase 4 del punto 9 – Cotizaciones y precios. Sin perjuicio de lo anterior se recuerda que durante la fase 2 a 4 la adjudicataria deberá brindar el soporte necesario(en todos los niveles de atención) para la correcta operación del sistema.

	En relación al punto 5 de la tabla anterior, se hace notar que el único acceso a internet que el MRREE pone a disposición de la adjudicataria es una línea de fibra de 10 Mb de bajada, compartida con el resto de los usuarios de Cancillería. En caso de requerir otros recursos (línea de internet dedicada, comunicación internacional, etc.) serán de cuenta y cargo de la misma.Continuidad
	Precio $U (Imp. Incl.)

	1) Indicar precio anual por mantenimiento de versiones 
	

	2) Indicar precio trimestral de soporte común en horario de oficina
	

	3) Indicar precio trimestral de soporte extendido (24hs. los 365 días del año)
	

	4) Indicar precio por un año por los servicios de administración, operación y soporte de aplicación, la base de datos y el sistema operativo.
	

	5) Indicar precio por hora para un total de 6000 horas de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones 
	

	6) Indicar precio de la  hora de guardia para el servicio de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones por 20 horas anuales
	

	7) Indicar precio trimestral por 1 año por  los servicios de mesa de ayuda de segundo nivel de la aplicación para el alcance definido del proyecto (en horario de oficina)
	

	8) Indicar precio trimestral por un año , por los servicios de administración funcional de la aplicación para el alcance definido del proyecto (en horario de oficina)
	


Nota: Planilla a modo de ejemplo de lo que deben completar en formato electrónico, siguiendo las planilla adjunta a tal fin.
En relación a los puntos 1,2 y 3 de la tabla anterior se tomarán en base a la tabla de licenciamiento. Se
recuerda que la solicitud de cotización de licencias de usuarios por paquetes adicionales parten de la estimación de distintos escenarios de implementación de los procesos, los que se ajustarán en la fase 1 ya en conocimiento de la solución GRP que resulte adjudicada.
10. Contratación y Forma de Pago

Los oferentes deberán considerar a todos los efectos de su oferta un período máximo de contratación para los servicios de mantenimiento y soporte,  de cinco (5)  años. La contratación de los servicios será  por períodos anuales o trimestrales, dependiendo del servicio. En todos los casos serán  de renovación automática y  podrán caducar por iniciativa de cualquiera de las partes con un preaviso de 3 (tres) meses como mínimo en el caso de los contratos anuales, y con un (1) mes de preaviso como mínimo en el caso de contratos trimestrales, previo al inicio del próximo período de contratación.

Los precios cotizados se ajustarán siguiendo la fórmula especificada en el punto anterior.

El  pago  se  realizará  a  través  del  SIIF  y  conforme  al  marco  normativo  vigente  sobre Compras  Estatales.  El  pago  se  realizará  conforme  al  cumplimiento  a  satisfacción  de MRREE. 
Licenciamiento
Las licencias se abonarán una vez instaladas, en la medida que sean necesarias para el avance del proyecto y en acuerdo con en el MRREE, debiendo documentarse las fechas correspondientes a su instalación para un debido control y gestión de las mismas..
Implantación:
Se detalla a continuación la distribución  de pagos por Fases.
	Actividad y Entregable
	Pago (%)

	Fase 1
	10

	Fase 2
	35

	Fase 3
	15

	Fase 4, item a
	25

	Fase 4, item b
	15

	TOTAL
	100


Mantenimiento y Soporte
Para los servicios incluidos en la tabla “Continuidad” el detalle es el siguiente:
· Los servicios de mantenimiento de versiones, el pago se efectuará en forma anual 

· Los servicios de soporte contratados, se pagarán en forma trimestral contra ejecución de los servicios.

· Los servicios de administración, operación y soporte de la aplicación se pagarán en forma anual contra ejecución de los servicios.

· Las horas de guardia del servicio de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones se pagarán contra consumo real e incluidas en la facturación anual de los servicios indicados en el párrafo anterior.

· Los servicios de mesa de ayuda, se pagarán en forma trimestral contra prestación del servicio.

· Los servicios de administración funcional se pagarán en forma trimestral contra prestación del servicio.
11. Plazo y Garantía de mantenimiento de las ofertas.
Las ofertas serán válidas y obligarán al oferente por el término de 150 (ciento cincuenta) días calendario, a contar desde el día siguiente al de la apertura de las mismas, a menos que, antes de expirar dicho plazo el MRREE ya se hubiera expedido respecto de ellas.

 El vencimiento del plazo establecido precedentemente no liberará al oferente, a no ser que medie notificación escrita al MRREE, manifestando su decisión de retirar la oferta y a falta de pronunciamiento de este último en el término de 10 (diez) días hábiles perentorios.
No resulta necesario para el presente llamado constituir Garantía de Mantenimiento de Oferta. En el caso de incumplimiento en el mantenimiento de la oferta, el mismo se sancionará con una multa equivalente al cinco por ciento (5%) del monto máximo de su oferta. El acto administrativo o resolución que imponga la multa será título ejecutivo, sin perjuicio del resarcimiento de los eventuales daños y perjuicios que dicho incumplimiento pueda haber causado a la administración y la comunicación del hecho al Registro Único de Proveedores del Estado.
12. Garantía de fiel cumplimiento de contrato. 
Conforme a lo establecido en el artículo 64 del TOCAF, el oferente  que resulte adjudicatario del servicio licitado, en forma simultánea con la suscripción del contrato correspondiente deberá de garantizar el fiel cumplimiento del contrato, mediante el depósito del importe equivalente al cinco por ciento (5%) del monto del servicio adjudicado Se deberá de considerar el plazo  de contratación con las todas prórrogas previstas.-

 

Las garantías se deberán de constituir en valores públicos, fianza o aval bancario con firmas certificadas por Escribano Público, o póliza de seguro de fianza, haciéndose constar expresamente que no se acepta la constitución de garantías mediante el depósito de dinero en efectivo.-
No se admitirán garantías personales de especie alguna.
13. Integración de Consorcio
Si dos o más empresas resolvieran presentarse a la licitación integrando un consorcio, además de la documentación exigida para cada una de ellas, deberán presentar una carta compromiso  firmada  por  los  representantes  legales  de  cada  empresa  por  la  cual  se comprometen a constituir el consorcio de acuerdo a lo dispuesto por los artículos 17, 501,

502, 503 y concordantes de la ley 16.060 del 4 de setiembre de 1989 (Suscripción del contrato,  inscripción del mismo en el Registro Público de Comercio y publicación de un extracto en el Diario Oficial), en caso de resultar adjudicatarios. La inscripción y publicación será obligatoria realizarla en nuestro país.
A los efectos precedentes para la etapa de presentación de propuestas se deberá indicar además:
•
Empresas que conformarán el consorcio
•
Razones de complementariedad que justifican la asociación
•
Compromiso de no modificar los términos del documento de asociación hasta la finalización del contrato. Este documento deberá estar formulado de acuerdo y de conformidad  a  las  disposiciones  legales  vigentes  en  la  República  Oriental  del Uruguay, cualquiera sea la nacionalidad de las empresas.
El documento que acredite la constitución del consorcio deberá establecer expresamente que los integrantes del mismo responderán en forma mancomunada y solidaria durante la ejecución del contrato.
La facturación se realizará por parte del Consorcio de acuerdo al cumplimiento de Fases detallado en el punto 10 (Forma de Pago).
El  adjudicatario  dispondrá  de  un   plazo de 15 días corridos hábiles  a  partir  del  día siguiente a la notificación de la Resolución de adjudicación, para presentar testimonio por exhibición de la  primera copia de la escritura de constitución del consorcio, inscripción y publicación. 
14. Consultas o Aclaraciones
Los adquirentes del Pliego podrán formular las consultas o aclaraciones que consideren necesarias hasta diez (10) días hábiles antes de la fecha fijada para la apertura de la Licitación, al E-Mail mailto:licitacion.grp@mrree.gub.uy. Las mismas serán evacuadas en el plazo de cinco (5) días hábiles, a todas las firmas que hasta la fecha de vencimiento del plazo para dar la respuesta hayan adquirido los Pliegos Particulares de Condiciones.-
15. Recepción y Acto de apertura de las Propuestas 
La RECEPCION  de las propuestas se llevará a cabo en el Departamento de Compras del Ministerio de Relaciones Exteriores ubicado en Colonia Número Mil Doscientos Seis (1206), Piso Primero (1ero.), Oficina Ciento seis (106) hasta el Martes 24 de Setiembre del 2013, a la hora 14:00, no recibiéndose las propuestas que lleguen pasada la hora indicada.-
16. Solicitud de Prórroga de Apertura 

En el caso de que un eventual proponente solicite prórroga de apertura de ofertas, la misma deberá formularse por escrito ante la Dirección Administrativa, con una antelación de como mínimo tres (3) días hábiles, de la fecha que establece el presente Pliego para la apertura de la Licitación, acreditando la adquisición de los Pliegos. Sin perjuicio de lo expuesto, el Ministerio de Relaciones Exteriores podrá resolver a su exclusivo arbitrio situaciones especiales que contemplen sus intereses.

17. Evaluación de las ofertas 

El MRREE se reserva el derecho de adjudicar la adquisición a la oferta que cumpla sustancialmente con lo requerido y que considere más conveniente para sus intereses.

Asimismo se reserva el derecho  de rechazar a su exclusivo juicio, la totalidad de las ofertas.
Los oferentes que se presenten a este proceso de adquisiciones aceptan las condiciones incluidas en este documento.

Se evaluarán las ofertas desde el punto de vista técnico, jurídico - formal y económico dando lugar al rechazo de las que no se ajusten a los requerimientos y especificaciones sustanciales descritas en el presente Pliego.

Los sobres no abiertos (Ej.: ofertas llegadas fuera de plazo) podrán ser retirados por los oferentes en el Departamento de Compras del MRREE.-

El MRREE se reserva el derecho de determinar a su exclusivo juicio y en forma definitiva si el oferente posee la capacidad técnica y financiera para realizar el suministro y prestación de productos y servicios requeridos en la presente licitación.

El MRREE se reserva el derecho de considerar, a su exclusivo criterio, ofertas que contengan apartamientos menores con respecto a lo indicado en este Pliego y conforme a lo dispuesto en el TOCAF.

El MRREE se reserva el derecho de realizar por su cuenta las averiguaciones pertinentes a fin de constatar la veracidad de la información presentada en la oferta, así como las consultas necesarias al oferente.
El MRREE  podrá  considerar  como  aspecto  preponderante  para  rechazar  una  oferta,  los antecedentes de los oferentes, relacionados con la conducta comercial, contrataciones anteriores, falta de antecedentes o, existiendo, que carezcan éstos de relación directa con el objetivo principal del llamado.
Cuando corresponda, el MRREE podrá utilizar los mecanismos de mejora de ofertas o negociación, de acuerdo a lo previsto en el artículo 66 del TOCAF.

Para las ofertas que superen el juicio de admisibilidad y que cumplan con las especificaciones jurídico - formales, se procederá a realizar la evaluación técnica y económica teniendo en cuenta los siguientes factores y ponderación: 
 

	Evaluación
	Ponderación

	Técnica
	60%

	Económica
	40%


Por tanto, el puntaje de cada oferta estará dado por la suma de T + P, donde:

T = (Puntaje Técnico x 0.6)      y P = (Puntaje Económico x 0.4)
En caso de que el resultado de T y/o P tenga decimales, se aplica el siguiente criterio: si el valor del primer decimal es 5 o más, aumenta el valor del último número entero en 1. Si el valor del primer decimal es menor de 5, se conserva el último número entero.-
La propuesta seleccionada  será la que obtenga el puntaje mayor en la suma T+P, y cumpla sustancialmente con lo requerido.
18. Evaluación técnica

La propuesta técnica será evaluada según la calidad, teniendo en cuenta los siguientes factores y sub-factores, que se indican a continuación, donde se puntuará de acuerdo a la siguiente escala:
• Excelente 100% del máximo puntaje
• Muy Satisfactorio 90% del máximo puntaje
• Satisfactorio 80% del máximo puntaje
• Aceptable 70% del máximo puntaje
• Insuficiente 0% del máximo puntaje

 

	
	Puntaje

	CRITERIOS DE CALIFICACIÓN
	Mínimo
	Máximo

	1) Antecedentes del oferente y el producto

Se evaluarán los antecedentes, la experiencia en proyectos similares que sean relevantes para el presente llamado.  Se entiende por similares aquellos proyectos coincidentes en las áreas funcionales y que tengan al menos 80 usuarios de actualización. 

Se deberá especificar en forma discriminada y como puntos independientes:

· Antecendentes del oferente y el producto en organismos del estado uruguayo

· Antecedentes del oferente en organismos públicos del exterior

· Antecedentes del oferente y el producto en instituciones privadas (nacionales y extranjeras)


	18
	25

	2) Solución funcional y técnica

Se evaluará la solución propuesta, en cuanto al cumplimiento de los requerimientos funcionales y técnicos, en función de la completitud y claridad de su descripción.
	20
	30

	3) Metodologías y Plan de Trabajo
Se evaluarán las metodologías propuestas, tanto para los servicios de desarrollo y mantenimiento, como para la gestión del proyecto y metodología de gestión de cambio organizacional,   de implantación y de especificación funcional.

Se evaluará la lógica del plan presentado, su nivel de detalle, la definición de actividades, hitos, responsables, el análisis de riesgos, y los plazos estimados.

	14
	20

	4) Competencia y dedicación del personal propuesto 

a) Jefe de Proyecto
a.1) Formación universitaria o técnica relevante

a.2) Certificación/Experiencia en Gestión de Proyectos

a.3) Experiencia relevante

a.3) Dedicación propuesta
b) Equipo de Trabajo
Se evaluará el equipo de trabajo en su conjunto, teniendo en cuenta formación y experiencia, así como dedicación propuesta, valorado especialmente el conocimiento y experiencias asociadas al área en que desarrollará actividades (funcional, tecnológico, financiero-contable, legal, capacitación, etc.). Para las actividades de cambio organizacional se requiere la  participación en el proyecto de un profesional con experiencia en proyectos de similares características.
(*) Deberán incluirse en la oferta, los Currículum Vitae del Jefe de Proyecto y del personal que integra el Equipo de Trabajo de acuerdo al formato del Anexo XI 
(**) Deberá incluirse la dedicación propuesta tanto del Jefe de Proyecto como de cada uno de los integrantes del Equipo de Trabajo, utilizando el formulario correspondiente (Ver Anexo XII Formulario de dedicación propuesta).
	11
	15

	5) Apertura del producto ofrecido

Se valorará la posibilidad de que el MRREE o un tercero que éste elija puede modificar el software, así como distribuirlo con el código fuente y modificaciones, a cualquier persona de derecho público de su elección y ofrecer a los receptores las mismas posibilidades para estudiarlo, modificarlo y redistribuirlo.

	7


	10

	TOTAL
	70
	100


Los oferentes deberán de suministrar los elementos necesarios que acrediten la solvencia técnica del oferente y faciliten la evaluación de la propuesta desde dicho punto de vista.

El puntaje del aspecto técnico es la suma de los puntajes de los cinco ítems anteriores. Las ofertas que no alcancen un mínimo del 50% de los puntos, en los ítems 1,,2,3 y 4, y un mínimo de 70 puntos en el total, quedarán descalificadas en esta etapa. 
Del resultado de la ponderación podrá otorgarse un puntaje técnico máximo de sesenta (60) puntos, al que resulte de mejor calidad, entre las ofertas que calificaron.

19. Evaluación económica
Para la evaluación económica, solo a efectos comparativos y sin implicar compromiso  de compra, se considerará el precio total de la oferta, incluyendo todas las  fases correspondientes, según siguiente detalle:

•
La totalidad de licencias GRP solicitadas (según tabla licenciamiento del punto 9). Se tomarán en consideración para la evaluación tanto los costos de agregar nuevas licencias, como los costos por cantidad indicada en la tabla licenciamiento del punto 9.
•
Software adicional en base a las especificaciones aportadas en la oferta y costeado de acuerdo a lo indicado en el presente pliego.  
•
Implantación de todas las fases (su composición es la indicada en la tabla incluida en el punto 9).

•
Precio del mantenimiento anual de versiones según el licenciamiento solicitado (considerando 280 usuarios de actualización).  
•
Precio del soporte anual y en las 2 variaciones siguientes:

−
Básico

−
Extendido

•
Costo anual de administración, operación y soporte de la aplicación 
•
6.000 horas de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

•
Costo anual  de servicios de mesa de ayuda

•
Costo anual de servicios de administración funcional

Si bien se solicita a los oferentes la cotización anual en todos los ítems correspondientes a mantenimiento y soporte, se deja constancia que a efectos de la evaluación económica de las ofertas se considerará el costo para 5 años de estos servicios  a precios constantes, a saber: 
•
Precio del mantenimiento anual de versiones según el licenciamiento solicitado (considerando 280 usuarios de actualización).  
•
Precio del soporte anual y en las 2 variaciones siguientes:

−
Básico y/o Extendido

· Costo anual  de servicios de mesa de ayuda

· Costo anual de servicios de administración funcional

· Costo anual de administración, operación y soporte de la aplicación 
Los precios ofertados por licenciamiento serán considerados a los efectos de la evaluación económica, afectados por los coeficientes de multiplicación que se detallan en la Tabla siguiente, y el número de licencias indicado en  cada renglón.

	1) Indicar precio licencia para 140 usuarios
	1

	2) Indicar precio unitario de licencia de usuario 
	70

	3) Indicar precio de licencia para 140 usuarios adicionales 
	1

	4) Indicar precio de licencia para 15 usuarios adicionales 
	4

	5) Indicar precio de licencia para componentes de ambiente de desarrollo, testeo y capacitación
	1

	6) Indicar precio de licencia para usuario con el rol de parametrizador
	1

	7) Indicar precio de licencia para usuario con el rol de desarrollador
	1

	8) Indicar precio de licencia para incremento de 1 usuario parametrizador de la solución
	1

	9) Indicar precio de licencia para incremento de 1 usuario desarrollador de la solución
	1

	10) Otro costo de licenciamiento presentado en la propuesta, requerido para su funcionamiento y no incluido en detalle que antecede. Licenciamiento de productos que sean necesarios para el uso de la solución implantada y las funcionalidades solicitadas en este pliego y mencionadas en la oferta. Brindar detalle de los mismos (en reglones)
	1


Se aclara que en el caso de que no existan diferentes licencias para usuarios de actualización y para los de rol parametrizador se deberán cotizar licencias discriminadas por tipo de rol.

La fórmula para determinar los puntajes de precio es la siguiente:
Puntaje Económico = 100 x Pb / Pi, donde Pb es el precio más bajo entre las ofertas que califican, y Pi el precio de la propuesta en consideración.


Cabe aclarar para la evaluación económica los únicos opcionales que no se considerarán son los módulos que comprenden el proceso de liquidación de haberes y control básico de personal de los funcionarios que el MRREE contrata localmente para prestar funciones en sus representaciones en el exterior (Fases 1 a 4).

20. Adjudicación
 
La selección de las ofertas presentadas se hará entre aquellas que precalifiquen en base a la evaluación formal y el juicio de admisibilidad, adjudicándose a la oferta que resulte mejor evaluada según los parámetros indicados en el numeral anterior.

En caso de adjudicarse los servicios de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones, se definirá un total de 6.000 horas de las cuales  el MRREE garantiza el consumo de 2.400 en 1 año, no generando derecho a cobro al adjudicatario el saldo no utilizado.
Una vez adjudicada la licitación, se publicarán los resultados de adjudicación en los sitios y formas establecidos por la normativa vigente y se notificará por carta escrita, fax u otros medios fehacientes, a los oferentes y al adjudicatario, quien deberá concurrir a las oficinas del MRREE, dentro del plazo de 2 (dos) días hábiles a partir del día siguiente de recibida la comunicación.

La no concurrencia del adjudicatario en tiempo y forma, será motivo de considerarlo incurso en mora de pleno derecho, dejar sin efecto la adjudicación e iniciar las acciones legales correspondientes, a criterio del MRREE. En tal caso, el MRREE podrá adjudicar el llamado al oferente que hubiera obtenido el segundo mejor puntaje.

El MRREE  se reserva el derecho de adjudicar la licitación a la oferta que considere más conveniente para sus intereses y a las necesidades del servicio, y también de rechazar a su exclusivo juicio, la totalidad de las ofertas.

El MRREE podrá considerar como aspecto preponderante para  rechazar una oferta, los antecedentes de los oferentes, relacionados con la conducta comercial, contrataciones anteriores, falta de antecedentes o, existiendo, que carezcan éstos de relación directa con el objetivo principal del llamado. 
No se reconocerán, pagarán o reintegrarán conceptos de gastos del adjudicatario no cotizados por éste como parte de la oferta o reconocidos expresamente en el presente pliego o los contratos que se firmaren con el adjudicatario. 

Se detalla a continuación los ítems considerados de cotización obligatoria por parte de los oferentes pero de adjudicación opcional por parte del MRREE. Estos ítems aparecen señalados con una marca (x) en la columna derecha de las siguientes Tablas:

Ítems:
1. Implantación:
	
	Opcional

	De los módulos que comprenden la gestión presupuestal, financiera, patrimonial, de abastecimiento y de inventarios de activos fijos y de materiales (Fases 1 a 4). 
	

	De los módulos que comprenden el proceso de liquidación de haberes y control básico de personal de los funcionarios que el MRREE contrata localmente para prestar funciones en sus representaciones en el exterior (Fases 1 a 4).

	X


2. Licenciamiento
	Licenciamiento
	Opcional(*)

	2.1) Licencia para 140 usuarios
	

	2.2) Licencia de usuario (unitaria) 
	X

	2.3) Licencia para 140 usuarios adicionales
	X

	2.4) Licencia para 15 usuarios adicionales
	X

	2.5) Licencia para componentes de ambiente de desarrollo, testeo y capacitación
	

	2.6) Licencia para usuario con el rol de parametrizador
	

	2.7) Licencia para usuario con el rol de desarrollador
	

	2.8) Licencia para incremento de 1 usuario parametrizador de la solución
	X

	2.9) Licencia para incremento de 1 usuario desarrollador de la solución
	X

	2.10) Otro costo de licenciamiento presentado en la propuesta, requerido para su funcionamiento y no incluido en detalle que antecede.
	X


3. Software adicional necesario para el funcionamiento de la solución presentada, de cotización obligatoria pero de adjudicación opcional
4. Soporte y Mantenimiento
	Continuidad
	Opcional(*)

	5.1) Mantenimiento de versiones por un año renovables por periodos similares hasta un máximo de 5 años
	

	5.2) Soporte común en horario de oficina por trimestre renovables por periodos similares hasta un máximo de 5 años
	

	5.3) Soporte extendido (24hs. los 365 días del año) por trimestre renovables por periodos similares hasta un máximo de 5 años
	X

	5.4) Servicios de administración, operación y soporte de aplicación, la base de datos y el sistema operativo por un año renovables por periodos similares hasta un máximo de 5 años.
	X

	5.5) Desarrollo y Mantenimiento de aplicaciones para un total de 6000 horas 
	X

	5.6) Servicio de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones por 20 hs de guardia para un  año de ejecución renovables por periodos similares hasta un máximo de 5 años 
	X

	5.7) Servicios de mesa de ayuda de segundo nivel de la aplicación para el alcance definido del proyecto (en horario de oficina)  por trimestre renovables por periodos similares hasta un máximo de 5 años
	X

	5.8) Servicios de administración funcional de la aplicación para el alcance definido del proyecto (en horario de oficina) por trimestre renovables por periodos similares hasta un máximo de 5 años
	X


21. Inicio de actividades y plazo de ejecución
El inicio de las actividades estará ligado a las necesidades de MRREE y podrá ser a partir de los 10 (diez) días hábiles contados desde la notificación de adjudicación.
Se estima la ejecución de las Fases 1 a 4 ítem a) en un tiempo máximo de 14 meses, según detalle a continuación:

· fase 1 en 5  meses  

· fase 2 en 3 meses  

· fase 3 en 3 meses 

· fase 4 ítem a) en 3 meses
En relación a la fase 4 ítem b se ejecutará luego de completada la fase 4a y tendrá una duración estimado en 6 meses.
22. Responsabilidad
Será  responsabilidad  de  los  Oferentes  sufragar  todos  los  gastos  relacionados  con  la preparación y presentación de sus ofertas. El MRREE no será responsable en ningún caso por dichos costos, cualquiera sea la forma en que se realice la licitación o su resultado.
El adjudicatario se hará integralmente responsable ante cualquier daño y/o perjuicio que causare en el cumplimiento de las condiciones de ejecución de la presente licitación.
En caso que algún aspecto de los bienes o servicios prestados por el adjudicatario no se adecue a lo establecido en el presente pliego, éste, a su costo y dentro del plazo de 10 días hábiles, y las  pautas fijadas por el TOCAF, deberá corregirlo, no dándose trámite a la conformidad  hasta  que  no  haya  cumplido  con  las  exigencias  que  correspondan,  sin perjuicio de la aplicación de las multas pertinentes.
Asimismo, el adjudicatario será responsable  -y librará de toda responsabilidad al MRREE- en caso de pleitos, acciones o procedimientos administrativos, reclamaciones, demandas, pérdidas, daños,  costos y gastos de cualquier naturaleza que el MRREE tenga que incurrir, como resultado de transgresión o supuesta transgresión de derechos de patente, uso de modelo, diseño registrado, marca registrada, derecho de autor u otro derecho de propiedad intelectual registrado o ya  existente  en la fecha del contrato, en relación con los bienes objeto del presente llamado.
Dicha regla no procederá si tales bienes o una parte de ellos fuesen utilizados por el MRREE para fines no previstos en el llamado o para fines que no pudieran inferirse razonablemente del mismo. La indemnización tampoco cubrirá cualquier transgresión que resultara del uso de los bienes o  parte de ellos, o de cualquier producto producido, como resultado de asociación o combinación  con otro equipo, planta o materiales no suministrados por el adjudicatario en virtud del llamado.
Si se entablara un proceso legal o una demanda contra MRREE como resultado de alguna de las situaciones indicadas, el MRREE notificará prontamente al adjudicatario y éste por su propia cuenta y en nombre del MRREE responderá a dicho proceso o demanda, y realizará las negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo de dicho proceso o demanda.
23. Propiedad de los componentes desarrollados 
El MRREE será exclusivo titular de los derechos de autor que le confiere la Ley No. 9.739 de 17 de diciembre de 1937, en la redacción dada por la Ley 17.616 de 10 de enero de 2003, y art. 414 de la Ley 18,362  de 6 de Octubre de 2008, sobre los componentes que produzca el contratista en virtud del presente llamado.
En tal sentido, el contratista se obliga a ceder en forma ilimitada y exclusiva al  MRREE los derechos patrimoniales y el ejercicio de los derechos morales sobre dichos componentes, así  como  a  prestar  absoluta  colaboración  en  la  generación  de  la  documentación  y/o información que fuera menester para efectuar los registros correspondientes.
Se entiende por componentes, en el contexto de lo dispuesto en este numeral (no a modo taxativo):
El  modelado específico de los procesos,  la  parametrización  específica,  los  componentes  de  software desarrollados para el MRREE, el modelo de datos, el software adicional al estándar que luego pueda  quedar o no incorporado al mismo para uso del proveedor en otras instalaciones (como ejemplo actualización automática. autenticación con LDAP, interfaces con sistemas del Estado, etc.).
24. Obligaciones del adjudicatario
El adjudicatario deberá guardar estricta y absoluta confidencialidad y reserva respecto de toda la información a la que tenga acceso o se genere en virtud de la presente licitación, de conformidad con lo estipulado en el Compromiso de Confidencialidad que se agrega como ANEXO X. Dicho Compromiso de Confidencialidad deberá ser entregado por cada oferente, debidamente firmado e incluirlo junto a la presentación de la oferta.

El adjudicatario deberá cumplir con las entregas y prestaciones comprometidas ajustándose estrictamente a las condiciones establecidas y a los tiempos de entrega que se determinen.

El adjudicatario no podrá transferir o ceder sus derechos a terceros ya sea a título oneroso o gratuito, sino conforme a las normas vigentes en la materia.
25.
Obligaciones laborales del adjudicatario
El adjudicatario deberá dar cumplimiento a todas las normas laborales, especialmente las relacionadas con la contratación de menores y de seguridad siendo el único responsable del  cumplimiento  de  las  obligaciones  correspondientes  a  las  leyes  sociales  por  sus operarios.
El adjudicatario se obliga a suministrar toda documentación que le fuere requerida por el MRREE  a efectos de corroborar el cumplimiento de las mencionadas obligaciones. La comprobación del incumplimiento de las normas laborales y de seguridad social será causa de rescisión del contrato y cobro de los daños patrimoniales irrogados a la Administración.
La firma adjudicataria deberá tener a todo el personal inscripto en el Banco de Previsión Social  y  con  el  correspondiente  seguro  sobre  accidentes  de  trabajo  y  enfermedades profesionales de sus obreros y empleados, previsto en la ley y sus reglamentaciones. En caso de accidentes el MRREE no se responsabiliza de los daños que sufra el personal.
En el caso de contratación del Staff de técnicos propuestos mediante la modalidad de contrato  de servicios profesionales, el proveedor deberá constatar la habilitación ante la DGI y Caja de Jubilaciones Profesionales, del profesional para facturar sus servicios.
La firma  adjudicataria  será  responsable  por  los  daños  y  perjuicios  que  provocase  su personal tanto a funcionarios y bienes del MRREE o a terceros en el marco de las tareas adjudicadas, debiendo asumir sus costos y responsabilidades.
La retribución de los trabajadores de la empresa adjudicataria asignados al cumplimiento de las   tareas  detalladas  en  el  presente  Pliego,  deberá  respetar  los  laudos  salariales establecidos  por los Consejos de Salarios. El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria en el pago de las retribuciones antes mencionadas, será causal de rescisión del contrato por responsabilidad imputable del adjudicatario.
El MRREE se reserva el derecho de exigir a la empresa contratada la documentación que acredite el pago de salarios y demás rubros emergentes de la relación laboral, así como de las  contribuciones  de seguridad social, como condición previa al pago de los servicios prestados.

El MRREE tiene la potestad de retener de los pagos debidos en virtud del contrato, los créditos laborales a los que tengan derecho los trabajadores de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario se compromete a comunicar al MRREE, en caso que éste se lo requiera, los datos personales de los trabajadores afectados a la prestación del servicio a efectos de que se puedan realizar los controles correspondientes. Asimismo, el MRREE podrá solicitar de manera fundada, con la debida justificación, el cambio provisorio o definitivo de alguno/s de ellos.

También será el único responsable por cualquier accidente de su personal, liberando de toda  obligación al MRREE, quien se reserva además el derecho de exigir a la empresa contratada los  recaudos que justifiquen que está al día en el pago de la póliza contra accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, como condición previa al pago de los servicios prestados.
26. Incumplimientos
Se considerará incumplimiento a las condiciones del contrato, la contravención total o parcial a las cláusulas del presente pliego o a la normativa aplicable. Sin perjuicio de ello, se considerará  incumplimiento, a consideración de MRREE, la obtención de resultados insatisfactorios  respecto  del  objeto  de  la  contratación.


27. Mora y Sanciones
El adjudicatario incurrirá en mora de pleno derecho sin necesidad de interpelación judicial o extrajudicial alguna por el sólo vencimiento de los términos o por hacer algo contrario a lo estipulado en cualquiera de las fases del contrato.
La  falta  de  cumplimiento  por  causas  imputables  al  adjudicatario  en  las  condiciones estipuladas y/o en los plazos establecidos será considerada Incumplimiento Grave, y  generará una multa del 1% del total del contrato por cada semana de retraso.
El  Incumplimiento  Grave  está  asociado  al  incumplimiento  de  los  niveles  de  servicios definidos  en las especificaciones técnicas expuestas en la Parte II, y para el mismo se generarán multas que serán descontadas del monto de las facturas pendientes de pago. En caso  contrario, el MRREE iniciará los trámites administrativos, judiciales y/o extrajudiciales para hacer efectivo el cobro.
Si los equipamientos, instalaciones y software de base provistos por el oferente no cumplen con los requerimientos o resultan insuficientes o incompletos el oferente deberá realizar los cambios a su cargo sin costos adicionales para el MRREE. 
En el caso particular del inicio de la ejecución del contrato, si ésta se demorara más de 30 (treinta) días calendario de la fecha pactada, el MRREE podrá rescindir el contrato sin más trámite, sin por ello renunciar a su derecho de iniciar las acciones legales previstas. En tal caso, el MRREE podrá  adjudicar el llamado al oferente que hubiera obtenido el segundo mejor puntaje.
El   MRREE podrá realizar una evaluación de desempeño  del equipo técnico,  la cual en caso de verificar incumplimientos graves, determinará que el MRREE solicite  a  la  empresa  proveedora  cambios  en  la  conformación  de  los  equipos.  En  tal situación, la empresa deberá presentar curriculum vitae del nuevo técnico para revisión y aprobación del MRREE en un plazo de 3 (tres) días hábiles luego de notificada del pedido de reemplazo del técnico que generó no conformidad por sus servicios.

Todo cambio en el personal que integre la nómina propuesta en la oferta,  deberá realizarse con un preaviso de 30 días y previa aceptación por parte del MRREE de la persona que se propone en sustitución. El MRREE se reserva el derecho de no acceder a sustituciones de la nómina del personal presentado por el adjudicatario, salvo casos de fuerza mayor.
28. Causales de rescisión
El MRREE podrá rescindir el contrato en los siguientes casos:
•
Cuando
el
adjudicatario
o
terceras
partes
subcontratadas
vinculadas
al cumplimiento  del  objeto  de  éste  llamado,  verifiquen  alguna  de  las  situaciones previstas en la Ley 18.387 de 23 de octubre de 2008 (Declaración Judicial del Concurso y Reorganización Empresarial).
•
Cuando el MRREE verifique un incumplimiento en una o más de las condiciones estipuladas en el presente Pliego, anexos y documentos explicativos, descriptivos o compromisos específicos acordados entre el MRREE y el adjudicatario, que merezca, a su criterio, la calificación de grave.

•
Cuando se detecten extensiones reiteradas de los plazos estipulados y acordados para la ejecución de las actividades.

•
El contratista no iniciara los trabajos en la fecha fijada o no diera a los mismos el desarrollo previsto en el contrato.

•
Los servicios no se encontrasen ejecutados con arreglo al contrato y se hubiera otorgado plazo al contratista para subsanar los defectos, sin que lo haya hecho.

•
El contratista resulte culpable de fraude, grave negligencia o contravención a las obligaciones estipuladas en el contrato.
Asimismo,  las  partes  podrán  rescindir  el  contrato  por  mutuo  acuerdo.  Las  causales mencionadas precedentemente se enumeran a título enunciativo, pudiendo el MRREE evaluar otras causales de rescisión.
PARTE II - Especificaciones Técnicas 
1.
Antecedentes  del oferente y del producto

El oferente  deberá acreditar una presencia comercial en el país de 5 años como mínimo.

Asimismo deberá acreditar haber realizado al menos 5  implantaciones exitosas del producto ofertado con un mínimo de ochenta (80) usuarios  de actualización cada una,  siendo al menos dos de ellas realizadas en el sector público.

Se entiende por implantación exitosa a los efectos del presente llamado, que el producto haya estado en producción durante al menos un año en forma continua y estable e incluya la totalidad de los módulos de adjudicación obligatoria a implementar en la sede central de Cancillería.  

Se requiere la presentación de la documentación que avale el cumplimiento de estos requerimientos.

En el caso de que el oferente se trate de un consorcio de dos o más empresas las condiciones antes mencionadas deberán cumplirse como conjunción del cumplimiento estricto de cada condición en al menos una de las empresas integrantes del consorcio.

	Antecedentes
	Lugar en
la oferta
(# página)

	Antigüedad en plaza
	

	Número de personas y dedicación horaria asignadas al mantenimiento de versiones en uso
	

	Número de personas y dedicación horaria asignadas al soporte técnico
	

	Número de personas y dedicación horaria asignadas a mesa de ayuda
	

	Número de personas y dedicación horaria asignadas a desarrollo de nuevas versiones
	

	Número de consultores estables de la empresa y distribución de los perfiles.
	

	Número de consultores estables de la empresa asignados al producto ofertado,  indicando distribución según perfiles.
	

	Certificaciones de la empresa
	


La siguiente Tabla deberá presentarse obligatoriamente por cada antecedente presentado como experiencia de los oferentes
	Experiencia de la Empresa
(Serán consideradas las experiencias de puesta en producción posteriores al año 2005 -inclusive-)
	Lugar en la oferta
(# página)

	Solamente
detallar experiencias
que comprenda al menos a una de las categorías detalladas a continuación indicando a cual corresponde:

- el mismo producto que el ofertado

- simplificación de procesos de gestión administrativa y gestión del cambio
	

	Nombre del cliente y datos de contacto
	

	Ámbito de actividad: Nacional, Regional, Internacional
	

	Actividad Pública o Privada 
	


	Si  es  una  experiencia  en  ámbito  de  propiedad  privada  aclarar  ramo  de actividad (Primaria, Manufactura, Servicios)
	

	Cantidad de usuarios de la solución implantada
	

	Año de la salida en producción
	

	Duración de proyecto (expresada en meses)
	

	Monto  de  contrato  asociado  a  la  duración  del  proyecto  anteriormente presentada (expresado en US$ con impuestos incluidos)
	

	Rol en el proyecto (consorcio, proveedor principal, subcontratado, u otro)
	

	Post producción: detallar cantidad y perfiles del personal de la consultora en el cliente
	

	Post producción: detallar periodo de tiempo (expresado en semanas)
	

	Enumeración de las actividades de gestión de cambio realizadas (si corresponde al rol desempeñandodetallad
	

	Describir indicadores del proceso de test, indicando entre otros: cantidad de incidentes y número de casos de prueba  tanto para el test unitario como para el test integral.
	

	Describir estrategia de abordaje en relación a la definición de procesos (si se redefinieron procesos, si fue  antes o durante el proyecto)
	

	Indicar número de integrantes del equipo de proyecto detallando los propios y del cliente
	

	Detallar los módulos implantados y los módulos  que están en producción a la fecha.
	

	Detallar el esfuerzo de programación del proyecto (Hs. totales)
	

	Detallar los sistemas con los que se integró el producto y las tecnologías empleadas en la integración
	


	Ecosistema del Producto Ofertado
	Lugar en la oferta
(# página)

	Nombre del producto y versión
	

	Lista
actualizada  de  empresas  implantadoras  en  Uruguay  del  producto ofertado
	

	Lista actualizada de empresas implantadoras en la Región del producto ofertado
	

	Estimación del número de técnicos, consultores en plaza con capacidades para extender el producto ofertado con parametrización y con desarrollo -sin importar si tienen o no vínculo en la actualidad con el oferente
	

	Para el producto ofertado, indicar si cuenta con grupos de usuarios, número de integrantes, con identificación porcentual de los integrantes en Uruguay.
	

	Descripción de la oferta de capacitación en el mercado local para: usuarios del  producto  propuesto,  para  perfiles  técnicos  en  sus  diferentes  perfiles (administrador, desarrollador, arquitecto, etc.). Indicar como mínimo: Instituto, nombre del curso, carga horaria, frecuencia de dictado, publico objetivo
	

	Cantidad de usuarios del producto en la Administración Central del Estado uruguayo
	

	Cantidad de usuarios del producto en el Estado uruguayo
	

	Cantidad de usuarios del producto en el ámbito privado uruguayo
	

	Cantidad de usuarios del producto en otras entidades estatales en el Exterior
	


2.
Requerimientos funcionales
El  Sistema  GRP  deberá  soportar
los  procesos  solicitados,  bajo  la  condición  del cumplimiento de la normativa vigente y deberá ser parametrizable para poder adaptarse a los cambios de requerimientos.

Adicionalmente deberá darse cumplimiento a las normativas de acceso a la información pública y de protección de datos personales publicadas en AGESIC.

El  oferente  deberá cotizar  obligatoriamente todos  los  componentes  necesarios  para el cumplimiento de las características indicadas.

La  propiedad  Intelectual  de  las  parametrizaciones  y  desarrollos  que  se  realice  en  la implantación será propiedad del Estado uruguayo y deberá poder mantenerse cuando se instale una nueva versión del producto base.
A continuación  se  detallan  los  componentes  que  serán  evaluados  y  la  estructura  de presentación  solicitada.  Los  requerimientos  funcionales  y  técnicos  se  valoran  de  la siguiente forma: RI=Requerido Inmediato,  RNI=Requerido No Inmediato, RMP=Requerido a Mediano Plazo, D=Deseable.
Los indicados como RI deben estar disponibles y desarrollados en el producto ofertado, los indicados como RNI deben estar disponibles en el transcurso del proyecto de implantación - disponibles a la salida en producción-  los deseables pueden no ser implantados y deberá indicar un plazo para los RMP. El no cumplimiento de los requisitos RI, RNI y no indicar un plazo para los RMP determinará que la oferta no sea considerada.
La verificación del cumplimiento de los RI será realizada en el marco de la aceptación de la primera versión del sistema. 
La valoración de los RMP será realizada a partir de los elementos que presente el oferente para   sustentar  la  propuesta,  incluyendo  entre  otros:  consideraciones  de  diseño  del producto,  capacidades  de la empresa,  estrategia  de  desarrollo  del producto,  plazo de entrega, etc.
Las diferencias entre lo declarado y lo efectivamente verificado habilitarán al MRREE el cobro de las multas correspondientes por incumplimiento y rescindir el contrato.
Se valorará la puesta a disposición junto con la propuesta de un ambiente operativo del mismo producto que el ofertado, disponible en internet para analizar las características de la interfaz.
Para todos los aspectos solicitados en el pliego, es requerido se extienda  la respuesta con los detalles de cómo se logra el cumplimiento de lo solicitado que permitan una adecuada valoración.
	Requerimientos Funcionales
	Tipo
(RI, RNI, RMP,D)
	Lugar en la oferta
(# página)

	Generales

	Posibilidad de implantación gradual de módulos
	RI
	

	Reportes pre configurados para los distintos módulos y procesos
	RI
	

	Posibilidad  de  análisis  de  información  en  la  herramienta  y accesibles por el usuario final sin requerir soluciones de análisis multidimensional avanzadas
	RNI
	


	Contar con un perfil administrador que permita definir, mantener y gestionar usuarios, perfiles del sistema y permisos de acceso a funcionalidades, consultas y reportes
	RI
	

	Permitir la definición de cadenas de autorizantes
	RI
	

	Proveer  las  pistas  de  auditoría  necesarias  para  conservar  la historia de cada proceso y de las acciones realizadas por los usuarios del sistema
	RI
	

	Idioma  español   para  todos  los  componentes  con  acceso  del usuario final (sistema, ayudas, reportes, manuales, etc.)
	RI
	

	Ayuda en línea en español integrada en la aplicación
	RI
	

	Idioma  inglés   para  todos  los  componentes  con  acceso  del usuario final (sistema, ayudas, reportes, manuales, etc.). 

Si bien es correcto pensar que el idioma inglés aplica a funcionalidades que accedan los usuarios desde el exterior, se valorará positivamente que exista independencia del MRREE respecto a la empresa adjudicataria para hacer disponible una nueva funcionalidad en idioma inglés para dichos usuarios.

 
	RNI
	

	Ayuda en línea en inglés integrada en la aplicación
	RNI
	

	Autorización  de pasos de aprobación mediante firma electrónica, cuando corresponda
	RNI
	

	Gestión de datos maestros
	RI
	

	Provisión de mecanismos para la definición de alertas en función de reglas de negocio
	RNI
	

	Manejo de documentos según recomendaciones de AGESIC en la Guía para Documentos de Ofimática (V2.0) - Set. 2009, disponible en Normas Técnicas del sitio web
	RNI
	

	Soporte de estándares de intercambio de información financiera

(Ej: XBRL)
	D
	

	Debe contar con mecanismos que permitan la extensión de funcionalidades realizables por el MRREE o un tercero  sin exigir
la intervención del adjudicatario. Describir el modelo y mecanismo de   desarrollo  de  nuevas  funcionalidades,  los  conocimientos
requeridos  y el impacto de la instalación de una actualización de la  solución  ofertada  que  permitan  valorar  las  posibilidades  y estabilidad de las extensiones de la solución
	RI
	

	Provisión
de
herramientas
para
la
documentación
de
la parametrización realizada
	RNI
	

	Deberá  permitir  al  usuario  final  exportar  lo  visualizado
hacia formatos estándares y abiertos
	RNI
	

	Contar con mecanismos para modelar la baja lógica de usuarios del  sistema sin pérdida de información en transacciones en las que participó
	RNI
	

	Las transacciones  deberán  poder  aplicarse  a  nivel  de  Unidad

Organizativa y consolidar a nivel de Área de gestión de Cancillería, región para las unidades organizativas del exterior y del Inciso
	RI
	

	Generar automáticamente las registraciones contables asociadas a los movimientos que afecten la contabilidad
	RI
	

	Integración  con  soluciones  de  expediente  electrónico  en  los puntos que corresponda
	RMP
	

	Económico-Financieros y Adquisiciones

	Registración contable en múltiples monedas
	RI
	

	Multi empresa que permita criterios contables particulares y la consolidación del grupo
	RI
	

	Contabilidad Presupuestal contemplando las etapas establecidas por
el
Texto

Ordenado
de
Contabilidad
y
Administración Financiera   (Decreto   150/012 del 11 de mayo de 2012),   el   control   de disponibilidad
y

la
elaboración
del
Balance
 de
Ejecución Presupuestal y Rendición de Cuentas. Asimismo, se deberá poder tener al menos 5 años en línea para poder registrar los compromisos futuros.
	RI
	

	Contabilidad Patrimonial
	RI
	

	Manejo de múltiples planes de cuentas
	RI
	

	Un plan de cuentas debe tener interfaz con el SIIF, tomando los primeros niveles del SIIF y completando los siguientes niveles por parte del organismo.
	RNI
	

	Se  deberá  poder  generar  planes  de  cuentas  acordados  con organismos externos (BID, Banco Mundial, PNUD, entre otros)
	RNI
	

	Automatizar proceso de pago normativa PNUD con la generación automática  del  formulario  FACE,  manejo  de  tipo  de  cambio especifico, etc.
	RNI
	

	Planificación, presupuesto  y control de gestión  permitiendo la  elaboración  y seguimiento de las previsiones por área, por proyecto y rubro contable
	RNI
	

	Gestión del inventario y activo fijo, alta, baja y modificaciones  y posibilidad de asociar a las distintas unidades organizativas.
	RI
	

	Gestión de cuentas a pagar  permitiendo cancelar las obligaciones en   forma  total  o  parcial  con  los  controles  e  intervenciones previstos legalmente
	RI
	

	Gestión de obras en curso, infraestructura arrendada y activo fijo con   la   identificación  de  los  bienes  que  lo  integran,  con  la posibilidad de revaluar y amortizar el mismo utilizando diferentes criterios
	RI
	

	Gestión de recursos financieros contemplando la programación y ejecución
de
caja
y
el
seguimiento
de
préstamos
y/o administradores

de
fondos

de
organismos

nacionales
   e internacionales
	RI
	

	Gestión de valores permitiendo el control del efectivo, cheques y valores en general
	RI
	

	Diarios mayores (analíticos, con resumen de sub diarios por días y por mes)
	RI
	

	Control del ciclo completo de créditos presupuestales desde la asignación a la ejecución
	RI
	

	Control de fondos existentes y obligaciones emitidas
	RI
	

	Gestión de anticipos y caja chica
	RI
	

	Gestión económica y financiera de licitaciones y compras en todas sus modalidades
	RI
	

	Agrupación de gastos por  centros de actividad
	RI
	

	Gestión de afectación, compromiso/s y obligación/es
	RI
	

	Cálculo de retenciones (I.V.A., I.R.P.F., I.R.N.R.)
	RI
	

	Emisión automática de resguardos  de las retenciones
	RNI
	

	Emisión automática de resguardos  de las retenciones en formato apto para su ingreso en programa BETA en DGI
	RNI
	

	Notificación vía correo con los proveedores en todos los puntos de comunicación necesarios
	RNI
	

	Adhesión embebida de normas legales y tributarias del Uruguay
	RNI
	

	Adhesión  embebida  -sin  programar  en  cada  instalación-  de buenas prácticas y normas contables y financieras internacionales compatibles con las normas del país
	RNI
	

	Recursos Materiales

	Ventas  y  remates  contemplando  lo  establecido  en  el  Texto
Ordenado de Contabilidad y Administración Financiera (Decreto   150/012 del 11 de mayo de 2012)

	D
	

	Importaciones de bienes al país con ingreso de los mismos en carácter definitivo o temporario, permitiendo la gestión desde el informe del medio pago hasta el ingreso en los depósitos de la empresa, de acuerdo con la normativa vigente en la materia.
	D
	

	Seguimiento y ejecución de contratos en base a las condiciones establecidas en las diferentes contrataciones, en lo que refiere a plazos, garantías, reajuste de precios y cumplimientos
	RI
	

	Planificación a partir de las previsiones anuales de suministros, servicios
y
obras
generando
el
plan
de
compras
de
la organización
	RI
	

	Gestión de stocks de materiales a definir como gestionables
	RI
	

	Ajustes de stock tanto selectivos como totales con criterios a definir
	RNI
	

	Múltiples  unidades  de  medida  para  los  bienes  y  materiales, conversión  automática  y  ajuste  de  valores   a  la  fecha  de referencia. Utilizar la normativa legal existente
	RI
	

	Definición  de  niveles  mínimos  y  críticos  en  el  stock  para  la generación de solicitudes de compra automáticas
	RNI
	

	Uso de códigos de barra para la entrada y salida de mercadería en depósito
	D
	

	Permitir dar de baja productos deteriorados o faltantes del stock
	RNI
	

	Capacidad para definir procesos que impliquen modificaciones o cambios en los estados de los artículos o transiciones con sus respectivos controles de seguridad y autorizaciones
	RI
	

	Administrar diferentes estados de los artículos durante su ciclo de vida
	RI
	

	Gestión de vencimientos de artículos
	D
	


	Deberá  hacer  uso  del  catálogo  del  sistema  SICE  para  la identificación de artículos, servicios y obras
	RNI
	

	Recursos Humanos


	Se deberá contar con herramientas que permitan realizar el seguimiento básico del personal que se contratan en las representaciones en el exterior de Cancillería a nivel local. Registro de Altas, bajas y modificaciones en las condiciones de contratación del personal, control de licencias y sanciones por distintos motivos. 
	RNI
	

	Liquidación de Haberes


	Se deberá contar con herramientas que permitan realizar la liquidación de Haberes del personal que se contratan en las representaciones en el exterior de Cancillería a nivel local. Los mismos se abonan con cargo a las partidas a rendir que corresponde a cada representación. 

Dichas partidas son recibidas por la misión mediante transferencia bancaria o cheque a cobrar en el exterior. Por otra parte las liquidaciones de haberes se realizan en moneda local y otras monedas.

Los pagos de sueldos a los contratados locales se realizan por cheque o efectivo en moneda local u otra moneda (ej. dólar USD)Deberá permitir aplicar las normativas vigentes en cada uno de los países donde las representaciones se encuentren (parametrizables por misión).
	RNI
	

	Información de Gestión

	Se deberá  disponer  en  forma  sistematizada  y con  alto  grado  de automatización, el acceso a información referente a los procesos sustantivos  y  de  soporte  de  la  organización,  a  nivel  de  las unidades organizativas.
Debe  ser  posible  acceder  a  los  datos  del  sistema  utilizando

herramientas   de  exploración  y  extracción  externas   al  GERP mediante  tecnologías  estándar  como  Web  services.  Deberá contarse  con  documentación  completa  y  consistente  para  la interpretación de los mismos (diccionario de datos completo, etc.). Asimismo,
disponer
de   procesos   y   herramienta   ETL,   que aseguren la consistencia de la información en caso de extracción.
	D
	


3.
Requerimientos tecnológicos
Deberá incluirse en la oferta la documentación descriptiva de la  solución que se entienda aporta a la comprensión de su alcance y diseño.  Como parte de la documentación técnica requerida  se  destacan  los  modelos  conceptual  y  de  arquitectura  de  la  solución.  Esta documentación deberá proporcionarse en idioma español.
Adicionalmente en la ejecución del proyecto deberán entregarse manuales de usuario, operación,  instalación, herramientas de desarrollo, administración, respaldos, monitoreo de servicios y toda documentación que permita una adecuada transferencia de conocimientos, que deberán ser todos  en español.
Así mismo deberá detallar la metodología del proceso de diseño y desarrollo de la solución.

Debe  contar como mínimo con ambientes de desarrollo, test, capacitación y producción independientes.
Software de base 
Actualmente el  MRREE cuenta con aplicaciones corriendo en las siguientes plataformas: Microsoft Windows Server 2003 y 2008, Suse Linux 10 Enterprise con Tomcat 5.5 en alta disponibilidad en modo activo-activo. 
El  MRREE cuenta como DBMS, SQL Server 2008 Enterprise instalado formando un  clúster. 

El MRREE gestiona  sus usuarios y permisos a través del software Active Directory correspondiente al sistema operativo MS Windows Server 2003. 

Se considerarán otras propuestas que utilicen otro SW de Base el que deberá especificarse los costos asociados al licenciamiento, instalación, capacitación y soporte. A su vez el tunning original de la base de datos lo efectuará la empresa proveedora, documentando los pasos ejecutados y las mejoras obtenidas.

En caso de utilizar el software base que cuenta el MRREE, se deberá proveer los test necesarios que corroboren la correcta coexistencia del nuevo sistema y los sistemas que actualmente se ejecutan al momento de instalar.

	Requerimientos Tecnológicos
	Tipo
	Lugar en la oferta

	
	(RI, RNI, RMP, D)
	(# página)

	Arquitectura del software

	El
sistema
debe
poder
funcionar
en
esquemas
de
alta disponibilidad y funciones de balanceo de carga, explicitando la forma en que
se logran estos requerimientos y cuales componentes   de   hardware   y   software   están   involucrados.
Asimismo deberá tener auditorías automáticas que detecten en forma   proactiva   cualquier
falla   en   la   consistencia   de   la información contenida en el mismo, que las reparare o sugiera
reparaciones en caso de no poder resolverlo directamente.
	RNI
	

	El sistema debe poder permitir configuraciones escalables. En

particular, clúster y granja o aportar soluciones alternativas que permitan la escalabilidad.
	RNI
	

	El  sistema  deberá  tener  características  que  le  permitan  ser ofrecido como SaaS o al menos asegurar que se puedan realizar
múltiples instancias manteniendo una única versión (incluyendo parametrizaciones).
En caso en que la solución implique múltiples instalaciones se proveerán las siguientes funciones:
-gestión de diferencias entre instalaciones
-definición  de  entidades  y  dominios  comunes  a  todas  las instalaciones
-actualización automática desde repositorio central
	RNI
	

	El  modelo  seguido  por  las  extensiones  de  la  funcionalidad

deberá
asegurar

la
estabilidad
de
la
solución.
Detallar específicamente
las
 consideraciones
  de

diseño
  y
los mecanismos empleados para su cumplimiento.
	RNI
	

	Integración con sistemas externos

	Integración SIIF
	RNI
	

	Integración con SICE
	RNI
	

	Integración con SLH
	RNI
	

	Integración con SIR
	RNI
	

	Integración con  SPI
	RNI
	

	Integración con  RUPE
	RNI
	

	Integración con  Expediente Electrónico - GEX
	RNI
	

	Integración con SGH
	RNI
	

	Integración con CAC
	RNI
	
	

	Integración con  SNIP
	RNI
	
	

	Integración con SIGES
	RNI
	

	Integración con la Plataforma de Interoperabilidad de Gobierno Electrónico

	Invocación  de Web  services  publicados  en  la  PGE  según  el
Anexo VIII - Plataforma de interoperabilidad
	RNI
	

	Interfaz Web

	La interfaz  de  la  aplicación  debe  ser  100%  Web.  Todas  las funcionalidades  de  la  aplicación  deben  poder  accederse  y

ejecutarse completamente desde un navegador Web
	RI
	

	Debe soportar la navegación Web al menos desde los siguientes

navegadores:  Firefox  3.6  o  superior,  Internet  Explorer  7.0  o superior,  Chrome  12  o  superior,  Safari  4  o  superior,  sin necesidad de pluggin
	RI
	

	Debe soportar la navegación Web al menos desde los siguientes

dispositivos móviles: Windows Mobile 6.0 o superior, Android 2.0 o superior y iOS 2.0 o superior, para los pasos de autorización o de consulta en los que intervenga personal de dirección
	RMP
	

	La interfaz Web debe poder integrarse con el Portal del Estado

uruguayo como uno de sus portlets, para los procesos de valor para el ciudadano, transparencia, etc.
	D
	

	La interfaz Web debe seguir pautas de diseño establecidas en la
Guía para diseño e implementación de Portales Estatales
	D
	

	Soporte del estándar WCAG 2.0 - Nivel A
	RNI
	

	Soporte del estándar WCAG 2.0 - Nivel AA
	D
	

	Seguridad

	Debe ser posible consumir-publicar Web services haciendo uso del estándar WS-Trust.
	RNI
	

	Utilización de canales de comunicación seguros entre módulos y/o componentes externos
	RNI
	


	El sistema deberá utilizar un esquema de autorización basado en roles (RBAC). Se deberá explicitar que roles típicos tiene una instalación tipo, como se manejan los permisos, como se agregar las personas, mostrando evidencias y pantallas de operación asociada.
	RI
	

	El sistema deberá contar con las herramientas de seguridad para
garantizar la confidencialidad, integridad y autenticidad de los datos.  El  oferente  deberá  explicar  cómo  se  implementan  los aspectos antes mencionados
	RI
	

	El  sistema  deberá  contar  con  mecanismos  de  auditoría  para todas las transacciones llevadas a cabo por el sistema.
	RI
	

	Utilización de registros de auditoría firmados por el sistema para posterior peritaje
	RNI
	

	El sistema deberá contar con mecanismos de parametrización de

auditoría, en particular:

Facilidades  para  la  parametrización  de  las  transacciones  a auditar,  para  la  parametrización  del  nivel  de  información  a
registrar.
Herramientas  que  faciliten  la  revisión  de  logs  de  auditoría registrados.
Registro de los accesos a recursos exitosos y fallidos
Identificación unívoca del usuario que realiza las transacciones en los logs de auditoría.
Proveer la posibilidad de ser enviados por syslog (estándar) a un

servidor externo.
El proveedor deberá indicar cuál es la seguridad implementada a nivel de logs de auditoría
	RNI
	

	Mantener un registro de los cambios realizados en el proceso de parametrización
	     RNI
	

	Firma electrónica

	El sistema deberá contar con los mecanismos para firmar electrónicamente  las  transacciones  llevadas  a  cabo  por  el usuario utilizando firma electrónica avanzada
	RNI
	

	Deberá  hacer  uso  de  certificados  electrónicos  emitidos  por prestadores de servicio de certificación acreditados ante la UCE
	RMP
	

	Uso de certificados según el estándar ITU X509v3 o ISO/IEC

9594
	
	

	Validación de certificados a través de OCSP (Online Certificate
Status Protocol), CRL (Certificate Revocation List) o equivalente. Especificar como cumple con este requisito
	
	

	El  mecanismo  para  realizar  firma  electrónica  deberá  estar integrado al navegador
	
	

	Deberá  describir  la  solución  diseñada  para  la  firma  de  las
transacciones
	
	

	Deberá soportar largo de claves de 1024, 2048, y 4098 bits
Deberá soportar SHA-1 o superior para realizar el hash
Deberá utilizar al menos el estándar PKCS#7 para realizar la firma
	RMP
	

	Se valorará soportar otros estándares de firma digital como por ejemplo XADES
	D
	

	Uso del servicio de TimeStamping para la realización de firmas
longevas
	D
	

	Administración y monitoreo

	El sistema debe contar con herramientas de administración y monitoreo complementarias y adicionales a las ofrecidas por el

sistema operativo, manejador de base de datos y servidor de aplicaciones.
	RI
	

	El  sistema  deberá  contar  con  una  herramienta  de  soporte  y apoyo  para el pasaje a producción, automatización, registro y auditoría y ejecución de rollback. Se valorará que la parametrización realizada sea trasladable automáticamente entre los distintos ambientes. Se solicita enumerar y detallar las tareas a  llevar adelante para realizar  la actualización de parametrización en múltiples ambientes.
	RNI
	

	El sistema deberá contar con mecanismos para el manejo de grandes
volúmenes
de
datos,
eficientes
mecanismos
de

depuración almacenamiento de datos históricos, recuperación y consulta
	RNI
	

	Se  deberá  integrar  con  otras  aplicaciones  de  monitoreo  y administración.
	D
	

	El  sistema  deberá  soportar  300  usuarios  concurrentes,  con tiempos   de   respuesta   menores   a   1   segundo. Deberá presentarse evidencia mostrando el cumplimiento de lo solicitado.

	RI
	

	Marco Legal

	El sistema deberá cumplir con la ley Nº 18.331 de protección de datos y acción de habeas data. En caso de no cumplimiento en
la versión original detallar la forma en que se cumplirá con este requerimiento
	RMP
	

	Generales

	El  sistema  deberá  ser  multiplataforma  a  nivel  de  SO,  BD  y
Servidor de Aplicaciones.
	D
	

	El sistema deberá ser instalable en  al menos un motor de base de datos libre.
	RMP
	

	Debe ser posible la comunicación con dispositivos móviles vía
SMS
	D
	

	La interfaz de la aplicación debe ser totalmente implementada en idioma español
	RI
	

	La interfaz de la aplicación debe ser totalmente accesible en idioma ingles
	RNI
	

	Generación  de  informes  en  múltiples  formatos.  Especificar
formatos
	RI
	

	Soporte  al  estándar  BPMN  para  el  modelado  de  proceso  de

negocio
	D
	

	Deberá proveer  soporte https para el acceso web de los clientes

en puntos clave del uso
	RI
	

	La solución debe garantizar la integridad y consistencia de datos.
Describir mecanismo de integridad transaccional empleados
	RI
	

	Provisión de herramientas para restablecer la integridad en caso

de fallas
	RI
	

	Debe  soportar  virtualización  en  plataforma,  preferentemente
VMWARE
	RI
	

	Base de datos de reportes estándar, incluyendo descripción y

ejemplos de uso
	RNI
	


4.
Requerimientos de la migración
Estará incluido en el proyecto por parte del proveedor  la recolección, depuración, transformación, carga y el eventual desarrollo de sistemas para la exportación de los datos necesarios para poner en funcionamiento el producto de software GRP ofertado.
Como primera actividad se trabajará en la realización de un mapeo entre la información requerida para el sistema  y la información que hoy cuentan el MRREE, en algunos casos registrados en planillas Excel, trabajando en forma conjunta con el MRREE  de forma de establecer un modelo de los datos a ser migrados.
Estos requerimientos incluyen mapeos de conversión, configuración y ejecución de las herramientas de carga, test unitarios e integrados  de la conversión y carga
Será responsabilidad del adjudicatario la definición y creación de consultas para el control de  calidad de la migración, la carga de estos datos en el sistema   y la validación de la información cargada.
5. Garantía
Este período de garantía tiene como objetivo el seguimiento directo por parte de la empresa y el MRREE del comportamiento del GRP.

El periodo de la misma no será inferior a 12 (doce)  meses luego de la finalización de las Fases 1 a 4 y comprenderá toda la solución. 

La responsabilidad será de la empresa ante cualquier problema que sea consecuencia de los productos incluidos en este documento o en su oferta, siendo la misma quien proveerá la solución, sea ésta de operación o funcional.

Dentro de esta etapa se realizará todo el mantenimiento necesario siempre que el mismo esté dentro de los límites establecidos dentro de la categoría de Mantenimiento Correctivo. El mantenimiento correctivo del sistema responde a defectos en el diseño o la programación que hace que no se corresponda alguna funcionalidad con lo especificado  dentro de los requerimientos y será sin cargo por todo el período de duración del contrato y hasta la finalización del período de garantía.

Toda la documentación correspondiente deberá ser actualizada y entregada al MRREE incluyendo todas las modificaciones que resulten de las correcciones realizadas.
6.
Mantenimiento de versiones y soporte
A los efectos de la presente licitación se define servicio de mantenimiento como la suma de los servicios de actualización de versiones y de soporte técnico. El oferente deberá incluir y detallar el servicio de mantenimiento de los productos ofertados. 
Se detallan a continuación las características requeridas y deseables para el servicio de mantenimiento, tomando en cuenta los requisitos tanto para el oferente como para el fabricante del software ofertado.

Se  requiere  que  el  servicio  de  mantenimiento  de  todos  los  productos  sea  brindado directamente por los fabricantes de software correspondiente o por empresas habilitadas explícita  y  formalmente  por  el  fabricante  para  ello,  en  cuyo  caso  la  empresa  deberá presentar las credenciales correspondientes emitidas por el fabricante. Cada fabricante o empresa  habilitada  será  el  responsable  del  servicio  de  mantenimiento  respectivo.  El adjudicatario será solidariamente responsable del servicio en todos los casos, en particular en el caso que el fabricante deje de prestar el servicio.

En todos los casos, se deberá presentar para cada producto, una carta aval del fabricante o empresa habilitada que certifique que cumplirá con el servicio de mantenimiento de acuerdo a los requerimientos que se detallan en este capítulo, así como la carta de responsabilidad solidaria del adjudicatario.

En el caso de tratarse de productos distribuidos bajo licencias de software libre, deberá poder  contratarse el servicio de mantenimiento a una empresa que esté avalada por la organización  que desarrolle el producto de forma de poder escalar a dicha empresa los incidentes, o que cuente con experiencia en instalaciones del producto de porte similar al que se propone. Esta experiencia deberá poder probarse, así como la infraestructura con la que cuenta para dar el servicio (personal calificado, equipamiento). En todos los casos, la empresa deberá cumplir con los niveles de servicios que se especifican en este punto.

En caso de discontinuarse alguno de los productos durante el período de contratación, el adjudicatario  deberá  resolver   la   funcionalidad  cubierta  por  dicho  software  en  las condiciones originales.

Todo cambio al software al que se dio la aceptación final, ya sea por actualización de software,  correcciones,  o  cambio  de  productos,  deberá  realizarse  en  el  marco  de  un proceso de gestión de cambios a acordar entre las partes y como mínimo contemplará:

•
Realizarse en el marco del servicio de mantenimiento.

•
Notificar de la necesidad del o los cambios, su detalle y justificación para estudio de los técnicos.

•
Contar previamente con la aceptación documentada de los técnicos del organismo respecto al cambio.

•
Realizarse en forma coordinada.

Las versiones de los productos que conformen los componentes ofertados, deberán contar con mantenimiento por parte del fabricante y estar vigentes a la fecha de implantación de los mismos.

El servicio de Mantenimiento deberá cubrir: 
Actualización de versiones de software en ambiente de desarrollo, test y pasaje a producción.
Nuevas versiones de los productos y correcciones (“parches”) que se liberen durante el período de mantenimiento.

Con  cada  actualización  de  cualquier  producto el MRREE  tendrá  derecho  a  solicitar  al fabricante respectivo los medios que incluyen el software y la documentación, que deberá cumplir  con las características exigidas para la documentación en este pliego, asociada tanto al producto como a otros aspectos relacionados con la instalación.

El servicio de Soporte Técnico deberá cumplir con las siguientes características: Realizar la corrección de errores que se detecten
Respuesta a consultas puntuales, ayuda en el diagnóstico y análisis causal de fallas

Transferencia de conocimiento, recomendaciones, guías o pautas para un aprovechamiento óptimo  del software y de la información, recomendación de mejoras en forma proactiva, consultas sobre funcionamiento, problemas relacionados con la operación del mismo, para lo cual deberá tener personal técnico idóneo, debidamente entrenado.

Asesoramiento e instalación de nuevas versiones, de correcciones en todos los productos, de  reinstalación en caso que sea necesario para solucionar un problema, así como de problemas en la integración de los productos.

Horario de atención según dos modalidades, un soporte básico en horario de oficina (en días hábiles de lunes a viernes 8 a 18 horas) y un soporte extendido opcional en modalidad de 24 horas los 365 días del año.

Los responsables del servicio de mantenimiento deberán registrar las incidencias en el sistema de registro y seguimiento de solicitudes que cuenta el MRREE (OTRS), para poder conocer el estado de todas las incidencias reportadas.

El tiempo de devolución de llamada a las solicitudes de servicio será de 2 horas para incidencias críticas y 24 horas para el resto de las incidencias. Por incidencia crítica se entiende  cualquier incidencia que pueda afectar los niveles de servicio requeridos a un conjunto de 10 usuarios o más.

El o los responsables del servicio de mantenimiento deberán comenzar a trabajar en un plazo no mayor a 1 (una) hora desde el momento en que MRREE notifique una incidencia crítica. En caso de que el mismo no pueda ser solucionado por la atención “a distancia”, un técnico especializado deberá presentarse en las oficinas que MRREE indique en territorio nacional en un plazo no mayor a 4 (cuatro) horas  desde la notificación, brindando una solución definitiva al problema o una alternativa al mismo, en las siguientes 16 (dieciseis) horas laborables.

El o los responsables del servicio de mantenimiento deberán comenzar a trabajar en un plazo no mayor a 12 (doce) hora desde el momento en que MRREE notifique una incidencia no crítica. En caso de que el mismo no pueda ser solucionado por la atención “a distancia”, un técnico especializado deberá presentarse en las oficinas que MRREE indique en territorio nacional en un plazo no mayor a 18 (dieciocho) horas  desde la notificación, brindando una solución definitiva al problema o una alternativa al mismo, en las siguientes 24 (veinticuatro) horas laborables.

En aquellos casos en que su resolución amerite en función a la complejidad del mismo, la planificación del trabajo a realizar, deberá proponer un plan de trabajo, en un plazo máximo de 30 (treinta) horas, a partir de su notificación, el cual se ajustará de común acuerdo.

El o los responsables del servicio de soporte técnico deberán indicar los canales por los que recibirán pedidos de soporte técnico (teléfonos, e-mail, sitio web, etc.), así como los técnicos o personas de contacto destinados a esta tarea.

En la eventualidad de que el o los responsables del servicio de mantenimiento deban desplazarse al Data Center para cumplir los requerimientos del mantenimiento, los costos que  este  desplazamiento implique (traslados, alojamiento, viáticos) serán exclusivamente del adjudicatario.

Todas las acciones generadas por la prestación del servicio de mantenimiento deberán documentarse y presentarse al  MRREE en un reporte mensual.
7.
Administración, operación y soporte de la aplicación
Estos servicios se apoyan en actividades de seguimiento, control y ajuste del nivel de servicio e incluyen la ejecución de tareas programadas como por ejemplo:
•
respaldos
•
monitoreo de funcionamiento, capacidades, etc.
•
ejecución de procesos batch, etc.
•
asegurarse que los servicios estén correctamente definidos y ejecutados.
•
aplicar acciones correctivas emergentes del proceso de seguimiento y control.
•
aplicar acciones preventivas que correspondan para la correcta provisión de los servicios brindados por el aplicativo.

•
reportar niveles de servicio esperados y obtenidos.

Este servicio empieza a regir a partir del momento de entrada en producción del sistema.

	Horario
	Disponibilidad de los componentes

	Lunes a Viernes de 8 a 18hs
	99,9%

	Lunes a Viernes de 18 a 8hs
	99%

	Sábados, Domingos y Feriados
	99%


Las actividades que deban realizarse fuera del horario de Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00 hs. serán coordinadas previamente ente las partes y su ejecución se realizará de común acuerdo entre las mismas.

Se utilizara el mecanismo de control de cambios para coordinar los trabajos de mantenimiento.

Cualquier actividad programada queda fuera de los tiempos del SLA.

Los servicios podrán ser prestados los 365 días del año las 24 horas.

El servicio contará con una ventana de recepción de solicitudes y coordinación, de 9 a 18 horas (GMT -3), dentro del cual el cliente podrá interactuar por todos los temas del servicio con el equipo de soporte.

Se excluyen del SLA las indisponibilidad generada por fallos en el datacenter
8.
Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
Estos servicios sustentarán el mantenimiento evolutivo de la solución. Será requerido el cumplimiento de un proceso de gestión de cambios con la participación y aprobación de un comité  de  cambios  y  para  cada  cambio  será  requerido  el  uso  de  un  conjunto  de documentos vinculados a la definición de alcance, planificación y ejecución entre ellos la especificación de requerimientos, el análisis de impacto, los casos de uso, el check list para el pasaje a producción, los casos de test y la evidencia de test, que deberán incluir análisis de vulnerabilidad de los sistemas a entregar.
Esta documentación tendrá asociados criterios de aceptación asociados a  la presentación, contenidos, usabilidad y entrega.
Todo cambio a un aplicativo o paquete comercial, se originará a partir de una solicitud de cambio.   Las  solicitudes  de  cambio  podrán  clasificarse  en  principio  en  defectos  o evoluciones,   siendo  los  defectos  desviaciones  del  comportamiento  de  los  sistemas (cambios correctivos) con respecto al alcance especificado en los documentos oficiales y/o contractuales,  y  las  evoluciones  cambios  perfectivos  o  extensivos,  que  implementan objetivos del negocio de mediano y largo plazo.
Formarán parte del servicio todas las demandas de modificación que se originen, sean defectos o evoluciones. Los defectos que se produzcan durante el primer año del servicio serán considerados parte de la garantía de la solución de software adquirido.
El proveedor deberá presentar como parte de su oferta:
•
Proceso  de  coordinación  del  servicio  de  mantenimiento:  deberá  describir  los procedimientos  y  actividades  asociadas  a  la  planificación  y  seguimiento  de  los cambios   y  problemas  del  software.  Incluye  confeccionar  planes  de  acción  y proporcionar en forma detallada los indicadores de cumplimiento de los niveles de servicio y toda otra  información que sea requerida por las áreas autorizadas del MRREE.
•
Proceso de gestión de cambios: deberá describir los procedimientos y actividades asociados a la gestión de defectos y evoluciones considerando dentro de los pasos del proceso al menos las actividades de categorización y estimación.

•
Proceso de desarrollo del cambio: deberá describir el proceso de desarrollo del cambio considerando los entregables asociados a cada paso descripto.

•
Herramientas de gestión: se deberá utilizar el sistema de registro y seguimiento de solicitudes que cuenta el MRREE (OTRS) para el registro y  seguimiento de defectos y evoluciones. 
•
Plan de gestión de configuración del software: se deberá especificar la metodología a utilizar para la gestión de la configuración de manera de proporcionar mecanismos para la identificación, el control y rastreo de las versiones actualizadas  de todos los componentes del software. El plan debe incluir:
o
la organización para la gestión de la configuración
o
las actividades básicas
o
las herramientas, técnicas y metodologías usadas

•
Documentación:  la  documentación  funcional  y  técnica  de  los  sistemas  es  un componente  más  de  la  gestión  de  configuración,  por  lo  que  debe  mantenerse versionado y actualizado, con acceso libre y permanente.

Indicador de cumplimiento en fecha de entrega
Descripción: Para un período definido,  el cumplimiento de la fecha de entrega se calculará como  el  total  de  requerimientos  planificados  entregados  en  la  fecha  prevista  (o  re- planificada - con  acuerdo de ambas partes) por 100, divididos el total de requerimientos planificados del período.
%CFE = CRF * 100 / CR
CFE = Cumplimiento fecha de entrega en fecha
CRF = Cantidad de requerimientos planificados entregados en fecha
CR = Cantidad de requerimientos planificados del período Fecha: las fechas a considerar serán las de pasaje a Testing Muestra: todos los requerimientos planificados para el período Período: Este indicador se medirá trimestralmente
Nivel de Servicio
90% - El 90% de los entregables planificados para el período, se entregarán en la fecha planificada o re planificada. La muestra debe ser igual o mayor a 5.
Multas
Si el nivel de servicio no se cumpliera en un período, el adjudicatario pagará el 1% del total de horas de cada requerimiento no entregados en fecha, por los días hábiles de atraso de ese  requerimiento,  hasta  un  máximo  del  20%  del  total  de  horas  estimadas  para  el requerimiento.
Indicador de calidad de los desarrollos en pre-producción
Descripción: Para un período definido,  la cantidad de errores se calculará como el total de errores detectados por el cliente en el ambiente de pre-producción durante el período de testeo, dividido el total de horas estimadas para los requerimientos entregados del período.
%CDPP = CEPP * 100 / HS CDPP = Cumplimiento de calidad
CEPP = Cantidad de errores detectados por el cliente en pre-producción HS = Cantidad de horas estimadas para todos los requerimientos Muestra: todos los requerimientos entregados en el período
Período: Este indicador se medirá semestralmente
Nivel de Servicio
Durante los tres primeros meses del contrato, se medirá y se podrá ajustar de común acuerdo el nivel de servicio.
Multas
Si el nivel de servicio no se cumpliera en un período, el adjudicatario pagará el 1% del total de horas de los requerimientos considerados en la muestra, hasta un máximo del 20% del total de horas estimadas para el requerimiento.
Una vez liberado un encargo será sometido a un conjunto acotado de pruebas de humo que determinará  su  continuidad  en  el  proceso  de  testeo  o  será  devuelto  a  desarrollo  por insatisfactorio.  La conformidad  de  los  usuarios  en  la  ejecución del  test  de aceptación determinará la liberación del pago correspondiente.
El test de aceptación de usuarios será realizado por el organismo, estará basado en casos de prueba a elaborar en conjunto con el adjudicatario y para los que se establecerán los criterios de aceptación. Su resultado determinará o no la aceptación del producto.
Indicador de calidad de los desarrollos en producción
Descripción: Para un período definido,  la cantidad de errores se calculará como el total de errores detectados por el cliente en el ambiente de producción durante los primeros quince días de uso, dividido el total de horas estimadas para los requerimientos entregados del período.
%CDP = CEP * 100 / HS
CDP = Cumplimiento de calidad
CEP = Cantidad de errores detectados por el cliente en producción HS = Cantidad de horas estimadas para todos los requerimientos Muestra: todos los requerimientos entregados en el período Período: Este indicador se medirá semestralmente
Nivel de Servicio
Durante los tres primeros meses del contrato, se medirá y se podrá ajustar de común acuerdo el nivel de servicio.
Multas
Si el nivel de servicio no se cumpliera en un período, el adjudicatario pagará el 1% del total de horas de los requerimientos considerados en la muestra, hasta un máximo del 20% del total de horas estimadas para el requerimiento.
Indicador de cumplimiento de tiempo de respuesta

Se entiende por tiempo de respuesta, el transcurrido entre el registro del incidente en el sistema de gestión empleado para tal fin o la recepción de la llamada telefónica o bien el inicio de las acciones por parte del  adjudicatario para la resolución del incidente o bien  la asignación de la prioridad y fecha de ejecución que corresponda.
Descripción: Para un período definido,  el cumplimiento de los tiempos de respuesta,  se calculará  como el total de incidentes y solicitudes con cumplimiento de tiempos por 100, divididos  el  total  de  incidentes  y  solicitudes  recibidas  en  el  período.  Estas  solicitudes consideran únicamente los servicios provistos por el adjudicatario.
%CTRD = CISC * 100 / CIR
CTRD = Cumplimiento Tiempo de respuesta ante incidentes
CISC = Cantidad de incidentes con cumplimiento de tiempos de respuesta
CIR = Cantidad de Incidentes recibidos
Horas: las horas (del tiempo de respuesta) a considerar son las registradas en la herramienta de soporte técnico definida para la atención de incidentes.
Muestra: todos los incidentes recibidos en el período
Período: Este indicador se medirá semestralmente
Nivel de Servicio
90% - El 90% de las incidencias y solicitudes recibidas
serán atendidas dentro de los tiempos de respuesta acordados para este servicio. La muestra debe ser igual o mayor a

10.
Multas

Si el nivel de servicio no se cumpliera en un período, el adjudicatario pagará el valor de la hora de desarrollo  por cada 1%  por debajo del nivel de servicio acordado, hasta el máximo que el proveedor tuviera para cobrar en el mes en que se efectúa el control.
9.
Mesa de ayuda
El servicio de soporte segundo nivel utilizará la  herramienta (OTRS) con la que cuenta el MRREE para el seguimiento por parte  del  organismo y como mínimo atender y dar respuesta a: consultas funcionales vinculadas a la operación del sistema, consultas técnicas, análisis de causas de falla, diagnóstico, corrección de errores. A solicitud del MRREE, la ejecución de la corrección podrá quedar a cargo del adjudicatario.
El horario de atención deberá  contemplar el horario de oficina (Días hábiles de lunes a viernes de 8 a 18 hs). 
Para los incidentes críticos, el tiempo para el contacto con quien realizó el reclamo y la asignación de un responsable para  atender y solucionar el incidente deberá ser inferior a 1 hora, a partir de la derivación del incidente por el primer nivel de la Mesa de Ayuda al proveedor. En el caso que el incidente  no  pueda  ser  solucionado  en  forma  remota,  el  técnico  asignado  deberá trasladarse a las oficinas que el organismo disponga en territorio nacional, en un plazo inferior a 4 horas desde la notificación inicial, brindando una solución definitiva al problema o una alternativa al mismo en las siguientes 12 horas laborables.

Para los incidentes no críticos, el tiempo para el contacto con quien realizó el reclamo y la asignación de un responsable para  atender y solucionar el incidente deberá ser inferior a 12 horas. En el caso que el incidente  no  pueda  ser  solucionado  en  forma  remota,  el  técnico  asignado  deberá trasladarse a las oficinas que el organismo disponga en territorio nacional, en un plazo inferior a 18 horas desde la notificación inicial, brindando una solución definitiva al problema o una alternativa al mismo en las siguientes 24 horas laborables.
En aquellos casos que en función de la complejidad amerite una planificación detallada del trabajo a realizar, deberá proponer un plan de trabajo en un plazo máximo de 20 horas laborables, el cual se ajustará de común acuerdo. 
Es requerida la presentación de un reporte mensual  de  la  prestación  del  servicio  en  el  que  además  del  detalle  de  las  acciones realizadas  se  presenten  temas  de  interés, oportunidades  de  mejora,  acciones  de capacitación necesaria, etc.
Indicador de cumplimiento de tiempo de respuesta
Se entiende por tiempo de respuesta, el transcurrido entre el registro del incidente en el sistema de gestión empleado para tal fin o la recepción de la llamada telefónica o bien el inicio de las acciones por parte del  adjudicatario para la resolución del incidente o bien  la asignación de la prioridad y fecha de ejecución que corresponda.
Descripción: Para un período definido,  el cumplimiento de los tiempos de respuesta,  se calculará  como el total de incidentes y solicitudes con cumplimiento de tiempos por 100, divididos  el  total  de  incidentes  y  solicitudes  recibidas  en  el  período.  Estas  solicitudes consideran únicamente los servicios provistos por el adjudicatario.
%CTRD = CISC * 100 / CIR
CTRD = Cumplimiento Tiempo de respuesta ante incidentes
CISC = Cantidad de incidentes con cumplimiento de tiempos de respuesta
CIR = Cantidad de Incidentes recibidos
Horas: las horas (del tiempo de respuesta) a considerar son las registradas en la herramienta de soporte técnico definida para la atención de incidentes.
Muestra: todos los incidentes recibidos en el período 
Período: Este indicador se medirá semestralmente 
Nivel de Servicio
90% - El 90% de las incidencias y solicitudes recibidas
serán atendidas dentro de los tiempos de respuesta acordados para este servicio. La muestra debe ser igual o mayor a

10.
Multas
Si el nivel de servicio no se cumpliera en un período, el adjudicatario pagará el valor de la hora de desarrollo  por cada 1%  por debajo del nivel de servicio acordado, hasta el máximo que el proveedor tuviera para cobrar en el mes en que se efectúa el control.
10.
Administración funcional de la solución
El servicio de administración funcional utilizará la  herramienta (OTRS) con la que cuenta el MRREE para el seguimiento por  parte  del  organismo  y  como  mínimo atender  y  dar  respuesta  a  requerimientos funcionales vinculados al uso de la solución, a modo de ejemplo: creación de usuarios, asignación de roles y permisos, operaciones funcionales en los distintos módulos de la solución. Podrá ser requerido por el MRREE que se parametricen en los distintos ambientes de la solución, diseñen y ejecuten test de regresión, ejecuten el pasaje entre estos ambientes (desarrollo, testeo, producción, etc.).
El horario de atención deberá  contemplar el horario de oficina de 9hs a 17hs.
Indicador de cumplimiento de tiempo de respuesta
Se entiende por tiempo de respuesta, el transcurrido entre el registro del incidente en el sistema de gestión empleado para tal fin o la recepción de la llamada telefónica o bien el inicio de las acciones por parte del  adjudicatario para la resolución del incidente o bien  la asignación de la prioridad y fecha de ejecución que corresponda.
Descripción: Para un período definido,  el cumplimiento de los tiempos de respuesta,  se calculará  como el total de incidentes y solicitudes con cumplimiento de tiempos por 100, divididos  el  total  de  incidentes  y  solicitudes  recibidas  en  el  período.  Estas  solicitudes consideran únicamente los servicios provistos por el adjudicatario.
%CTRD = CISC * 100 / CIR
CTRD = Cumplimiento Tiempo de respuesta ante incidentes
CISC = Cantidad de incidentes con cumplimiento de tiempos de respuesta
CIR = Cantidad de Incidentes recibidos
Horas: las horas (del tiempo de respuesta) a considerar son las registradas en la herramienta de soporte técnico definida para la atención de incidentes.
Muestra: todos los incidentes recibidos en el período Período: Este indicador se medirá semestralmente 
Nivel de Servicio
90% - El 90% de las incidencias y solicitudes recibidas
serán atendidas dentro de los tiempos de respuesta acordados para este servicio. La muestra debe ser igual o mayor a

10.
Multas
Si el nivel de servicio no se cumpliera en un período, el adjudicatario pagará el valor de la hora de desarrollo  por cada 1%  por debajo del nivel de servicio acordado, hasta el máximo que el proveedor tuviera para cobrar en el mes en que se efectúa el control.
11. Plan de proyecto
	Metodología y plan de proyecto
	Lugar en
la oferta
(# página)

	La metodología de dirección de proyectos  deberá estar basada en PMBOK ® u otra de similares características. 
El plan de proyecto debe ser lo suficientemente detallado a fin de determinar el  conocimiento  del oferente en las disciplinas de gestión de proyecto, de gestión de cambio organizacional y de transferencia tecnológica.
	

	El plan de proyecto debe contener como mínimo documentos que reflejen: Identificación de interesados
Alcance
EDT
Sistema de gestión de cambio
Cronograma
Plan de calidad
Plan de recursos humanos
Organigrama
del
proyecto,
CV
del
equipo
del
oferente,
roles
y responsabilidades
Plan de capacitación (en territorio nacional y resto de las misiones en el exterior)
Plan de comunicaciones
Plan de gestión de cambios organizacional
Plan de transferencia tecnológica
Riesgos
	

	Específico para entregables: detallar claramente el conjunto de entregables para  cada  etapa  del  proyecto,  la  forma  de  verificar  su  completitud  y  los criterios sugeridos de aceptación final.
	

	Presentación
de
informes
de
la
ejecución
del
plan
de
cambio organizacional incluyendo capacitación y comunicación.
	

	El cronograma del proyecto deberá contener: Duración estimada de cada etapa-tarea,  responsable  de  la  ejecución,  recursos  asociados  e  insumos requeridos al organismo o de terceros sin los cuales la tarea no puede seguir adelante, Puntos de control e instancias de validación y testeo con plazos asociados (plazos de validación y aceptación de los entregables a acordar)
	


12. Gestión del cambio organizacional
Se solicita se recaben las necesidades para la implantación de  los procesos sustantivos, la estrategia de dicha implantación y recomendaciones de cambios, tendientes a una gestión más ágil del Ministerio en los aspectos comprendidos en el Alcance del proyecto. 

Para ello el adjudicatario deberá identificar los principios orientadores del cambio; a vía de ejemplo: las necesidades de capacitación específica, cambios en la normativa, la identificación de los subprocesos de alto impacto, entendiendo por tales aquellos cuya transformación resulta fundamental para alcanzar los objetivos estratégicos del Ministerio y en particular de las áreas involucradas directamente.

Como resultado del análisis de requerimientos realizado durante el proceso de implantación del producto, se requiere que al finalizar la Fase 4, item a,  se presente una propuesta de mejora de alto nivel de la estructura de las áreas directamente impactadas por la implantación del proyecto, capaz de  soportar los nuevos procesos con foco en el cliente interno.
Son requeridas  actividades  dirigidas  a generar en  el  personal de todos  los  niveles el involucramiento y comprensión del proceso de cambio  para  una  correcta  implantación  y  uso  del  producto.  El adjudicatario deberá diseñar y gestionar la estrategia de cambio organizacional:
•
Determinar   la   visión   futura   en   conjunto   con   la   contraparte   del   MRREE, caracterizando la realidad del mismo cuando se haya implementado el sistema.
•
Relevar la información necesaria y analizar la situación para determinar los impactos  que se generarán por la implantación, desde el punto de vista de procesos, cultura y personas. Analizarlos en términos de fortalezas y debilidades e identificar  los  distintos  grados  de  incidencia  y  disposición  que  tendrán  grupos  o individuos en el proceso de cambio.
•
Proponer  la conformación del equipo de gestión del cambio, estableciendo los roles, responsabilidades y mecanismos de coordinación y seguimiento de acuerdo al análisis realizado y en coordinación con la contraparte designada del organismo.
Diseñar,  gestionar y ejecutar el Plan de Capacitación dirigido a los usuarios de distintos perfiles (referentes, usuarios finales con perfil operativo, administrador y Mesa de Ayuda), para  lograr  que  los  mismos  adquieran  las  competencias  para  operar  la  aplicación  y contribuyan a la sostenibilidad de su uso. Condiciones mínimas:
•
Presentar una descripción detallada de los cursos que se dictarán para los distintos perfiles,  incluyendo: un módulo general, un módulo por perfil de usuarios y talleres específicos para el conjunto de referentes. La propuesta deberá considerar la alternativa de que la capacitación sea impartida en su totalidad por la empresa que resulte adjudicataria, o que en cambio se realice capacitando a personal designado por el MRREE, que posteriormente reproduzca la capacitación al resto de los funcionarios

•
Forma presencial a grupos de hasta 20 asistentes para el personal del Ministerio que cumple funciones en territorio nacional. 

•
La oferta deberá indicar la estrategia a  implementar para abordar la capacitación del personal del Ministerio fuera de territorio nacional, la que deberá ser a distancia contemplando la existencia de interactividad docente – alumno de modo de asegurar la comprensión de los contenidos del curso. Luego de realizada la primer implantación en el Exterior en la Fase 3, se realizará los ajustes que se estimen convenientes por acuerdo entre el oferente y el MRREE, con vistas a la capacitación en Fase 4.

· Una vez implantado el GRP debe quedar operativo en  plataforma Moodle el material que permita capacitar a los usuarios que  se  incorporen,  incluyendo  cursos  auto  administrados  (sin  tutor),  en  formato interactivo con recursos visuales e incluyendo  evaluación. Todo cambio, mejora, modificación o nueva versión del GRP deberá reflejarse en dicha plataforma.
•
Material en formato digital, actualizado a la versión que se pone en producción, el cual debe  quedar  a  disposición  del  MRREE,  pudiendo  éste  realizar  la  distribución, reproducción en diferentes medios y/o modificaciones que considere necesarios. Debe estar incorporado exclusivamente el logo y nombre del ministerio.
•
Los cursos deben evaluarse con un cuestionario de satisfacción del participante y un test de  evaluación de adquisición de conocimientos o habilidades del asistente.  Se deberá realizar un informe final consolidado de la capacitación dictada, que contenga la evaluación global y recomendaciones.
•
La aplicación debe estar disponible con una antelación mayor a 5 días hábiles en un ambiente estable y testeado de capacitación, que asegure el correcto funcionamiento durante los cursos y realizar un curso piloto a referentes del MRREE.

· Los cursos y sus correspondientes materiales de apoyo, evaluación, etc.  destinados al personal del MRREE que actúa fuera de territorio nacional deberá quedar disponible en español e inglés.
•
 Se estima que: en fase 2 se deberá capacitar a 90 personas, en fase 3 a 6 personas, en fase 4, item a 60 personas y en el ítem b a 120 personas con capacitación a distancia. 
Diseñar, gestionar y ejecutar el Plan de Comunicación, que debe incluir:
•
Realizar un diagnóstico previo al inicio de la Fase 2 para conocer necesidades e intereses de la audiencia y la identificación de los problemas que podrían poner en riesgo el éxito del plan, los resultados del diagnóstico que se realice deberá ser presentado a los responsables que el MRREE disponga, acordando en conjunto la estrategia a implementar.
•
La estrategia deberá  incluir la identificación de los distintos públicos objetivos, los mensajes, los medios apropiados para su concreción y un cronograma de acciones.

· Luego de culminada  la Fase 3, deberá evaluarse en conjunto con los responsables del MRREE, el grado de comprensión e involucramiento logrado, de forma de identificar posibles ajustes o mejoras que aseguren la sustentabilidad del proyecto. 
•
Se deberá coordinar con la contraparte que el MRREE disponga roles, responsabilidades y mecanismos de coordinación y seguimiento de acuerdo al plan. 
•
Ejecutar el plan, elaborar   los mensajes y producirlos de forma de insertarlos en los canales propuestos y aceptados por el MRREE.

13. Transferencia tecnológica
Se deben incluir las tareas de transferencia tecnológica tendientes a que las personas o empresas  designadas por el organismo para el mantenimiento, administración y soporte de las   aplicaciones (transferencia de desarrollo, definición de nuevos flujos de trabajo, programación, etc.) . Las personas  deben  ser  capaces  autónomamente  de  realizar  dichas  actividades.  Esta transferencia será sustentada por un plan de transición acordado.

Deberá contener las siguientes fases:

Inicio: dictado de la capacitación necesaria para que el personal designado adquiera los conocimientos requeridos.

Mantenimiento en el proveedor con participación del organismo: el proveedor continúa realizando el mantenimiento de los aplicativos
siendo responsable por los niveles de servicio  asociados  y  el  personal
designado  por  el  organismo  participa  en  todas  las actividades adquiriendo la experiencia práctica necesaria para asumir el desempeño del servicio.

Mantenimiento del organismo con soporte del proveedor: durante esta fase el organismo o quien  ella  designe  realiza  el  mantenimiento  de  los  aplicativos  disponiendo  de  soporte presencial permanente del proveedor.

Mantenimiento del organismo en régimen: durante esta fase el organismo o quien éste designe realiza el mantenimiento de los aplicativos con soporte del proveedor a demanda.

Deberá entregarse toda la documentación técnica de las aplicaciones transferidas.

En el caso de que la dinámica de trabajo lo haga aconsejable, el proveedor adjudicado y  el organismo  podrán de común  acuerdo  postergar,  disminuir  el alcance o eventualmente prescindir de los servicios de transferencia tecnológica.
14. Requerimientos de equipo de proyecto
A efectos de dimensionar los esfuerzos del proveedor se detallan los recursos de que dispondrá  el MRREE
Comité de dirección estratégica del proyecto, el cual  será el responsable de las decisiones políticas de primer nivel que aseguren el éxito en la consecución del proyecto. 
Comité operativo de dirección del proyecto, el cual reportará al Comité de dirección estratégica y estará integrado  por un gerente de proyecto con asignación total, y  responsables por áreas comprendidas en el proyecto, con asignación parcial (dedicación mínima de 15 horas semanales): 

· áreas funcionales directamente impactadas

· área de tecnología de la información

· área de capacitación

· área de comunicación y gestión del cambio

El proveedor deberá presentar su organigrama dedicado al proyecto y detallar los roles, perfiles y dedicación horaria de sus integrantes.
Se valorará una adecuada proporción de dedicación horaria de personal junior y senior, así como la formación, especialización y experiencia especifica en las áreas que desarrollaran actividades.
	Equipo de proyecto
	Lugar en la oferta
(# página)

	Organización propuesta para el desempeño de los servicios solicitados.
	

	Para cada recurso a afectar al proyecto, detallar  la formación, certificaciones, experiencia y  el rol que desempeñará en el proyecto, la dedicación total que tendrán  expresada en horas por consultor asignado y la distribución en el transcurso del proyecto.
	

	El oferente deberá incluir en la oferta el curriculum vitae de los profesionales. El mismo será utilizado para la evaluación, con carácter de declaración jurada por parte de la empresa oferente. Ante la necesidad de cambio en el equipo de  consultores,  se  deberá  proponer  el  nuevo  consultor  a  MRREE  quien evaluara si acepta o no el remplazo.
	


El Gerente de Proyecto por parte de la adjudicataria será el interlocutor técnico formal ante el MRREE y tendrá como contraparte designada al Gerente de Proyecto 

La persona designada deberá reunir los siguientes requisitos y su no cumplimiento supondrá la descalificación de la oferta: 

· Título terciario

· Formación acreditada en Gestión de Proyectos

· Experiencia comprobable en la conducción de por lo menos dos proyectos similares y exitosos. Se entiende  por proyectos similares, todos aquellos que  incluyan integración de hardware, software y puesta en marcha con un mínimo de 80 usuarios  funcionales con acceso habitual al sistema. Se entiende por exitosos que están utilizándose en ambientes de producción normal al momento de la evaluación- 
15. Entregables y criterios de aceptación
Los productos especificados para cada fase deberán ser provistos en los períodos de duración de cada una de ellas, a menos que el MRREE autorice excepciones.

Se podrá realizar entregas anticipadas de los productos elaborados que componen cada fase, sin que ello implique exigibilidad de la contraprestación fijada para el vencimiento de cada una.

Documentación a presentar por parte de la adjudicataria

Al comienzo de una fase la adjudicataria deberá entregar un “Informe de inicio de fase” que incluya la planificación acordada (línea base) con, como mínimo, la Estructura Detallada de Trabajo (EDT / WBS) con los dos primeros niveles completos y detallando los paquetes de trabajo de la fase que se inicia, el Diccionario de la EDT, el Cronograma del Proyecto y el Registro de Riesgos (riesgos priorizados y actualizados con los planes de respuesta elaborados para los principales riesgos).

Cada entrega de un producto deberá ser formalizada mediante un “Informe de entrega de producto”, que incluya la evaluación de su ejecución a partir de la línea base y si corresponde, las observaciones previas que se están solucionando con esta entrega y las que quedan pendientes.

Asimismo la adjudicataria deberá entregar cuando corresponda, la documentación de todas las propuestas que efectuó  para levantar observaciones formuladas por el MRREE a los productos entregados.

Al final de cada fase se deberá entregar un  “Informe final de fase” referenciando los “Informe de entrega de producto” entregados que fueran exigidos para la misma. Dicho informe deberá  incluir como mínimo la evaluación de la ejecución del proyecto a partir de la línea base, la descripción de los resultados obtenidos y el nivel de respuesta lograda, el análisis del desempeño (varianzas), las proyecciones de cumplimiento de los planes, las lecciones aprendidas en la fase y las medidas correctivas a aplicar en las siguientes etapas.

Documentación a presentar por parte del MRREE

Todos los documentos formales deberán contar como mínimo con la firma del Jefe del Proyecto como constancia de recepción o aceptación, según corresponda,  por parte del MRREE.

Se entregará un “Informe de aceptación de inicio de fase” cuando se verifique que los productos recibidos satisfacen los requerimientos planteados por el MRREE y están dadas todas las condiciones convenidas para proceder a su ejecución. En caso contrario se entregará un “Informe de no conformidad de inicio de fase” 

Se entregará un “Recibo de recepción de la fase” una vez que todos los productos, servicios y resultados que componen la fase hayan sido entregados, incluyendo el respectivo informe final de fase elaborado por la adjudicataria. El recibo de recepción de la fase no implica aceptación de la misma.

Se entregará un “Informe de aceptación de la fase” cuando se verifique que los bienes y servicios recibidos corresponden exactamente a los contratados y satisfacen los requerimientos planteados por el MRREE. En caso contrario se entregará un “Informe de no conformidad de fin de fase” y el adjudicatario a su costo deberá efectuar las modificaciones, en común acuerdo con el MRREE, que permitan solucionar las no conformidades. El MRREE responderá al adjudicatario con uno de estos dos informes con un máximo de 15 días calendario de recibida la documentación respectiva. Si en un plazo de 20 días calendario a partir de la fecha del “Recibo de recepción de la fase” no se expide, la fase se dará por aceptada sin observaciones, salvo que fuera la última fase del proyecto en cuyo caso este plazo se extiende a 30 días. 

Instalación y Pruebas de aceptación 
En esta etapa se cumplen los aspectos relacionados con la implementación. Esto abarca también el inicio de los cursos al personal necesario, desarrollo y documentación para que todos los participantes involucrados puedan llevar a cabo las pruebas finales de aceptación. 

El adjudicatario deberá entregar los resultados de su testing de acuerdo a los planes definidos. Incluirá el testing unitario y de integración sobre la migración realizada. 

El sistema no será aprobado hasta tanto todas sus funcionalidades no hayan sido integralmente probadas y muestren su correcto funcionamiento en los puestos de trabajo. 
Consideraciones generales 
Durante la etapa de instalación y pruebas de aceptación deben verificarse: 

· Un correcto funcionamiento del sistema y de las interfaces de comunicación. 

· Integridad de los procesos (prevención contra pérdida de información y/o duplicación). 

· Documentación de soporte íntegra y clara. 

· Cursos de formación. 

· Eficacia de la estructura de apoyo de la empresa adjudicataria. 

Pruebas de aceptación 
El correcto cumplimiento del contrato debe establecerse a través de la consecución de una serie de pruebas de aceptación en todos los aspectos vinculados con los módulos, los que podrán incluir etapas de paralelo con sistemas actuales a elección del MREE. 

Las pruebas de aceptación deben demostrar que la adjudicataria ha cumplido con todos los requerimientos especificados y convenidos en este llamado y en el contrato de adjudicación, y los sistemas implantados funcionan correctamente. 

Cada paso de las pruebas de aceptación debe ser íntegramente documentado y posteriormente validado por el MRREE para la aceptación de cada etapa. 

Diseño y Ejecución de las Pruebas de Aceptación 
El diseño de las pruebas de aceptación será propuesto por la empresa adjudicataria en base a los datos y con la inclusión de las operaciones proporcionadas por el MRREE, el que deberá brindar su aprobación expresa. El MRREE asignará un grupo de funcionarios que participarán activamente en las pruebas de aceptación y el plan de capacitación, de manera de asegurar la adecuada transferencia de conocimientos. 

Evaluación de los resultados de las pruebas de aceptación 
Al final de cada etapa de prueba, el MRREE entregará al adjudicatario una carta formal de aceptación o, de corresponder, un detalle de las obligaciones cumplidas y de aquellas pendientes para el logro de la aceptación. 

Corrección de fallas 
La empresa adjudicataria será responsable por la corrección de todos los defectos detectados durante la etapa de pruebas de aceptación en forma oportuna, de manera que el calendario del proyecto no resulte afectado. 
Capacitación 
En esta etapa se completará la capacitación de todos los perfiles involucrados a efectos de la puesta en producción definitiva del sistema y la adquisición de los conocimientos requeridos para completar la transferencia tecnológica. 

La finalización de esta etapa, implicará que: 

· se haya dictado la totalidad de las capacitaciones para todos los perfiles involucrados. 

· se disponga de la totalidad de la documentación técnica del sistema. 

· se disponga de los manuales de usuario en soporte digital con la descripción de uso de todas las funcionalidades del sistema. 

La contraparte definida deberá conformar la capacitación recibida y la consistencia de la documentación.
Puesta en funcionamiento del Sistema y Aceptación Definitiva (Aceptación Funcional y Aceptación Definitiva) 
Terminadas las pruebas de aceptación en forma exitosa para las Fases 2, 3 y 4, el MRREE entregará al adjudicatario una carta formal de aceptación (Aceptación Funcional). Otorgada ésta, el sistema debe ser puesto en funcionamiento. La empresa adjudicataria, deberá mantener un equipo de soporte in-situ, durante al menos los dos primeros meses de funcionamiento del sistema y hasta tanto la frecuencia y gravedad de los incidentes reportados se puedan considerar, por la contraparte, dentro de lo aceptable, momento en que el MRREE otorgará la conformidad final de la puesta en funcionamiento de las aplicaciones (Aceptación Definitiva). El plazo que medie entre la aceptación funcional y la definitiva no podrá exceder los seis meses. 

El equipo de soporte in-situ debe contar con capacidad para resolver los incidentes reportados, cubriendo todos los módulos instalados, con una dedicación horaria mínima de 8 horas/hombre diarias. 
16. Garantía, soporte y mantenimiento 
El período de garantía dará inicio una vez extendida la Aceptación Funcional. 

El período de soporte y mantenimiento dará inicio una vez extendida la Aceptación Definitiva.
17. Ciclo de vida del proyecto: contenido y productos de las fases
A continuación se detallan las fases y  los productos de la gestión que deberán ser entregados en cada fase al MRREE. 

El contenido y características de los productos de gestión de proyectos que se especifican en este documento se corresponden con los documentos del mismo nombre incluidos en el Project Management Body of Knowledge, 4ª edición del Project Management Institute (documentos Enunciado de Alcance, Estructura Detallada de Trabajo (EDT), Cronograma, Sistema de Gestión de Cambios, Plan de Gestión de Calidad, Plan de Gestión de Riesgos, Registro de Riesgos y Plan de Respuestas a los Riesgos)
Fase 1 - Inicio de actividades y ajuste de la solución a implementar
Planificación del proyecto y definición de los productos
Esta fase incluye el ajuste del alcance del proyecto, del Plan del Proyecto y de los planes subsidiarios, el resultado de los procesos de planificación de riesgos, la definición y comienzo de funcionamiento de contrapartes, la preparación de instalaciones y la constitución del equipo de personal para desarrollar el encargo. 

Incluye asimismo los ajustes, al pliego y la oferta, que correspondan para cumplir los objetivos del proyecto y que cuenten con el  mutuo acuerdo de las partes. 
Restricciones
Es la primera fase del servicio y ninguna otra fase podrá finalizar antes que ésta.
Productos
F1 P01: El Plan del Proyecto conteniendo mínimamente, los componentes que se describen a continuación. 
F1 P02: El Enunciado de Alcance detallado a partir del Enunciado Preliminar de Alcance implícito en este  documento.
F1 P03: La Estructura Detallada de Trabajo (EDT) o Work Breakdown Structure (WBS), organizada teniendo en cuenta las fases definidas en el pliego y adjuntando el diccionario respectivo. 

Estos últimos dos documentos formalizarán la Línea Base del Alcance del Servicio.
F1 P04: El Cronograma del Proyecto con detalle a nivel de las actividades cuando involucra la intervención del MRREE. Asimismo las actividades se nuclearán de acuerdo a los distintos niveles de la WBS, individualizando el camino crítico, distinguiendo los hitos principales y documentando los supuestos y observaciones pertinentes. 

El Cronograma deberá tomar en consideración el volumen de trabajo en razonable relación con los recursos humanos asignados por el MRREE para la definición, revisión y aprobación de los productos.

Este Cronograma constituirá la Línea Base de Tiempo del Proyecto.
F1 P05: Sistema de Gestión de Cambios incluyendo una propuesta de roles y perfiles para la integración del Comité de Control de Cambio, detallando forma de funcionamiento y de toma de decisión. 

Asimismo deberá detallarse la metodología para gestionar solicitudes de cambio, incluyendo los casos con aprobación automática. 

Detallar las especificidades que se entiendan necesarias para los cambios de alcance, costo, y calendario.
F1 P06: El Plan de Gestión de Calidad conteniendo fundamentalmente los niveles de calidad en concordancia con estándares internacionales, comprometidos en los productos a entregar. .
F1 P07: Organización del equipo de trabajo asignado al proyecto por parte de la adjudicataria, perfil y asignación de roles y responsabilidades con relación a los entregables especificados en la WBS.
F1 P08: Si se entiende pertinente, Plan de Gestión de Riesgos. 
F1 P09: 
Registro de Riesgos valorizados según su probabilidad e impacto y con el Plan de Respuestas a los Riesgos principales. 
F1 P10: Especificación de Requerimientos “ESRE”, actualizado si corresponde, a partir del presentado inicialmente por el MRREE. 
F1 P11: 
Especificación detallada de todo el hardware y software de base necesario para que el sistema opere en régimen de producción y garantía de que la misma permitirá cumplir con los niveles de servicio requeridos. 
F1 P12: Planificación de la Gestión del Cambio que permita la implantación de la solución GRP en Cancillería y Misiones.
F1 P13: Modelado de procesos que se van a implantar en Cancillería y Misiones validados por los usuarios funcionales claves.
F1 P14: Plan de migración de datos con el cronograma detallado de las tareas y políticas a seguir para la migración desde los mecanismos utilizados actualmente, tanto para Cancillería como Misiones.
F1 P15: Plan de Comunicaciones
F1 P16: Plan de Capacitación a los distintos tipos de usuarios en el uso del sistema
 Fase 2: Implantación Sistema GRP en sede central de Cancillería

Esta fase abarca el refinamiento y control de planes correspondientes que sean necesarios para la implantación de la solución en Cancillería. La misma incluye todos los ajustes (parametrización y desarrollo) que haya que realizar a la herramienta para que la Cancillería la pueda operar de forma adecuada y de acuerdo a su realidad, tanto desde el punto de vista jurídico como de los procesos definidos por ésta. La misma finaliza con la solución ejecutando en los servidores definitivos operando en ambiente de producción normal.
Restricciones
Esta fase no podrá ser aceptada sin la aceptación previa de la fase anterior 
Productos 
F2 P01: Plan de pruebas 
Productos del desarrollo
F2 P02: Documentación técnica de las aplicaciones informáticas.
F2 P03: Procesos modelados en la herramienta
F2 P04: Manual de usuario
F2 P05: Referencias rápidas de funciones comunes, en línea, para cada proceso modelado
F2 P06: Documentación de la configuración (enumeración de componentes, versiones de los mismos e interrelación) e instalación del sistema con capítulos para (según corresponda) la base de datos, la aplicación, el servidor web y servidor de aplicación, instalación y configuración de usuarios.
Migración de Datos
El adjudicatario realizará las parametrizaciones y desarrollos necesarios que permitan a partir de los mecanismos actuales incorporar al GRP la información que se venía registrando previo al cambio de sistema. La ejecución de la migración será responsabilidad de Cancillería. 
F2 P07: Herramientas para la migración de datos con el cronograma detallado de las tareas y políticas a seguir para la migración desde los mecanismos utilizados actualmente.
Productos de las pruebas
F2 P08: Aplicaciones informáticas y repositorio de datos de prueba construido, configurado e instalado en servidores de prueba a tales fines
F2 P09: Documentación de las pruebas efectuadas 
Administración y Monitoreo del sistema
F2 P10: Funcionalidades de administración y monitoreo del sistema resueltas y documentadas, como por ejemplo:

· Respaldos/recuperación.

· Herramienta de monitoreo de tráfico del Sistema, usuarios logueados, direcciones IP, etc.)
Instalación
La instalación del GRP deberá contemplar los requerimientos definidos a continuación válidos solamente para Cancillería en territorio nacional:
· Instalación y configuración de las bases de datos, conectores, servidor/es web y de aplicación,  sistemas de respaldo y recuperación, procesos batch, configuración de tipos de usuarios necesarios.

· Configuración de los sistemas operativos y otro software necesario que integre la solución

· El sistema deberá ser instalado “llave en mano” de manera que pueda cumplir con las funcionalidades ofertadas en un ambiente de producción.

· Verificación de sus funcionalidades por parte de los técnicos Informáticos.
F2 P11: Documentación del procedimiento de instalación de los sistemas en servidores.
F2 P12: Sistema instalado por la adjudicataria basándose en la documentación respectiva y funcionando correctamente en su ambiente definitivo.  
F2 P13: Aplicaciones informáticas y repositorio de datos de producción construido, configurado e instalado.
F2 P14: Cronograma detallado de las tareas y políticas a seguir para la implantación de la Solución y sus componentes en producción.
F2 P15: Sistema de respaldo de la información con el detalle de la política y procedimientos a aplicar en régimen de operación normal
F2 P16: Sistema de recuperación de la información ante fallas.
Fase 3: Implantación Sistema GRP en una Misión en el exterior

Esta fase abarca el refinamiento y control de planes correspondientes que sean necesarios para la implantación de la solución en una misión. La misma incluye todos los ajustes (parametrización y desarrollo) que haya que realizar a la herramienta para que las misiones la puedan operar de forma adecuada y de acuerdo a su realidad, tanto desde el punto de vista jurídico como de los procesos definidos por ésta. La misma finaliza con la solución ejecutando en los servidores definitivos operando en ambiente de producción normal.
Restricciones
Esta fase podrá comenzar en forma paralela a la fase anterior con la aprobación de Cancillería
Productos 
F3 P01: Plan de pruebas 
Productos del desarrollo
F3 P02: Documentación técnica de las aplicaciones informáticas.
F3 P03: Procesos modelados en la herramienta
F3 P04: Manual de usuario
F3 P05: Referencias rápidas de funciones comunes para cada proceso modelado
F3 P06: Documentación de la configuración (enumeración de componentes, versiones de los mismos e interrelación) e instalación del sistema con capítulos para (según corresponda) la base de datos, la aplicación, el servidor web y servidor de aplicación, instalación y configuración de usuarios.
Migración de Datos
El adjudicatario realizará las parametrizaciones y desarrollos necesarios que permitan a partir de los mecanismos actuales incorporar al GRP la información que se venía registrando previo al cambio de sistema. La ejecución de la migración será responsabilidad de Cancillería. 
F3 P07: Herramientas para la migración de datos con el cronograma detallado de las tareas y políticas a seguir para la migración desde los mecanismos utilizados actualmente.
Productos de las pruebas
F3 P08: Aplicaciones informáticas y repositorio de datos de prueba construido, configurado e instalado en servidores de prueba a tales fines
F3 P09: Documentación de las pruebas efectuadas 
Administración y Monitoreo del sistema
F3 P10: Funcionalidades de administración y monitoreo del sistema resueltas y documentadas, como por ejemplo:

· Respaldos/recuperación.

· Herramienta de monitoreo de tráfico del Sistema, usuarios logueados, direcciones IP, etc.)
Instalación
F3 P11: Documentación del procedimiento de instalación de los sistemas en servidores.
F3 P12: Sistema instalado por la adjudicataria basándose en la documentación respectiva y funcionando correctamente en su ambiente definitivo.  
F3 P13: Aplicaciones informáticas y repositorio de datos de producción construido, configurado e instalado.
F3 P14: Cronograma detallado de las tareas y políticas a seguir para la implantación de la Solución y sus componentes en producción.
F3 P15: Sistema de respaldo de la información con el detalle de la política y procedimientos a aplicar en régimen de operación normal
F3 P16: Sistema de recuperación de la información ante fallas.
Fase 4: Implantación Sistema GRP en el resto de las misiones
Esta fase abarca el refinamiento y control de planes correspondientes que sean necesarios para la implantación de la solución en todas las misiones. La misma incluye todos los ajustes (parametrización y desarrollo) que haya que realizar a la herramienta para que el resto de las misiones la puedan operar de forma adecuada y de acuerdo a su realidad, tanto desde el punto de vista jurídico como de los procesos definidos por ésta. La misma finaliza con la solución ejecutando en los servidores definitivos operando en ambiente de producción normal.
Restricciones
Esta fase se podrá comenzar en forma paralela con la fase anterior con previa autorización del MRREE.  La misma se divide en dos ítems (ítem a – Implantación en misiones críticas, ítem b – Implantación en resto de las misiones).
Productos 
F4 P00: Planificación detallada que permita la implantación de la solución GRP en el resto de las Misiones
Productos del diseño
F4 P01: Plan de pruebas 
Productos del desarrollo
F4 P02: Documentación técnica de las aplicaciones informáticas.
F4 P03: Procesos modelados en la herramienta
F4 P04: Manual de usuario
F4 P5: Referencias rápidas de funciones comunes para cada proceso modelado
F4 P6: Documentación de la configuración (enumeración de componentes, versiones de los mismos e interrelación) e instalación del sistema con capítulos para (según corresponda) la base de datos, la aplicación, el servidor web y servidor de aplicación, instalación y configuración de usuarios.
Migración de Datos
El adjudicatario realizará las parametrizaciones y desarrollos necesarios que permitan a partir de los mecanismos actuales incorporar al GRP la información que se venía registrando previo al cambio de sistema. La ejecución de la migración será responsabilidad de Cancillería. 
F4 P7: Herramientas para la migración de datos con el cronograma detallado de las tareas y políticas a seguir para la migración desde los mecanismos utilizados actualmente.
Productos de las pruebas
F4 P8: Aplicaciones informáticas y repositorio de datos de prueba construido, configurado e instalado en servidores de prueba a tales fines
F4 P9: Documentación de las pruebas efectuadas 
Administración y Monitoreo del sistema
F4 P10: Funcionalidades de administración y monitoreo del sistema resueltas y documentadas, como por ejemplo:

· Respaldos/recuperación.

· Herramienta de monitoreo de trafico del Sistema, usuarios logueados, direcciones IP, etc.)
Instalación
La instalación del GRP deberá contemplar los requerimientos definidos a continuación válidos solamente para Cancillería:
· Instalación y configuración de las bases de datos, conectores, servidor/es web y de aplicación,  sistemas de respaldo y recuperación, procesos batch, configuración de tipos de usuarios necesarios.

· Configuración de los sistemas operativos y otro software necesario que integre la solución

· El sistema deberá ser instalado “llave en mano” de manera que pueda cumplir con las funcionalidades ofertadas en un ambiente de producción.
F4 P11: Documentación del procedimiento de instalación de los sistemas en servidores.
F4 P12: Sistema instalado por la adjudicataria basándose en la documentación respectiva y funcionando correctamente en su ambiente definitivo.  
F4 P13: Aplicaciones informáticas y repositorio de datos de producción construido, configurado e instalado.
F4 P14: Cronograma detallado de las tareas y políticas a seguir para la implantación de la Solución y sus componentes en producción.
F4 P15: Sistema de respaldo de la información con el detalle de la política y procedimientos a aplicar en régimen de operación normal

F4 P16: Sistema de recuperación de la información ante fallas

F4 P17: Documentación de la Gestión del Cambio actualizados, propuesta de mejora de alto nivel de la estructura de las áreas directamente impactadas por la implantación del proyecto.
PARTE III - ANEXOS
ANEXO I - Inventario Casos de Uso 
Se adjunta el documento: ANEXO I - Inventario Casos de Uso.pdf 

Anexo II - Descripción funcional misiones en el exterior
Se adjunta el documento: ANEXO II - Descripción funcional misiones en el exterior.pdf
Anexo III – Requerimientos Funcionales – Misiones en el Exterior
Se adjunta el documento: ANEXO III  - Requerimientos Funcionales - Misiones en el exterior.pdf
Anexo IV- Planilla de Registración
Se adjunta el documento: ANEXO IV – Planilla Registracion.pdf
Anexo V – Datos Básicos Misiones
Se adjunta el documento: ANEXO V  - Datos Básicos Misiones.pdf
ANEXO VI - Interfaces
A continuación se detallan los sistemas con los cuales el GRP debe interactuar. En las instancias  de  personalización  se  tomarán  los  servicios  de  dichos  sistemas  los  cuales estarán publicados y disponibles en la PGE.

Las interfaces necesarias se determinarán en el proceso de definición del modelo solicitado en la fase 1.

Sistema Integrado de Información Financiera (SIIF)
Sistema que da soporte a la gestión de las finanzas públicas. El mismo se encuentra administrado por la Contaduría General de la Nación y está compuesto por una serie de módulos que dan respuesta a distintos requerimientos de los organismos responsables del presupuesto: Contaduría General de la Nación,
Oficina de Planificación y Presupuesto, Tesorería General de la Nación, Unidad de Presupuesto Nacional del MEF, así como a los distintos Ministerios y Agencias.
Se adjuntan documentos:
Anexo VI - Especificaciones de Esquema de Comunicación con SIIF.pdf

Anexo VI - Especificación Funcional Interfaz SIIF.pdf

Sistema de Compras y Contrataciones Estatales (SICE)
Sistema de gestión de las adquisiciones que permite: el análisis de las diferentes etapas del  proceso de compra: pedidos, armado de la compra, llamado a proveedores, ofertas, adjudicación y facturación; la identificación de la unidad organizativa generadora del pedido y por objeto del gasto; la interacción con el sitio de publicaciones de forma de habilitar la publicación de los llamados y las adjudicaciones; la interrelación de las etapas del proceso de la compra con las etapas del proceso del gasto a través de la interrelación entre el SICE y el Sistema Integrado de Información Financiera (SIIF).
La descripción completa del catálogo de artículos, servicios y obras con los que deberá manejarse el sistema GRP se encuentra disponible en la siguiente dirección:
Se puede acceder a una copia del catálogo en la siguiente dirección:
http://www.comprasestatales.gub.uy/datos_abiertos/imp_catalogo.tgz
La descripción de las codigueras para el intercambio de información se encuentran en la siguiente dirección: http://www.comprasestatales.gub.uy/comprasenlinea/Codigueras.php
El manual del sistema está disponible en la siguiente dirección:
http://www.comprasestatales.gub.uy/ManualesDeUsuarios/Manual_SICE.pdf
Se adjuntan documentos: 
Anexo VI -  Especificaciones de interfaz SICE.pdf

Anexo VI - Integración SICE.pdf

Sistema Liquidación de Haberes (SLH)

Sistema  que  permite  la  liquidación  de  sueldos  de  los  funcionarios  de  Administración
Central.
Sistema Expediente Electrónico (GEX)
Sistema que en la actualidad modela los procesos tales como adquisiciones vinculados a compras directas y licitaciones, Misiones Oficiales,  refuerzo de partidas a las Misiones, etc. Dando soporte a la gestión administrativa lo cual  permite gestionar expedientes en formato digital. 
Sistema de Gestión Humana (SGH)

Sistema que permite gestionar la información referente a las estructuras formales de los puestos  y  plazas  de  las  Unidades  Ejecutoras  del  presupuesto  nacional  y  los  datos personales y funcionales de quienes ocupan las plazas definidas en la estructura formal.
Sistema de Gestión de Proyectos (SIGES)
Es el sistema de apoyo a la gestión de la cartera de proyectos  basado en la metodología PMI®, repositorio donde los gerentes de proyecto registran y almacenan la documentación del proyecto correspondiente a las distintas fases de la metodología y donde se requiere que exista  comunicación bidireccional con el GRP para la disponibilidad de los montos presupuestados, la  ejecución prevista para el año en curso, para el año entrante y la autorización de pagos que se corresponden con los entregables pactados de la ejecución del proyecto.
Descripción de la Plataforma de Gobierno (PGE)

La información técnica sobre interoperabilidad con la PGE, se encuentra disponible en la
Guía Oficial de la Plataforma de Gobierno Electrónico:
http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/v/1454/1/agesic/guia_de_uso_de_la_plataforma_de_ge_del_e stado_uruguayo.html
Cualquier duda sobre su uso deberá ser presentada como una consulta técnica.

Sistema de Centro de Atención al Ciudadano (CAC)
Sistema en el cual se registra las actuaciones consulares tanto en Cancillería como en el Exterior. Mediante el mismo se realiza las legalizaciones y  apostillado de documentos, emisión de pasaporte de oficiales y diplomáticos, obtención de partidas, expedición de permisos de menor, etc.  A su vez se realiza el registro de las actuaciones consulares en el Exterior (es el trámite que implica la intervención del Cónsul). Tanto en Cancillería como en el exterior el sistema, por los trámites anteriormente mencionados, genera el recibo correspondiente para el cobro.

Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE)
El Registro Único de Proveedores del Estado permite registrar y mantener la información actualizada de todas las personas jurídicas interesadas en contratar con el Estado. 
Su objetivo principal es poder suministrar a los organismos públicos toda la información que pueda ser relevante al momento de contratar a una empresa, pudiendo acceder a la misma desde un solo lugar y de forma inmediata. Además, los proveedores también tendrán acceso a la información que de ellos conste en el registro, sin necesidad de solicitud previa.
Sistema de préstamos Internacionales (SPI)
Modulo del sistema SIIF que transforma códigos de imputación SIIF a códigos de imputación propios del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Sistema de Información de Recursos (SIR)
Es una herramienta que permite seguir la ejecución de los recursos; mantiene la programación de los diferentes conceptos del clasificador de recursos y la compara con los datos periódicos de las recaudaciones.

Facilita al Tesoro programar los flujos de los ingresos y compararlos con la programación de los pagos a efectos de la elaboración del Programa Anual de Caja mensualizado, PAC.
Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP) 
Sistema en desarrollo que tiene como objetivo consolidar la información de todos los sectores y brindarla en forma oportuna. Orientar la inversión pública, estableciendo prioridades. Coordinar el proceso de inversión pública. Unificar criterios de elegibilidad. Validar proyectos y canalizarlos hacia fuentes de financiamiento. 
ANEXO VII - Descripción del MRREE

Se adjunta el documento: ANEXO VII Organigrama.pdf
ANEXO VIII - Plataforma de interoperabilidad

Se adjunta el documento: Anexo VIII - Plataforma de interoperabilidad.pdf
PARTE IV - ANEXOS FORMULARIOS
ANEXO IX - Formulario de identificación del Oferente

Licitación Pública Nº …......
Razón Social de la Empresa:  

Nombre Comercial de la Empresa:  

R. U. T. (ex-RUC):  

Fecha de inicio de operaciones en Uruguay  

Calidad de Oferente:
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•
Responsable principal y final de la oferta
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•
Integrante del consorcio de oferentes para la presente oferta
(si corresponde)

Domicilio a los efectos de la presente licitación:
Correo electrónico:  

Correo electrónico alternativo:  

Calle:  

Localidad:  

Teléfono:  
 Fax:  

Socios o Integrantes del Directorio de la Empresa:
Nombre:
Documento:
Cargo:
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Declaro estar en condiciones legales de contratar con el Estado.
FIRMA/S:  

Aclaración de firmas: _ 

ANEXO X - Compromiso de confidencialidad

En la ciudad de Montevideo, el día …… de …………… del año dos mil trece, el Sr./Sra.
…………………………….., titular de la cédula de identidad Nº …………………………., en representación de la empresa ……………, R.U.T. Nº ………………… (según certificado que se adjunta), declara que asume el presente Compromiso de Confidencialidad, que se regirá, en general, por la normativa vigente y en particular, por las estipulaciones que siguen:

PRIMERO: ALCANCE DEL COMPROMISO.
1.-Se considera información confidencial a los efectos del presente Compromiso, a toda aquella información o conocimiento a la que la empresa firmante tuviera acceso o se genere en virtud de su vinculación con el MRREE en el marco de la Licitación Pública Nacional N° ...... para la
adquisición de una solución  GRP.

2.-El presente Compromiso no abarcará información confidencial que:
a)
fuera de dominio público o entrara al dominio público por motivos ajenos a la empresa firmante;

b)
fuera
suministrada  por  MRREE  a  la  empresa  firmante  expresamente identificada como no confidencial;

c)
deba ser revelada por imperio de la ley o de un proceso judicial, en cuyo caso la empresa firmante deberá comunicar esta situación al MRREE con la suficiente antelación a los efectos de que ésta pueda tomar todas las medidas pertinentes para asegurarse un trato confidencial y que se limite el uso de la información revelada estrictamente para el propósito que la ley o la orden judicial requieran.
SEGUNDO: OBLIGACIONES PRINCIPALES.-
Sin que implique una enumeración taxativa, se establecen las siguientes obligaciones principales que deberá cumplir la empresa firmante:

a)
mantener estricta y absoluta confidencialidad y reserva respecto de toda la información o conocimiento comprendida en la cláusula anterior;

b)
aplicar las correspondientes
medidas de seguridad que sean razonables y prudentes para proteger la información referida y, en particular, aquella que se califique como reservada o confidencial, atendiendo, sin limitarse a ello, a las disposiciones de seguridad del MRREE  que se le instruyan a la empresa firmante;

c)
utilizar la información confidencial solamente para el fin establecido, quedando prohibido a la empresa firmante todo uso o reproducción para su beneficio propio o de terceros, así como todo retiro de la misma de los locales del MRREE ya sea en soporte papel, electrónico, vía fax o e-mail, o por cualquier otro medio;

d)
advertir a su personal  -ya sea dependiente o contratado-  y a toda persona a la que se revele información confidencial, con la debida autorización, de su naturaleza confidencial y de los términos del presente Compromiso; y
e)
reportar al MRREE toda divulgación de información confidencial no autorizada de la que tuviera conocimiento en virtud de su vínculo con la misma.
TERCERO: VIGENCIA.-
Las obligaciones de confidencialidad asumidas en el presente Compromiso se mantendrán  mientras  dure  el  vínculo  de  la  empresa  firmante  con  el MRREE y persistirán aún después de terminado el  mismo, por un período de cinco años contados a partir de la fecha cierta de tal desvinculación.

CUARTO: RESPONSABILIDAD.-
La empresa firmante será responsable de toda violación del presente Compromiso de Confidencialidad,  sea  que  tal  violación  ocurra  como  resultado  de  una  acción  u omisión, tanto propia como de cualquier persona que hubiera adquirido información confidencial por o a través de la empresa firmante sin el previo consentimiento expreso y por escrito del MRREE.

El MRREE se reserva el derecho de auditar y controlar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del presente Compromiso, así como se supervisar actividades que involucren el manejo de información confidencial.

QUINTO: SANCIÓN POR INCUMPLIMIENTO.-
En caso de incumplimiento del presente compromiso, el MRREE queda plenamente facultado para disponer las medidas legales y reglamentarias que por derecho correspondan.  Asimismo,  el
incumplimiento  será  considerado  falta  grave  de conformidad con lo estipulado en la Política de Seguridad de la Información, facultando al MRREE a rescindir el vínculo con la empresa firmante, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que por derecho le correspondiere.

SEXTO: PROPIEDAD DE LA INFORMACIÓN CONFIDENCIAL.-
La empresa  firmante declara, reconoce y acepta que la información  confidencial a la que tenga acceso en virtud de su vinculación con el MRREE no es de su propiedad, quedándole vedada toda forma de divulgación ajena a la finalidad para la cual la misma fue obtenida.
Asimismo, la empresa firmante cede en forma ilimitada y exclusiva, a favor del MRREE, los derechos patrimoniales sobre la información confidencial en cuya generación o desarrollo pudiera intervenir en virtud de su vínculo con el Ministerio, siendo la misma la única autorizada para decidir sobre su divulgación, así como para ejercer los derechos morales sobre las mismas.

En señal de conformidad, se suscriben dos ejemplares del mismo tenor, en lugar y fecha arriba indicados.

Firma…………………………………………………. Aclaración………………………………............

C.I. Nº……………...……………………………….
ANEXO XI - Formulario presentación de antecedentes de los integrantes del equipo de trabajo

Se adjunta el documento: ANEXO XI - Formulario presentación de antecedentes.doc
ANEXO XII - Formulario de dedicación propuesta

	Nombre
	
	Dedicación durante los meses del proyecto
	Total
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•
En el Formulario precedente debe ingresarse la dedicación de cada persona, para cada uno de los meses del proyecto.
•
Los meses se cuentan desde el inicio del trabajo.
•
Los valores posibles para la dedicación son entre 0 y 1, donde:
0 indica sin dedicación en el mes
1 indica dedicación completa en el mes
0,5 indica dedicación media en el mes
Pueden ingresarse otros valores, siempre entre 0 y 1.
•
Se requiere totalizar la dedicación de cada persona en la columna Total correspondiente.
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