Thanh toán trực tuyến

Thanh toán trực tuyến hay thanh toán điện tử là một vấn đề vẫn còn rất mới mẻ ở Việt Nam, trong khi ở nhiều nước nó lại là một phương thức mua bán rất phổ biến. Một số điều cần biết khi thanh toán trực tuyến được giới thiệu rất chi tiết trong trang web bên dưới, bạn có thể tìm thấy câu trả lời cho những câu hỏi như:

Thẻ thanh toán do ai phát minh, vào năm nào? 

Khái niệm về thẻ thanh toán trực tuyến? 

Phân loại thẻ thanh toán 

Cơ sở chấp nhận thẻ (Merchant) 

Ngân hàng đại lý hay ngân hàng thanh toán (Acquirer) 

Ngân hàng phát hành thẻ (Issuer) 

Chủ thẻ (CardHolder) 

Danh sách Bulletin 

Hạn mức tín dụng (Credit limit) 

Số PIN (Personal Identificate Number) 

BIN (Bank Identificate Number) 

Ngày hiệu lực của thẻ 

Thanh toán điện tử có đảm bảo tuyệt đối bảo mật và an toàn không? 

Thủ tục để làm thẻ tín dụng?. Những ngân hàng nào ở VN được phép cấp thẻ? 

Muốn áp dụng hệ thống thanh toán điện tử tôi cần làm gì?
1. Thẻ thanh toán do ai phát minh, vào năm nào?

Do ông Frank Mc Namara, một doanh nhân người Mỹ, phát minh vào năm 1949. Những tấm thẻ thanh toán đầu tiên có tên là “Diner’s Club”.


2. Khái niệm về thẻ thanh toán?

Đối với thẻ thanh toán có nhiều khái niệm để diễn đạt nó, mỗi một cách diễn đạt nhằm làm nổi bật một nội dung nào đó. Sau đây là một số khái niệm về thẻ thanh toán:

· Thẻ thanh toán (thẻ chi trả) là một phương tiện thanh toán tiền mua hàng hoá, dịch vụ hoặc có thể được dùng để rút tiền mặt tại các Ngân hàng đại lý hoặc các máy rút tiền tự động.

· Thẻ thanh toán là một loại thẻ giao dịch tài chính được phát hành bởi Ngân hàng, các Tổ chức tài chính hay các công ty.

· Thẻ thanh toán là một phương tiện thanh toán không dùng tiền mặt mà người chủ thẻ có thể sử dụng để rút tiền mặt hoặc thanh toán tiền mua hàng hoá, dịch vụ tại các điểm chấp nhận thanh toán bằng thẻ.

· Thẻ thanh toán là phương thức ghi sổ những số tiền cần thanh toán thông qua máy đọc thẻ phối hợp với hệ thống mạng máy tính kết nối giữa Ngân hàng/Tổ chức tài chính với các điểm thanh toán (Merchant). Nó cho phép thực hiện thanh toán nhanh chóng, thuận lợi và an toàn đối với các thành phần tham gia thanh toán.

Tóm lại: các cách diễn đạt trên đều phản ánh lên đây là một phương thức thanh toán mà người sở hữu thẻ có thể dùng để thanh toán tiền mua hàng hoá dịch vụ hay rút tiền mặt tự động thông qua máy đọc thẻ hay các máy rút tiền tự động.


3. Phân loại thẻ thanh toán?

Có nhiều cách để phân loại thẻ thanh toán: phân loại theo công nghệ sản xuất, theo chủ thể phát hành, theo tính chất thanh toán của thẻ, theo phạm vi lãnh thổ...

1. Phân loại theo công nghệ sản xuất: Có 3 loại:

a. Thẻ khắc chữ nổi (EmbossingCard): dựa trên công nghệ khắc chữ nổi, tấm thẻ đầu tiên được sản xuất theo công nghệ này. Hiện nay người ta không còn sử dụng loại thẻ này nữa vì kỹ thuật quá thô sơ dễ bị giả mạo.

b. Thẻ băng từ (Magnetic stripe): dựa trên kỹ thuật thư tín với hai băng từ chứa thông tin đằng sau mặt thẻ. Thẻ này đã được sử dụng phổ biến trong 20 năm qua , nhưng đã bộc lộ một số nhược điểm: do thông tin ghi trên thẻ không tự mã hoá được, thẻ chỉ mang thông tin cố định, không gian chứa dữ liệu ít, không áp dụng được kỹ thuật mã hoá, bảo mật thông tin...

c. Thẻ thông minh (Smart Card): đây là thế hệ mới nhất của thẻ thanh toán, thẻ có cấu trúc hoàn toàn như một máy vi tính.

2. Phân loại theo tính chất thanh toán của thẻ:

a. Thẻ tín dụng (Credit Card): là loại thẻ được sử dụng phổ biến nhất, theo đó người chủ thẻ được phép sử dụng một hạn mức tín dụng không phải trả lãi để mua sắm hàng hoá, dịch vụ tại những cơ sở kinh doanh, khách sạn, sân bay ... chấp nhận loại thẻ này.

Gọi đây là thẻ tín dụng vì chủ thẻ được ứng trước một hạn mức tiêu dùng mà không phải trả tiền ngay, chỉ thanh toán sau một kỳ hạn nhất định. Cũng từ đặc điểm trên mà người ta còn gọi thẻ tín dụng là thẻ ghi nợ hoãn hiệu (delayed debit card) hay chậm trả.

b. Thẻ ghi nợ (Debit card): đây là loại thẻ có quan hệ trực tiếp và gắn liền với tài khoản tiền gửi. Loại thẻ này khi đợc sử dụng để mua hàng hoá hay dịch vụ, giá trị những giao dịch sẽ được khấu trừ ngay lập tức vào tài khoản của chủ thẻ thông qua những thiết bị điện tử đặt tại cửa hàng, khách sạn ... đồng thời chuyển ngân ngay lập tức vào tài khoản của cửa hàng, khách sạn... Thẻ ghi nợ còn hay được sử dụng để rút tiền mặt tại máy rút tiền tự động.

Thẻ ghi nợ không có hạn mức tín dụng vì nó phụ thuôc vào số dư hiện hữu trên tài khoản của chủ thẻ.

Có hai loại thẻ ghi nợ cơ bản:

- Thẻ online: là loại thẻ mà giá trị những giao dịch được khấu trừ ngay lập tức vào tài khoản chủ thẻ.

- Thẻ offline: là loại thẻ mà giá trị những giao dịch đợc khấu trừ vào tài khoản chủ thẻ sau đó vài ngày.

c. Thẻ rút tiền mặt (Cash card): là loại thẻ rút tiền mặt tại các máy rút tiền tự động hoặc ở ngân hàng. Với chức năng chuyên biệt chỉ dùng để rút tiền, yêu cầu đặt ra đối với loại thẻ này là chủ thẻ phải ký quỹ tiền gởi vào tài khoản ngân hàng hoặc chủ thẻ được cấp tín dụng thấu chi mới sử dụng được.

Thẻ rút tiền mặt có hai loại:

Loại 1: chỉ rút tiền tại những máy tự động của Ngân hàng phát hành.

Loại 2: được sử dụng để rút tiền không chỉ ở Ngân hàng phát hành mà còn được sử dụng để rút tiền ở các Ngân hàng cùng tham gia tổ chức thanh toán với Ngân hàng phát hành thẻ.

3. Phân loại theo phạm vi lãnh thổ:

- Thẻ trong nước: là thẻ được giới hạn trong phạm vi một quốc gia, do vậy đồng tiền giao dịch phải là đồng bản tệ của nước đó.

- Thẻ quốc tế: đây là loại thẻ được chấp nhận trên toàn thế giới, sử dụng các ngoại tệ mạnh để thanh toán.

4. Phân loại theo chủ thể phát hành:

- Thẻ do Ngân hàng phát hành (Bank Card): là loại thẻ do ngân hàng phát hành giúp cho khách hàng sử dụng một số tiền do Ngân hàng cấp tín dụng.

- Thẻ do tổ chức phi ngân hàng phát hành: là loại thẻ du lịch và giải trí của các tập đoàn kinh doanh lớn hoặc các công ty xăng dầu lớn, các cửa hiệu lớn... phát hành như Diner's Club, Amex...


4. Quy trình thanh toán thẻ tín dụng qua Planet Payment

Quá trình giao dịch[image: image1.jpg]



· Giao dịch được chuyển từ website của người bán tới máy chủ của Planet Payment.

· Planet Payment chuyển giao dịch sang trung tâm thanh toán thẻ tín dụng quốc tế.

· Trung tâm thanh toán thẻ tín dụng quốc tế sẽ hỏi ý kiến cơ sở dữ liệu phát hành thẻ tín dụng.

· Đơn vị phát hành thẻ sẽ khước từ hoặc chấp nhận giao dịch và chuyển kết quả / mã số hợp pháp ngược trở lại cho trung tâm thanh toán thẻ tín dụng.

· Trung tâm thanh toán thẻ tín dụng quốc tế sẽ chuyển kết quả giao dịch sang cho Planet Payment.

· Máy chủ Planet Payment luu trữ kết quả và chuyển trở lại cho khách hàng/ người bán.

Trung bình các buớc này mất khoảng 3-4 giây.
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· Máy chủ Planet Payment tự động chuyển các đợt giao dịch sang trung tâm thanh toán thẻ tín dụng quốc tế.

· Trung tâm thanh toán thẻ tín dụng quốc tế gửi tới cơ sở dữ liệu đơn vị phát hành thẻ tín dụng. 

· Đơn vị phát hành thẻ tín dụng xác minh giao dịch, chuyển kết quả, tiền sang trung tâm thanh toán thẻ tín dụng quốc tế.

· Trung tâm thanh toán thẻ tín dụng quốc tế sẽ chuyển kết quả quá trình giao dịch và tiền sang Planet Payment.

· Planet Payment chuyển kết quả giao dịch tới người bán và chuyển tiền tới tài khoản ngân hàng của người bán.

Chúng tôi đã thiết lập sẵn đường liên kết tới Planet Payment, ở đó bạn có thể đưa các thông tin về doanh nghiệp của bạn.


5. Cơ sở chấp nhận thẻ (Merchant)?

Là các thành phần kinh doanh hàng hoá và dịch vụ có ký kết với Ngân hàng thanh toán về việc chấp nhận thanh toán thẻ như: nhà hàng, khách sạn, cửa hàng... Các đơn vị này phải trang bị máy móc kỹ thuật để tiếp nhận thẻ thanh toán tiền mua hàng hoá, dịch vụ, trả nợ thay cho tiền mặt.


6. Ngân hàng đại lý hay Ngân hàng thanh toán (Acquirer)?

Là Ngân hàng trực tiếp ký hợp đồng với cơ sở tiếp nhận và thanh toán các chứng từ giao dịch do cơ sở chấp nhận thẻ xuất trình. Một Ngân hàng có thể vừa đóng vai trò thanh toán thẻ vừa đóng vai trò phát hành.


7. Ngân hàng phát hành thẻ (Issuer)

Là thành viên chính thức của các Tổ chức thẻ quốc tế, là Ngân hàng cung cấp thẻ cho khách hàng. Ngân hàng phát hành chịu trách nhiệm tiếp nhận hồ sơ xin cấp thẻ, xử lý và phát hành thẻ, mở và quản lý tài khoản thẻ, đồng thời thực hiện việc thanh toán cuối cùng với chủ thẻ.


8. Chủ thẻ (Cardholder)

Là người có tên ghi trên thẻ được dùng thẻ để chi trả thanh toán tiền mua hàng hoá, dịch vụ. Chỉ có chủ thẻ mới có thể sử dụng thẻ của mình mà thôi. Mỗi khi thanh toán cho các cơ sở chấp nhận thẻ vể hàng hoá dịch vụ hoặc trả nợ, chủ thẻ phải xuất trình thẻ để nơi đây kiểm tra theo qui trình và lập biên lai thanh toán.


9. Danh sách Bulletin

Còn gọi là danh sách báo động khẩn cấp, là một danh sách liệt kê những số thẻ không được phép thanh toán hay không được phép mua hàng hóa, dịch vụ. Đó là những thẻ tiêu dùng quá hạn mức, thẻ giả mạo đang lưu hành, thẻ bị lộ mật mã cá nhân (PIN), thẻ bị mất cắp, thất lạc, thẻ bị loại bỏ... Danh sách được cập nhật liên tục và gởi đến cho tất cả các Ngân hàng thanh toán để thông báo kịp thời cho cơ sở chấp nhận.


10. Hạn mức tín dụng (Credit limit)

Được hiểu là tổng số tín dụng tối đa mà Ngân hàng phát hành thẻ cấp cho chủ thẻ sử dụng đối với từng loại thẻ.


11. Số PIN (Personal Identificate Number)

Là mã số cá nhân riêng của chủ thẻ để thực hiện giao dịch rút tiền tại các máy rút tiền tự động. Mã số này do Ngân hàng phát hành thẻ cung cấp cho chủ thẻ khi phát hành. Đối với mã số PIN, người chủ thẻ phải giữ bí mật, chỉ một mình mình biết.


12. BIN (Bank Identificate Number)

Là mã số chỉ Ngân hàng phát hành thẻ. Trong hiệp hội thẻ có nhiều ngân hàng thành viên, mỗi ngân hàng thành viên có một mã số riêng giúp thuận lợi trong thanh toán và truy xuất.


13. Ngày hiệu lực

Ngày sao kê (Statement date): là ngày ngân hàng phát hành thẻ lập các sao kê về khoản chi tiêu mà chủ thẻ phải thanh toán trong tháng.
Ngày đáo hạn (Due date): là ngày mà ngân hàng phát hành qui định cho chủ thẻ thanh toán toàn bộ hay một phần trong giá trị sao kê trên


14. Thanh toán điện tử có đảm bảo tuyệt đối bảo mật và an toàn không?

Thanh toán điện tử hoàn toàn an toàn nếu được thực hiện trên một máy chủ bảo mật và trình duyệt có hỗ trợ máy chủ bảo mật. Mức độ bảo mật phổ biến hiện nay là 128 bit.

15. Thủ tục để làm thẻ tín dụng?. Những ngân hàng nào ở VN được phép cấp thẻ?

Hiện nay hầu hết các ngân hàng đều có thể cung cấp cho bạn một thẻ tín dụng. Ví dụ Vietcombank, ACB... Ghi nhớ, thẻ tín dụng dùng để tiêu tiền chứ không phải Merchant Account hay Payment Gateway.

16. Muốn áp dụng hệ thống thanh toán điện tử tôi cần làm gì?

Muốn áp dụng hệ thống thanh toán điện tử bạn chỉ cần có một tài khoản chấp nhận thanh toán thẻ tại một ngân hàng (Merchant Account) và một Payment Gateway nếu bạn muốn bán hàng trên mạng.

17. Merchant account và Payment gateway là gì?

Merchant account là một tài khoản ngân hàng đặc biệt, cho phép bạn khi kinh doanh có thể chấp nhận thanh toán bằng thẻ tín dụng. Việc thanh toán bằng thẻ tín dụng chỉ có thể tiến hành thông qua dạng tài khoản này.

Payment gateway là một chuơng trình phần mềm. Phần mềm này sẽ chuyển dữ liệu của các giao dịch từ website của người bán sang trung tâm thanh toán thẻ tín dụng để hợp thức hoá quá trình thanh toán thẻ tín dụng. 

18. Nếu có rủi ro không nhận được tiền khách hàng đã thanh toán, thì ai sẽ là người trực tiếp chịu trách nhiệm giải quyết rủi ro này?. Tôi sẽ được ai bồi thường khoản tiền đã mất?

Việc thanh toán bằng thẻ tín dụng có nhiều mức độ chống rủi ro tuỳ theo nhà cung cấp dịch vụ và ngân hàng của bạn. Bạn có khả năng lựa chọn các mức độ ngăn ngừa rủi ro khác nhau vì vậy bạn chính là người chịu rủi ro này.

19. Ngoài hình thức chấp nhận thẻ tín dụng, thanh toán điện tử còn cung cấp hình thức thanh toán khác không?

Trên thế giới hiện nay phổ biến nhất có ba hình thức thanh toán điện tử: thẻ tín dụng, séc điện tử, thanh toán qua email. Các hình thức thanh toán luôn được cập nhật và thay đổi. Những thông tin cập nhật nhất sẽ được gửi qua Bản tin Thương mại Điện tử cho những người nằm trong danh sách gửi bản tin.

20. Nếu tôi sử dụng hình thức thanh toán điện tử thì trong bao lâu tôi nhận được thanh toán của khách hàng?

Sử dụng hình thức thanh toán điện tử là bạn đang tiết kiệm thời gian cho chính mình. Ngay sau khi khách hàng khẳng định trả tiền là bạn đã có một thông báo Có ở tài khoản của bạn và bạn có thể rút tiền tiêu trong vài ngày.

21. Thế nào là một thẻ tín dụng hợp lệ?

Khi giao dịch mua bán trên mạng, một thẻ tín dụng được coi là hợp lệ khi có đủ hai điều kiện sau:

· Là thẻ được cung cấp bởi ngân hàng/tổ chức cung cấp dịch vụ xử lý thanh toán trên mạng (Issuer).

· Thẻ còn đủ khả năng chi trả cho hàng hóa hoặc dịch vụ mà người chủ thẻ định mua.

22. Cơ chế chuyển tiền trong một giao dịch TMĐT?

Sau khi hàng hoá hoặc dịch vụ được doanh nghiệp cung cấp, thì doanh nghiệp thông báo cho ngân hàng nơi họ đăng ký tài khoản thanh toán TMĐT (Acquirer) để ngân hàng này thực hiện chuyển tiền từ ngân hàng ngời mua (Issuer) vào tài khoản của doanh nghiệp. Tương ứng với mỗi giao dịch, ngân hàng sẽ thu một khoản chi phí thực hiện giao dịch.

23. Vấn đề bảo mật an toàn trong TMĐT? SET là gì?

- Việc bảo mật trong khi thanh toán qua mạng là vấn đề chiến lược và là trọng tâm hàng đầu trong TMĐT.

Hiện nay, trong việc thanh toán qua mạng, các tổ chức tín dụng và các nhà cung cấp dịch vụ xử lý thanh toán thẻ tín dụng trên thế giới áp dụng công nghệ bảo mật cao cấp là SET.

- SET là viết tắt của các từ Secure Electronic Transaction, là một nghi thức tập hợp những kỹ thuật mã hoá và bảo mật nhằm mục đích đảm bảo an toàn cho các giao dịch mua bán trên mạng.

Đây là một kỹ thuật bảo mật, mã hóa được phát triển bởi VISA, MASTER CARD và các tổ chức khác trên thế giới. Mục địch của SET là bảo vệ hệ thống thẻ tín dụng, tạo cho khách hàng, doanh nghiệp, ngân hàng, các tổ chức tài chính... sự tin cậy trong khi giao dịch mua bán trên Internet.

Những tiêu chuẩn và công nghệ SET được áp dụng và thể hiện nhất quán trong các doanh nghiệp, các ngân hàng/công ty cấp thẻ, tổ chức tín dụng và trung tâm xử lý thẻ tín dụng qua mạng.

Ngoài ra, SET thiết lập một phơng thức hoạt động phối hợp tương hỗ (method of interoperability) nhằm bảo mật các dịch vụ qua mạng trên các phần cứng và phần mềm khác nhau.

Tóm lại SET được thiết lập để bảo mật những thông tin về cá nhân cũng như thông tin về tài chính trong quá trình mua bán và giao dịch trên mạng.

24. Với SET thì các thành phần tham gia TMĐT được hưởng những lợi ích gì?

Doanh nghiệp (người bán) được bảo vệ không bị mất hàng hoá hay dịch vụ bởi:

· Những thẻ tín dụng không hợp lệ.

· Người chủ thẻ không đồng ý chi trả.

Ngân hàng được bảo vệ bởi:

Giao dịch mua bán không được sự đồng ý giữa các thành phần tham gia vào giao dịch hoặc các giao dịch không hợp lệ (Thẻ tín dụng không hợp lệ, người bán giả danh...)

· Người mua được bảo vệ để:

· Không bị đánh cắp thẻ tín dụng.

· Không bị người bán giả danh

Các phương pháp thanh toán trực tuyến
Thẻ tín dụng vẫn được xem như là phương pháp thanh toán thịnh hành nhất khi giao dịch trực tuyến, tuy nhiên cũng có nhiều phương pháp thanh toán khác. Sản phẩm của bạn và sự lựa chọn của khách hàng sẽ quyết định phương pháp thanh toán nào mà bạn chấp nhận.
Ở một số nước, thẻ tín dụng không phổ biến vì thế bạn cần cân nhắc để đưa ra phương thức thanh toán phù hợp cho các khách hàng quốc tế. Nếu khả năng cho phép bạn nên cung cấp càng nhiều phương thức thanh toán càng tốt. Đó chính là cách làm tăng lòng tin và tính thuận tiện cho khách hàng, do đó thúc đẩy doanh số và lợi nhuận. Nhiều phương pháp lựa chọn phù hợp với việc thanh toán nhỏ – chi phí dưới 1 USD bởi vì chi phí lưu chuyển sẽ thấp hơn và không mất phí merchant account bằng thẻ tín dụng.
Các nhà cung cấp đưa ra các phương pháp thanh toán khác nhau như việc chuyển tiền bằng hoá đơn điện thoại, phương pháp chuyển tiền bằng điện tử (EFT) và séc điện tử (e-check). Họ giải quyết những giao dịch này thông qua máy chủ hoặc chương trình phần mềm payment gateway để mã hoá thông tin. Điều này đảm bảo các phương pháp thanh toán an toàn cho khách hàng khi mua hàng. Với phương pháp EFT, mọi cước phí điện thoại, tiền thanh toán và thẻ ghi nợ đều được kiểm tra trước khi quá trình thanh toán hoàn thành. Do đó hạn chế gian trá và thiếu tiền.
Khách hàng có thể trả tiền bằng hoá đơn điện thoại
Website eCharge.com thực hiện phương pháp thanh toán bằng cách cho phép những người sử dụng Internet chuyển chi phí mua bán thành hoá đơn điện thoại. Với eCharge, các mặt hàng dưới 1 USD có thể thực hiện phương pháp thanh toán này. Chi phí thấp giúp cho phương pháp thanh toán này phù hợp với các dịch vụ như thuê bao và sản phẩm có mã hoá. Để thực hiện phương pháp thanh toán này, người bán cần đăng ký dịch vụ hoá đơn và cung cấp một đường nối giữa eCharge với trang Web kinh doanh. Khách hàng trước hết phải download phần mềm miễn phí xuống máy tính của họ để sử dụng dịch vụ. Sau đó eCharge trực tiếp nối với modem của khách hàng với máy chủ. Máy chủ tự động giữ các thông tin về hoá đơn. eCharge cung cấp cho khách hàng dịch vụ hoá đơn quen thuộc (dưới hình thức hoá đơn nội hạt) và tiến hành quá thực hiện giống như quá trình kết nối Internet.
Không có cước phí hàng tháng nhưng cần có phí cài đặt là 50 USD và eCharge tính phí cho mỗi cuộc giao dịch là 8.25%. Khách hàng phải trả 0.5 USD cho các giao dịch dưới 10 USD,1 USD cho giao dịch từ 10 đến 35 USD và 2 USD cho giao dịch trên 35 USD. Các nhà kinh doanh cần lựa chọn để thu hút khách hàng.
Phương pháp chuyển tiền bằng điện tử và thanh toán bằng séc điện tử
(EFT và e-check)
Thanh toán bằng séc điện tử và chuyển tiền bằng điện tử có khác nhau. EFT khấu trừ tiền thanh toán từ tài khoản ngân hàng của một doanh nghiệp hoặc của cá nhân và tiền được kiểm tra trước khi chấp thuận phương pháp EFT. Không cần tài khoản ngân hàng đặc biệt (merchant account) nhưng bạn cần có một nhà cung cấp phương pháp chuyển tiền bằng điện tử
e-check phát sinh một loại séc bằng giấy mà theo đó người mua phải đặt cọc vào tài khoản tiền gửi của người bán một khoản tiền và bất cứ một séc tiêu chuẩn nào cũng phải thông qua quá trình này. Giống như séc bằng giấy, séc điện tử có thể quay trở lại khi trong quỹ không đủ tiền để thanh toán, trong khi đó phương pháp EFT cần kiểm tra trước khi quá trình thanh toán hoàn thành. Thông thường e-check không yêu cầu bất cứ một cái gì khác ngoài tài khoản tiền gửi. Đây chính là phương pháp thanh toán tuyệt vời cho các giao dịch B2B.
Nhìn chung, phương pháp EFT được coi là phương pháp nhanh hơn và đáng tin cậy hơn phương pháp thanh toán bằng e-check. Phương pháp EFT tự động kiểm tra tiền gửi và ngay lập tức chuyển sang tài khoản của bạn. Sử dụng e-check vẫn phát sinh trường hợp rút quá tiền bất kể séc điện tử hay séc bằng giấy. Nếu như tiền trong tài khoản tiền gửi của bạn không còn để trả bằng e-check thì người bán cần phải thông qua các bước bắt buộc để thanh toán lại bằng séc tiêu chuẩn. Khách hàng có thể phải trả tiền rút quá ở ngân hàng và tiền phạt.
Redicheck và RediEFT là hai phương tiện thanh toán thông qua tài khoản tiền gửi. Để chấp nhận phương pháp thanh toán e-check hay EFT, bạn và khách hàng của bạn không cần sử dụng phần cứng hay phần mềm. Mã số được tích hợp vào hệ thống trang web của bạn và nối khách hàng với máy chủ bảo mật. Một khi làm được điều này thì những hệ thống này sẽ cung cấp những thông tin tài khoản ngân hàng cần thiết và như vậy bắt đầu phương pháp EFT và phương pháp thanh toán e-check. Người bán và người mua ngay lập tức nhận được tờ kiểm tra đơn đặt hàng và người bán nhận được tên, địa chỉ, điện thoại, địa chỉ email, đơn đặt hàng và số lượng hàng của khách hàng. Khi sử dụng dịch vụ này tức là bạn thực hiện hệ thống EFT qua đường điện thoại hoặc fax. Bạn – người bán -  đơn giản chỉ thu thập thông tin từ khách hàng và sau đó đưa thông tin vào phần mềm EFT của bạn và liệu nó có hoạt động trên máy tính cá nhân của bạn, điểm đến kinh doanh hay tự động thông qua web.
Nhiều nhà cung cấp merchant account (MAP) chấp nhận thanh toán bằng thẻ tín dụng đã đưa ra phương pháp thanh toán EFT và e-check. Charge.com – một trong những dịch vụ của MAP sẽ cung cấp hệ thống cài đặt e-check miễn phí khi bạn yêu cầu một merchant account.
Phương pháp thanh toán hàng tháng
Qpass.com cung cấp cho khách hàng hoá đơn hàng tháng để trả cho các sản phẩm được mua trên mạng. Qpass.com cung cấp cho khách hàng: nội dung mua hàng như phần mềm, thuê bao, ca nhạc…và liên kết với mạng Qpass. Những khách hàng đã đăng ký có thể đến trang mua hàng và tiến hành giao dịch. Hàng tháng Qpass thanh toán bằng thẻ tín dụng của khách hàng và người bán nhận tiền thanh toán. Hình thức thanh toán này rất phù hợp với việc thanh toán nhỏ và phương thức trả tiền cho mỗi lần sử dụng hàng hoá.
Intercoin.com là một dịch vụ tương tự như vậy. Hiện nay trong hệ thống kiểm tra bằng beta, cho phép những người có tài khoản đăng ký trả chi phí nhỏ cho người bán. Hàng tháng, Intercoin thanh toán vào thẻ tín dụng của người có tài khoản hoặc khấu trừ tài khoản tiền gửi bằng phương pháp điện tử. Một điều bất lợi của phương pháp thanh toán này là ở chỗ người bán không nhận được tiền thanh toán từ Intercoin mãi đến khi khách hàng trả tiền.
Phương pháp mua hàng trả trước
RocketCash.com là một dịch vụ mua hàng trực tuyến trên mạng cho phép các bậc phụ huynh lập một tài khoản để con cái của họ có thể mua hàng từ các chi nhánh của RocketCash. Các bậc phụ huynh đưa tiền vào tài khoản sử dụng số thẻ tín dụng, bằng séc hoặc bằng lệnh chuyển tiền. Họ cũng có thể gia hạn tài khoản như thời gian mà con họ có thể truy cập vào địa điểm mà chúng có thể đến thăm.
RocketCash.com cho phép khách hàng mua hàng trực tiếp tại website của người bán. Khách hàng có thể truy cập đến các website đó vào các mục chào hàng, tranh ảnh, hàng khuyến mại…Và hầu như không có sự khác nhau nào giữa khách hàng của RocketCash và khách hàng đến thăm trang web của bạn và trả bằng thẻ tín dụng. RocketCash dùng công nghệ độc quyền và người bán hàng chỉ cần đăng ký là thành viên của RocketCash để cung cấp dịch vụ này cho khách hàng.
: Tài chính - Ngân hàng ::. Thanh toán trực tuyến, con đường nhân đôi lợi nhuận (Phần đầu) Trần Phương Minh 

	



Đối với các ngân hàng, nếu chỉ đơn thuần thu hút khách hàng ghé thăm vào các trang web sẽ chưa đủ để bảo đảm sự trung thành của khách hàng. Muốn thành công, các ngân hàng cần hoà nhập khách hàng vào một môi trường trực tuyến thực thụ. Và con đường ngắn nhất đó là áp dụng hệ thống thanh toán trực tuyến. 

Ngày nay, khi các tấm séc bằng giấy vẫn còn khá phổ thông, thì đây không phải là nhiệm vụ dễ dàng, nhưng bù lại phần thưởng sẽ là rất lớn đối với ngân hàng nào thực sự quan tâm đến xu hướng mới này. Mặc dù tại nhiều ngân hàng, các kênh trực tuyến vẫn rất dở dang và còn nhiều khó khăn cần giải quyết nhưng một lượng tiền lớn đã được bỏ ra đã minh chứng cho những quyết tâm đổi mới thực thụ. Chỉ có điều nhiều ngân hàng vẫn chưa nhận ra làm cách nào để hệ thống thanh toán trực tuyến thực sự phát huy vai trò của mình. Một trong những vấn đề tồn tại đó là nhiều ngân hàng còn có những suy nghĩ kiểu như các hoạt động kinh doanh trực tuyến chỉ làm tăng thêm chi phí chứ chưa phải là một phương hướng đem lại lợi nhuận và lợi thế cạnh tranh cao. “Có lẽ chỉ có một vài ngân hàng mới thực sự nhận ra lợi thế của kênh trực tuyến mới này”, John Feder, chuyên viên tài chính tại hãng tư vấn Boston Consulting Group, nhận định. 

Trong một cuộc điều tra nghiên cứu 20 ngân hàng lớn nhất nước Mỹ cách đây hai năm của Boston Consulting Group, hãng đã nhấn mạnh tầm quan trọng của việc các ngân hàng cần tạo ra sự năng động và tham gia tích cực hơn từ phía khách hàng đối với các hoạt động trực tuyến hơn là tạo sự hấp dẫn cho website chỉ để khách hàng ghé thăm. Bên cạnh đó, sẽ là một bước đi sáng suốt nếu các ngân hàng hợp nhất kênh trực tuyến giữa các chi nhánh của mình và trụ sở chính trong toàn bộ hệ thống. Theo John: “Một giám đốc ngân hàng giỏi ngày nay sẽ đặt những vấn đề này lên thành ưu tiên hàng đầu trong các chiến lược phát triển. Những khởi xướng này không những giúp duy trì số lượng khách hàng mà còn giúp ngân hàng tăng đáng kể lợi nhuận của mình”. 

Nắm bắt điều này, một số ngân hàng đang chuyển mình mạnh mẽ sang các kênh trực tuyến để đẩy mạnh hoạt động thanh toán cũng như tận dụng luồng tiền giao dịch ngày một lớn để tăng giá trị cổ phiếu, tăng số lượng tiền gửi cũng như tiền vay. Sản phẩm cốt lõi trong những nỗ lực này là hoá đơn trực tuyến, công cụ cho phép các khách hàng thanh toán những chi phí cá nhân thông qua trang web ngân hàng. “Trong một thị trường mà các phương tiện thanh toán bằng giấy vẫn còn khá phổ biến thì hoá đơn trực tuyến sẽ cung cấp cho khách hàng một phương pháp mới, dễ dàng và nhanh chóng hơn để viết và gửi các tấm séc của mình”, một chuyên gia tài chính nhận định. 

Vậy điều gì cần quan tâm trong thời gian này? 

Đó là mặc dù sản phẩm mới được ca ngợi về tính tiện dụng và hiệu quả nhưng chỉ có một số lượng ít các tổ chức tín dụng nhận biết một cách đầy đủ tiềm năng của nó. Khoảng cách ứng dụng công nghệ trực tuyến giữa các ngân hàng nhỏ và ngân hàng lớn có thể được giải thích bằng tiềm năng tài chính và thị trường. Đầu tư vào hệ thống trực tuyến không đơn giản chút nào, đòi hỏi có chi phí lớn, hơn thế nữa, chỉ khi ngân hàng có một số lượng khách hàng thực sự lớn thì mới thu được lợi nhuận. Có lẽ thị trường thanh toán trực tuyến trị gia hàng tỷ USD mỗi năm này còn quá sức đối với một số ngân hàng nhỏ và chỉ có các đại gia ngân hàng mới có thể bước chân vào cuộc chơi của tương lai này. Mặc dù vậy, ngay cả các ngân hàng lớn trong cuộc điều tra có cùng công nghệ, nhận thức nhãn hiệu, kích cỡ như nhau nhưng mức độ quyết tâm xây dựng hệ thống thanh toán trực tuyến cũng khác nhau. Điều này thật không “thông minh”. Cuộc điều tra cho thấy các khách hàng sử dụng hệ thống thanh toán quan ngân hàng đem lại lợi nhuận nhiều gấp đôi so với khách hàng không thanh toán qua ngân hàng. Và trong số những khách hàng thanh toán qua ngân hàng thì những khách hàng thanh toán trực tuyến đem lại lợi nhuận nhiều hơn 30% so với các khách hàng ngoại tuyến. Chỉ có điều, những lợi ích này phải mất ba năm mới có thể nhận ra được. 

Đâu là những lợi ích mà hệ thống thanh toán trực tuyến đem lại? 

Đó là số lượng khách hàng gia tăng, khoản tiền giao dịch qua ngân hàng cũng đột biến theo, ngân hàng có nhiều vốn hơn cho hoạt động của mình. Không những thế, một sự thay đổi tích cực khác sẽ xuất hiện trong mối quan hệ giữa ngân hàng với khách hàng theo hướng ngay càng sâu đậm hơn. Khách hàng trực tuyến cảm thấy tiện lợi hơn cả về thời gian và tiền bạc so với các khách hàng ngoại tuyến. Boston Consulting Group nghiên cứu rằng nếu so sánh ích lợi của các khách hàng cá nhân trước và sau một năm áp dụng ngân hàng trực tuyến thì nhờ phương thức mới này, ích lợi của khách hàng sẽ tăng từ 20 đến 40%. Có thể nói, ngân hàng nào quyết tâm dấn sâu hơn vào thế giới thanh toán trực tuyến – cũng như năng động, mạnh dạn tiếp cận các dịch vụ ngân hàng trực tuyến khác – thì ngân hàng đó sẽ tự tạo ra cho mình một vị thế tốt nhất để nâng cao tính cạnh tranh so với các đối thủ trên thị trường tài chính ngân hàng. Và bước đi đầu tiên trong quá trình này là hiểu và nắm rõ được hệ thống thanh toán trực tuyến phù hợp như thế nào đối với môi trường thanh toán nói chung. 

Sức mạnh của hệ thống thanh toán 

Hoạt động thanh toán chiếm phần lớn trong lợi nhuận của các ngân hàng bán lẻ, dịch vụ giao dịch tự động, chẳng hạn như kiểm tra tài khoản, thẻ tín dụng và thẻ ghi nợ. Tại các ngân hàng lớn, hoạt động thanh toán chiếm 40% tổng doanh thu và 33% lợi nhuận. Nhưng việc thanh toán có thể khó khăn hơn trong việc quản lý kể từ khi các hoạt động kinh doanh ngân hàng truyền thống bị cắt giảm và thường xuyên bị lãng quên trong vô số các sản phẩm và dịch vụ mới xuất hiện. 

Giờ đây, một số ít các ngân hàng lớn trên thế giới đang học cách làm thế nào để tìm kiếm và đánh giá một cách chặt chẽ những lợi nhuận phát sinh từ hoạt động thanh toán. Kết quả là, họ đã thu nhận nhiều thông tin hữu ích hơn cho việc đẩy mạnh số lượng các giao dịch và thu nhập từ phí dịch vụ. Những bước khởi đầu như vậy là đặc biệt quan trọng trên một thị trường tài chính ngân hàng đã có những bước chuyền mình mạnh mẽ cả về số lượng và chất lượng các giao dịch thanh toán. 

Hơn thế nữa, việc bước chân vào hệ thống thanh toán điện tử, điều mà các chuyên gia đánh giá đã tạo ra bộ mặt mới cho các ngân hàng trong hơn mười năm qua, được trong đợi là sẽ còn tiếp tục mạnh mẽ. (Thanh toán điện tử các chi phí cá nhân đã trở thành một quy chuẩn tại nhiều thị trường, như Mỹ, châu Âu và Nhật Bản). Nhiều nghiên cứu thống kê cho thấy số lượng các giao dịch điện tử toàn cầu sẽ tăng trung bình 9% hàng năm từ nay cho đến năm 2010, trong khi các giao dịch thanh toán truyền thống sẽ giảm 1%/năm. Tại Mỹ, nơi mà số lượng các giao dịch thanh toán bằng giấy vẫn cao hơn thanh toán điện tử, các chuyên gia tài chính dự đoán số lượng giao dịch thanh toán truyền thống sẽ giảm trung bình 3%/năm. Và với chiều hướng đó, tầm quan trọng của các chiến lược thanh toán trực tuyến càng trở nên rõ ràng hơn bao giờ hết. 

“Đến tận bây giờ, nhiều ngân hàng Mỹ mới chỉ thành công duy nhất trong việc lôi kéo khách hàng ghé thăm website và bước đầu chấp nhận thanh toán trực tuyến”, John nói, “Đối với các ngân hàng trong cuộc điều tra của chúng tôi, số lượng hộ gia đình thực sự tham gia các dịch vụ ngân hàng trực tuyến chỉ chiếm 1/3 tổng số lượng khách hàng. Gần 2/3 số người còn lại mới chỉ sử dụng một số rất ít các dịch vụ trực tuyến, nếu không muốn nói là đang tham quan”. 

Dựa trên những kinh nghiệm của các ngân hàng thành công trong việc ứng dụng hệ thống thành toán trực tuyến, có một vài bước đi cụ thế được đưa ra để các ngân hàng khác tham khảo nhằm cải thiện hoạt dộng kinh doanh của mình trong thời đại mới, thời đại của công nghệ điện tử. 
 Tham khao them ne:http://vietsmall.com/thanh-toan-dien-tu.php

