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Abstract
The paper overviews the relationships between concern for security and on-line shopping. The issues of confidentiality, privacy and credibility are also briefly discussed. 

Despite some recent turbulences, the on-line shopping is steadily growing, surpassing 1% of retail sales in some most developed countries. Of course, the indirect effect of on-line shopping information on off-line retail is much larger. 

The data from SIBIS project for 25 European countries and US are presented with special attention to the relation between e-shopping, security, privacy and Internet developments. We can observe that in developed countries around two-thirds of Internet users express concern for security and also for privacy. In addition, one third of those being concerned also report that they have been often stopped from on-line buying because of these security concerns. 

On a country level, the relation between the Internet developments and on-line shopping seems to be strongly linear. The same is true also for the relationship between the concern for security and concern for privacy. However, the security concern, and - in particular - its impact on on-line shopping, exhibits much more complex relation, which is strongly conditioned on specific (cultural) country characteristics. No simple linear correlation can be observed between this concern and the extent it prevents users from on-line purchase. Similarly, no simple relationship can be found between security concern and the general developments of on-line shopping or general level of Internet usage. 

Of course, the relations observed on aggregated national data may not hold on individual level of consumers. More detailed individual data from Slovenia enabled the modeling of the causal relation between security concern and on-line shopping. It is shown, that at individual level the on-line purchase is basically determined by attitudes towards e-shopping and not so much with security concern and the intensity of Internet usage. There also exist some differences, if data are used from representative telephone survey, or, from the self-selected survey on the Web. 

Some other specific data on Slovenia are also presented, showing a typical country with modest internet penetration (40% of the population 15+) and relatively slow development of on-line shopping (0.2% of retail in 2002). There, privacy and confidentiality concern have not yet developed to the extent that would present a serious obstacle. However, the consumer attitudes reveal some surprising issues. Thus, for example, the navigation of the on-line shop seems to be the most important characteristic of a good shopping Web site (before security and privacy assurance). Similarly, among the complaints related to the consumer rights, the most exposed one was the problem that the Web site was not enough user-friendly.

The final conclusion would be that security concerns is only one specific barrier against e-shopping. However, it already presents a serious barrier for certain segments, particularly  in developed  countries. 
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1 Introduction

Despite serious turbulences in recent years, the electronic commerce is steadily growing. Of course, the brave five-year forecasts of consulting agencies from mid 90’s did not come true. Similarly, many visions of digital society, from Being Digital (Negroponte, 1990), Third Wave (Toffler, 1980) to What Will Be (Dertousoz, 1995) become somehow more remote. However, there still exists an increasing trend of integration of the information and communication technologies (ICT) into the life of the citizens as well as into the business practice of the organisations. 

In this paper we basically focus on security concern and on-line shopping, so we first overview these two notions (1). In second part we present the results of the SIBIS project (2). Next, Slovenian data are presented based on RIS project (3) and finally the model that links security and on-line shopping is elaborated (4). 
1.1 On-line shopping 

We focus here on specific aspect of electronic commerce, where we narrow the discussion to the on-line purchase, i.e. the purchase that is performed on-line. The on-line shopping is often a wider term, which also includes the search for shopping information and not only the mere act of purchase. An even broader notion is the term B2C (Business to Customer) e-commerce, which typically includes, besides on-line retail, also the e-banking and other business services to final customers. Here, the relations among the concepts (e.g. electronic commerce, electronic business, internet shopping, on-line shopping, on-line purchase, etc) often become very complex, overlapping and even contradicting. As we have a very specific focus, we will omit discussion of these concepts and will use these terms in a relatively vague manner.

Let us start with the latest release of the U. S. Census Bureau of the Department of Commerce for the first quarter of 2003. The on-line retail amounts $11.921 billion, an increase of 26 percent from the first quarter of 2002, what accounts 1.5 percent of total retail sales
. An economic phenomenon that exhibits around 25% annual growth is no doubt rapidly expanding, however, this is still a dramatic slow down from early years of Internet adoption when annual rates were above 100%. We thus deal with a relatively predictable growth, which needs at least 3-4 years for doubling. We also speak of a relatively limited (around 1%) portion of final consumption, in particularly because the US is the country with the most expanded on-line shopping practice.
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Figure 1: Quarterly U.S. On-line Retail Sales in Mio USD, 2003 (Source: US Census Bureau)


Here, we should add that within the framework of existing technology, different expert estimates of on-line retail’s future potential are typically up to around 10% of the total retail. 
According to Census Bureau, the on-line (or e-commerce) retail sales are the sales of goods and services that correspond to the orders placed by the buyers on-line, or, by the prices and terms of sales negotiated on-line. Here, the “on-line” notion includes Internet, Extranet, Electronic Data Interchange (EDI), electronic mail, or other on-line system. However, this definition typically excludes the travel, ticketing, financial services, brokers and dealers, as they are initially not classified as retail. In addition, the broadcast (including adult materials) and on-line auctions (except their provisions) are also excluded.
Payment of on-line retail may or may not be performed on-line as seen in the Figure 2. For on-line shopping only the on-line ordering step is needed (SIBIS, E-Commerce, 2002: 8). The payment mode itself thus creates another characteristic for further structuring of the on-line retail. In Slovenia, for example, only 20% of on-line retail orders are also paid on-line.

	Payment
	On-line order
	Off-line order

	On-line
	Included
	Not included

	Off-line
	Included
	Not included


Figure 2: The basic categories included into the notion of on-line retail sales
We should also recall that the customers might use the Internet only to collect the information, which may lead to off-line purchase. Let us illustrate this with a table of rough estimates for Slovenia, where the on-line retail is still in the early stage of development (0.2% of total retail compared to 1.5% in US), however, the much larger share is contributed to the off-line purchase generated with on-line information gathering. These all, of course, pose many questions for the definition and the scope of the B2C electronic commerce.

	
	Shopping information

	Ordering mode
	On-line
	Off-line

	On-line order
	0.20%
	   0.05%

	Off-line order
	1.00%
	98.75%
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Figure 3: Approximate estimates of on-line retail in Slovenia 2002 according to on/offline information gathered and on/offline mode of order (Source: RIS) 

1.2 Security, confidentiality, privacy and credibility 

From the consumer’s point of view, the on-line purchase is heavily linked with the issues of credibility, security, privacy and confidentiality. Let us briefly introduce these four notions:

· One of the most common worries with creating efficient and trustworthy on-line commerce relate to the security of financial transactions, which occurs over the network (Palubo and Herbig, 1998: 258). These concerns are not merely about security of value, but also about the trust in information society (Udo, 2001: 165). Typically, the notion of security includes all measures that ensure integrity, availability and confidentiality of information system.

·  Credibility on the web is closely connected to the process of gathering online information, which should be accurate, based on expert opinion, and comprehensive
. Further on, when using websites to obtain information, consumers are often asked to divulge personal information. Credibility of the web is thus related to a trust that company is fair, serious and truthful, so that consumers are not afraid to provide their personal information.

· Privacy is the basis of human dignity and other human rights and values, like freedom of joining and freedom of speech. It is usually related with disclosure of identity of consumer. Privacy is one of the most important rights in contemporary west society, as found in Privacy & Human Rights 1999 report.  As found in Privacy & Human Rights 1999 report, privacy is today threatened mostly by three important trends: globalization (removes geographical restrictions in flow of data), convergence among technologies and multi-media.
 Privacy is not a one-dimensional concept. The most endangered in contemporary society are information privacy (possibility that individual keeps information about himself private) and privacy of communications, which also includes data transactions. The Privacy@net
 study revealed that far too many sites collect personal information from consumers without providing adequate protection of that information. The latest Consumers International research on web credibility found that 39 percent of sites that collected personal information did not have an explicit privacy policy
. With privacy in a more narrow sense we typically understand the information privacy, that is, a possibility of keeping data and information about oneself secret, or available only to a limited circle that was approved in advance by the person being concerned.

· Confidentiality is a notion close to privacy and it narrows to the fact that data will not be disclosed to or compromised by unauthorized person. 
The above concepts are difficult to measure, as they are closely interrelated. As we observe later, some surveys use the privacy and confidentiality as one measurement dimension. In addition, we will see that very often the concept of security highly correlates with the privacy. Nevertheless, in this paper we will basically deal with the concern for security and its impact on on-line shopping.

2 The security concern and on-line shopping: The SIBIS data

We will illustrate some of the above concepts with the latest findings of the SIBIS project (Statistical Indicators Benchmarking the Information Society),  funded by the European Commission under the ‘Information Society Technology’ FP5 Program, running from January 2001 to June 2003. Within the SIBIS project also a General Population Survey (n=1,000 per country) was conducted in 2002/2003. There, the comparisons of the data for 15 EU (for mid 2002) and 10 new accession countries (NAS) are available together with Switzerland and the USA. There exists a lag of six months for the data of NAS countries (January 2003). SIBIS indicators cover the whole array of ICT issues and also the e-commerce and barriers arising from security problems. The indicators also explore the link between the perception of security problems and the decision to buy on-line. 

2.1 On-line shopping 

On average, 20% of the EU population (15 years and more) order products or services on-line
, what is labeled here as e-commerce usage. We should note that in US this percentage is more than doubled (reaching almost 45%). Among the candidate countries, only Estonia comes close to EU figure and only few advanced NAS candidate countries are on a comparable level with less developed EU-15 countries (Spain, Greece and Portugal).

The figure bellow shows that the percentage of e-commerce usage is linearly growing with the Internet penetration. 

[image: image2.emf]E-commerce and Internet usage

(in % of population)

B

D

DK

EE

EL

I

IRL

L

NL

P

RO

S

SI

UK

USA

A

BG

CZ

E

EU-15

F

FIN

HU

LT

LV

NAS-10

PL

SK

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Internet usage (%)

e-commerce usage (in % of population)


Figure 4: E-commerce usage and Internet usage, SIBIS 2002, GPS, SIBIS 2003, GPS-NAS
The SIBIS survey also shows that at least two years of experience is required to be a more adept e-Commerce participant. 

2.2 Security concern and privacy concern

Consumers are generally concerned about both, privacy/confidentiality
 and data security
. Concern seems to be lower in continental EU Member States and especially in most of the NAS countries – with Hungary as the lowest – than in the UK, Ireland or the US. Differences between countries are likely to be caused by a large number of factors including the amount of negative experiences, the level of trust in the state and the functioning of society-at-large, and the level of awareness of issues surrounding data protection and privacy. Nevertheless, despite these differences, there is a high correlation between the privacy and security concern.
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Figure 5: Concerns regarding on-line data security and privacy/confidentiality, SIBIS GPS 2002/3 
The correlation is even much stronger if we observe both concerns as percentages of the whole population and not only as the percentage of Internet users.
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Figure 6: Concerns regarding on-line data security and privacy/confidentiality, SIBIS GPS 2002/3
The figure below shows that the privacy and confidentiality concern does not necessarily grow with the Internet penetration. In Nordic counties the percentage of users at least somewhat concerned about privacy or confidentiality is low in spite of high penetration. Obviously, there exist other (e.g. cultural) factors. 
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Figure 7: Privacy and confidentiality concern and Internet usage, SIBIS GPS 2002, SIBIS GPS-NAS 2003
2.3 Security concern and impact on on-line shopping

Security concern may have a significant impact on online shopping behavior. The figure below shows that this concern among Internet users is high in some NAS countries, as well as in USA and UK where e-Commerce penetration is nearly 50%. It is somehow surprising that the concern seem not to correlate with on-line shopping (i.e. e-commerce), although we could anticipate this already from low correlation between the concern and Internet usage. However, we could say that there may still exist a rough linear trend for EU-15 countries, Switzerland and US, if we exclude Scandinavian countries (which are very specific), while with NAS 10 countries there seem to be no clear pattern. A possible explanation for large number of respondents in SIBIS survey, who do not seem to be affected by electronic breaches or vulnerabilities, is that these respondents are more aware of e-commerce security features and, consequently, are more confident in completing on-line transactions. On the other hand it is also possible that they trust because they are not aware of possible dangers. 
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Figure 8: Privacy /confidentiality concern and e-commerce usage, SIBIS GPS 2002, SIBIS GPS-NAS 2003
We get more insight if we observe the customers (regular Internet users) often stopped from buying on-line due to security concerns
. The Nordic countries, the US, the UK, Austria and Germany appear as front-runners (quadrant I), while all Mediterranean countries (France, Italy, Spain and Greece) are the laggards (quadrant III). NAS countries are located in the quadrant II, which means low online shopping usage and also relatively low barrier arising from security. 
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Figure 9: Security concerns and on-line shopping usage (i.e. e-commerce usage), SIBIS GPS 2002, SIBIS GPS-NAS 2003
In the figure bellow we can observe a surprisingly low correlation among the general security concern and the fact that the concerned consumers were actually stopped from buying due to this concern. Of course, the lack of corresponding correlation at national level does not necessary means that there does not exist a strong correlation on personal level.
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Figure 10: Users who were often stopped from buying online due to security concerns, SIBIS GPS 2002, SIBIS GPS-NAS 2003

Here, we should ponder that only respondents already concerned about security were asked, whether this was a barrier stopping them from buying online. Her, we should add that in general, one third of respondents were saying "yes, often" and another third saying "no, never". The remaining third chose a middle way answering, "yes sometimes"
. Among NAS countries the share of those being often stopped from buying online due security concerns is particularly independent from the level of this concern. 

2.4 The socio-demographics of “concerned” users

Let us observe some basic characteristics of the users that expressed concern about on-line security.
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Figure 11: Concern about on-line security by gender, GPS 2002, SIBIS GPS-NAS 2003

We observe little impact arising from gender. It seems that females are slightly more concerned, however the discrepancy is very small.
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Figure 12: Concern about on-line security by age, GPS 2002, SIBIS GPS-NAS 2003

With respect to age the concern is somehow lower among the youngest and the oldest segments.
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Figure 13: Concern about on-line security by education, GPS 2002, SIBIS GPS-NAS 2003

With respect to the education (i.e. terminal education age according to definition of ESOMAR) we observe that more educated seem to be also the most concerned about security. 

The basic conclusion would be that security concerns are only one specific barrier against e-commerce for a certain segment of the public, particularly in some countries. SIBIS elaborations point out that these "over-cautious" users cannot be simply identified by age, sex or educational status.

3 Security issues and on-line shopping in Slovenia

3.1 The basic characteristics

We already saw that Slovenia is slightly bellow EU average in general ICT usage, however, it is much bellow this average with respect to e-shopping. The gap can be attributed to the awkward developments in the key on-line segments (books, music, retail), what caused the unique situation when the top on-line shops are dealing with clothes (e.g. Neckerman) and home improvements/appliances (e.g. Merkur) and not with books and music. Another limiting factor can be the lack of the critical mass needed to develop more elaborated on-line shops.

Nevertheless, the telephone survey from December 2002 showed the major breakthrough for Slovenian e-shopping in 2002, as the radical increase of domestic on-line spending was noted, which for the first time presented the majority of on-line retail spending. As mentioned, the on-line retail presents 0.2% of all retail and close to 20 million Euro per year, which is a 100% increase compared to the year 2001. Survey from December 2002 has also shown that about half of the respondents accomplished purchases in an amount bellow 100 Euro. There are 100,000 Internet users (among the total of 650,000 users in 2002) that already performed some type of on-line order, and 70,000 did it in last 12 months.
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Figure 14: E-shoppers in last 12 months among monthly Internet users (RIS telephone surveys, 2000-2002).

As mentioned, in 2002, the majority of persons accomplished e-purchases only on Slovenian web sites. This is basically the result of the increased entrance of less educated active Internet users in last years. The new users are thus visiting mostly Slovenian websites, as the whole segment of advanced and English speaking users already entered the on-line purchase few years ago.
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Figure 15: Shares of e-purchasers according to web site location (December 2002, RIS telephone survey, n=48).

With respect to the interests of on-line shopping the Slovenia basically confirms the well-known patterns of the most convenient products and services to be sold on-line.
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Figure 16: Interest for e-shopping and searching for product information (RIS 2001, n=5,937).
3.2 Segmentation of on-line shoppers
Elder (Elder, 1999) has conducted some pioneer segmentation of on-line shoppers among US Internet users. He found five segments of e-purchasers: strong purchasers, freshmen, and generation of plastic cards, careful shoppers and niggards. 

The segmentation based on the same questionnaire with RIS data collected on the Web in 2001 showed (Papič, 2002) very similar segments. Despite two-year time lag (which may partly compensate for the lagging in e-shopping of Slovenia behind US) it seems that the on-line segments show surprisingly high robustness:

1. First group was named “indifferentist” and contains 19,6% of the respondents. They are not against Internet shopping, but they don’t think it is very useful. They are concerned about security of e-purchase and also about spam, but they are more confident to classical catalogues purchasing.

2. The other group is “permanent shoppers”, and it contains 32,6% of the respondents. They see Internet shopping as very handy, because they don’t like to lose their time by classical shopping. They are not concerned about security and privacy issues as well as they are not concerned about spam. They also believe they can get better prices on-line.

3. Third group is called “Sunday shoppers”. It contains 35,1% of the respondents. They are very similar to “indifferentist”, apart from using the catalogue shopping. 

4. The last group is called “freshmen”. They have certain interest, but do not have very positive attitudes towards on-line shopping as they want to see the product before purchase, and they are very concerned about security and privacy issues.

Despite the two groups appearing both in Slovenia and in USA – strong shoppers and freshmen - several differences between Slovenia and USA exist, mostly as a consequence of different environment. It seems that the most important differences between US and Slovenia are technical development of US Internet (also due to time difference), and more equal distribution of Internet users among several demographic groups in US.

3.3 Characteristics of on-line shops 

Respondents from RIS 2001 Web survey were asked about characteristics of good on-line shops. The most important characteristic is the simple navigation through on-line shop (ahead of the assurance of security) and the least important is possibility of telephone contact with the vendor. We should note here that the results are based on web survey with a self-selection of Internet users, who could be systematically more inclined to experienced on-line shoppers.
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Figure 17: Average values for the features of quality e-shop (RIS 2001 Web survey, n=151).
Concerning the aspects of the presentation of products in Internet shop, for the consumers, the most important aspect on 1-5 five rating scale is the price comparison, links to opinions and critics about the product and the information about accessibility of a product.
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Figure 18: Importance of presentation elements for product presented on websites (RIS 2001,  Web survey n=147).
3.4 Obstacles for non-shoppers 

We tried to found out what are the major obstacles for on-line shopping. For this, the Internet users, who were not on-line shoppers, were asked about reasons for not using on-line shopping. 

The main reason for not buying over the Internet is that respondents want to see the product and the preference for the traditional shopping.  The next important obstacle is fear about credit card abuse, the lack of need for Internet shopping and the privacy concern. 
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Figure 19: Main reasons why Internet users are not purchasing over the Internet, RIS Telephone interview (June 2002, n=153).

Similar results were obtained when asking to rate the obstacles on 1-5 scale. Again, the main obstacle found is the physical absence of the product. However, the argument that respondents want to see the product, often actually means that he simply lacks a good promotion and the awareness of the advantages of on-line sales (costs, convenience, information, etc.).
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Figure 20: Obstacles for on-line shopping among non-shopper on 1-5 scale, RIS Telephone interview (June 2002, n=156).

3.5 Consumer rights issues

Concerning consumer rights, the main problem for e-purchasers was the fact that website was unfriendly, because it was reported as the most serious issue (on a 1-5 scale) encountered by on-line shoppers. Next, there was a problem with the delivery expenses.
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Figure 21: Average values for consumer right problems reported by Slovenian e-shoppers (RIS 2001, n=198).
The above obstacles seem to be consistent across Web and telephone surveys as well as across time period 2000-2002.  A slightly different scale among on-line shoppers in December 2002 revealed that the improper navigation was still highly rated among the problems; however, this time the delivery problems and misleading advertising were the main problems. The security concern was not appearing high among option “other”. However, we can observe also the privacy/confidentiality problem the item “Misuse of email for spam messages”, which was experienced by 7% of Slovenian on-line shoppers.

Figure 22: Problems with on-line shopping, RIS telephone survey (2002, n=87).
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Here we should also mention some interesting results from the survey conducted by CATI Company for the needs of the Slovene Consumer’s Association. It was a qualitative study, which provided in-depth insights into consumer’s perceptions and attitudes towards on-line shopping. There the security concern wasn’t aroused as a critical issue. However, it is true that this research was focused more on values and motivations for on-line shopping and not so much on obstacles. 

Similarly, the mystery shopping research, which is occasionally performed by Slovenian Consumer’s Association, also did not revealed security concern as an important critical aspect of on-line shopping in Slovenia. 

3.6 Modeling security concern and on-line shopping

The Slovenian data also enables modeling of the relation among security concern and on-line shopping. We should recall that the SIBIS data were the aggregated data about country characteristics. The corresponding relations at the personal level may thus not be the same. 

For example, although there exists a correlation among the security concern and on-line shopping at the country level, this does not mean (although it is somehow likely) that such relation will exist also at the individual level. This well-known methodological problem is often referred as “ecological fallacy”.

For our micro data model we used user’s attitudes towards security concern together with (subjectively) reported on-line shopping. We used the representative RIS telephone survey and also the on-line Web survey, both for 2001. 

First, we should observe relatively high values for the agreement with the security related attitude (“I am concerned because of the possibility of credit / payment card abuse”), which are around 3.8 on 1-5 scale in all surveys for all years. The agreement with the statement “It is important to have the notice assurance on a web site that the site is secure” reaches even higher values (4.5). The fear of insecure transaction thus seems to be a somehow important obstacle for on-line shopping, although the SIBIS results show that this rarely manifest in preventing the users from buying. Our assumption in the model is that fear of security abuse will negatively effect the on-line purchase. We also assume that positive attitudes to on-line purchasing will have positive affect, as well as the intensity of Internet usage. 

	variable
	indicator(s)

	security concern (FEAR)**
	I feel inconvenient about possibility of credit / pay card abuse. (1 - totally disagree, 5 - totally agree)

I worry about security of data on the internet (1 - totally disagree, 5 - totally agree)*

	attitude to on-line shopping (ATTITUDE)***
	One common factor from the following variable (all on scale 1-5): 

· Internet shopping interests me. 

· I know the on-line offer (of goods) very well.       

· Comparative to other ways of sale, this way is much better. 

· I miss a big shop on the Internet in Slovenia. 

	the level of internet usage (USE)
	How often do you use internet? (1 - many times a day, almost daily, weekly, monthly, 5 - less than once a month*)

	actual purchase (BUY)
	Have you, in the last 12 months, purchased something at home or in foreign county? (1 - yes, 2 - no)


Figure 23 Variables for analysis of online shopping behavior
Here are some comments to the table:

(*) There were two surveys with the same indicators. One was telephone survey and the other web survey, both in 2001. Italic text indicates additional indicator for privacy concern in web survey and additional option about the level of Internet usage in web survey.

(**) Indicators in web survey were constructed by Likert measurement procedure.

(***) Indicators were constructed by factor analysis. Extraction method was Principal Axis Factoring. Constructed factor in telephone survey explain 58,5% of variance, and factor in web survey explain 64,7% of variance.
We tested the same model with data from representative telephone survey from March 2001 (n = 358) and with data from web survey RIS 2001 - WWW (n = 9,648). T-test from the telephone survey has shown that the attitudes on on-line shopping significantly differs between those who had purchased something and those who hadn’t, while privacy concern does not show significant differences among the two groups.  On the other side the web survey has shown that both t-tests are significant (partially also due to larger sample).

	Telephone survey
	WEB survey

	Standardized solution:
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	Standardized solution:
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	variable
	Beta
	t-value
	variable
	Beta
	t-value

	FEAR
	0,11
	2,01
	FEAR
	0,09
	2,05

	USE
	0,14
	2,68
	USE
	0,09
	1,86

	ATTITUDE
	-0,27
	-5,11
	ATTITUDE
	-0,42
	-8,65


Figure 24 Results of regression analysis with LISREL modeling: online explaining online shopping behavior 
Direct influence of security concern on actual purchase in web survey was small (0.9 on standardized scale) and on the edge of statistical significance (t=2.01), very similar to the results from representative telephone survey (0.11, t=2.05). The Internet usage has also very weak influence in Web survey (where the respondents were more homogeneous and intensive internet users), but somehow stronger in telephone survey. In both surveys the attitudes has far the strongest influence on on-line shopping. 

In this specific example it thus seems that the security concern itself does not have the prevailing impact on on-line shopping. Nevertheless, this attitude is strongly mixed with other attitudes towards the on-line shopping and it is relatively complicated to isolate this concept. In addition, as we saw from the SIBIS data, the security concern is truly relatively low in Slovenia, so these results cannot be generalized to other countries. However, this small study clearly demonstrates the challenges of measuring the concepts and their inter-relations.
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� SIBIS question on e-commerce usage: For your private purposes, have you used it in the last 12 months:


- to order a product or service: (1) yes; (2) no; (3) DK. Only Internet users were asked.


� SIBIS question on privacy/confidentiality concerns: How concerned are you about privacy and confidentiality on the Internet, i.e. personal information about you being misused by third parties?


� SIBIS question on data security concerns: How concerned are you about data security on the Internet, i.e. the loss or manipulation of your data?


Only Internet users were asked. Answers for both questions: (1) very concerned; (2) somewhat concerned; (3) not concerned; (4) DK.


� SIBIS question on influences of security concerns: Are these concerns stopping you from using the Internet to buy goods or services online: often, sometimes, or never?: (1) often; (2) sometimes; (3) never; (4) DK; (5) never tried to buy on-line. Only respondents who were at least somewhat concerned about data security or privacy/confidentiality were asked. 


� SIBIS topic report on Security and Trust analysed this indicator by age and professional status, without finding very significant variations to this pattern. 
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						u12b

						delež (%)		n
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				2		18		508

				3		21		594

				4		14		409

				5 - zelo me zanima		13		382
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						u12c

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		36		1032

				2		17		482

				3		19		545
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				5 - zelo me zanima		13		379

				skupaj		100		2830

				povprečna ocena		2.51

				standardna napaka		0.027
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						skupaj
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						skupaj
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				povprečna ocena		2.03

				standardni napaka		0.0239

				interval zaupanja		1.98		2.08

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				hrana (živila)

						skupaj

						delež (%)		n		u12m		u13l

				1 - sploh me ne zanima		54		3064		1564		1500

				2		17		944		477		467

				3		14		820		366		454

				4		8		482		223		259

				5 - zelo me zanima		7		404		183		221

				skupaj		100		5714		2813		2901

				povprečna ocena		1.99

				standardni napaka		0.017

				interval zaupanja		1.96		2.02

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				avtomobil

						skupaj

						delež (%)		n		u12n		u13m

				1 - sploh me ne zanima		42		2413		1141		1272

				2		16		918		484		434

				3		19		1112		558		554

				4		13		743		395		348

				5 - zelo me zanima		10		603		284		319

				skupaj		100		5789		2862		2927

				povprečna ocena		2.34

				standardni napaka		0.0183

				interval zaupanja		2.30		2.38

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				nepremičnine

						u12o

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		42		1198

				2		17		467

				3		19		535

				4		12		349

				5 - zelo me zanima		10		275

				skupaj		100		2824

				povprečna ocena		2.3

				standardni napaka		0.0259

				interval zaupanja		2.25		2.35

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				čistila, kozmetika

						skupaj

						delež (%)		n		u12p		u13o

				1 - sploh me ne zanima		58		3317		1642		1675

				2		16		932		444		488

				3		13		732		359		373

				4		7		407		201		206

				5 - zelo me zanima		6		330		160		170

				skupaj		100		5718		2806		2912

				povprečna ocena		1.86

				standardni napaka		0.0162

				interval zaupanja		1.83		1.89

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				drugo

						skupaj

						delež (%)		n		u12q		u13p

				1 - sploh me ne zanima		70		1063		482		581

				2		4		54		24		30

				3		6		84		46		38

				4		5		82		33		49

				5 - zelo me zanima		15		231		97		134

				skupaj		100		1514		682		832

				povprečna ocena		1.92

				standardni napaka		0.0393

				interval zaupanja		1.84		2.00

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				bela tehnika

						u13b

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		52		1535

				2		20		601

				3		17		510

				4		7		199

				5 - zelo me zanima		4		110

				skupaj		100		2955

				povprečna ocena		1.9

				standardni napaka		0.0209

				interval zaupanja		1.86		1.94

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				hišna oprema

						u13c

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		46		1359

				2		19		561

				3		20		590

				4		10		296

				5 - zelo me zanima		5		155

				skupaj		100		2961

				povprečna ocena		2.1

				standardni napaka		0.0227

				interval zaupanja		2.05		2.15

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				srečke (npr. loterija, 3x3, Dobim-Podarim...)

						u13j

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		55		1620

				2		14		421

				3		14		411

				4		8		223

				5 - zelo me zanima		9		254

				skupaj		100		2929

				povprečna ocena		2

				standardni napaka		0.0246

				interval zaupanja		1.95		2.05

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				pripravljena hrana (npr. pizze, kitajska hrana, ipd.)

						u13k

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		47		1369

				2		15		429

				3		16		470

				4		12		352

				5 - zelo me zanima		11		316

				skupaj		100		2936

				povprečna ocena		2.26

				standardni napaka		0.0262

				interval zaupanja		2.21		2.31





ZANIMANJE-SEST.

		

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				delež (%)

						1 - sploh me ne zanima		2		3		4		5 - zelo me zanima				povp. vr.

				bela tehnika		52		20		17		7		4		100		1.9

				hišna oprema		46		19		20		10		5		100		2.1

				čistila, kozmetika		58		16		13		7		6		100		1.86

				tekstil in obutev		50		19		15		9		7		100		2.03

				hrana (živila)		54		17		14		8		7		100		1.99

				zdravila		53		16		14		8		8		99		2.03

				videokasete		46		17		17		10		9		99		2.18

				srečke (npr. loterija, 3x3, Dobim-Podarim...)		55		14		14		8		9		100		2

				zabavna elektronika		35		17		22		15		10		99		2.48

				avtomobil		42		16		19		13		10		100		2.34

				nepremičnine		42		17		19		12		10		100		2.3

				pripravljena hrana (npr. pizze, kitajska hrana, ipd.)		47		15		16		12		11		101		2.26

				računalniki (hardware)		34		18		21		14		13		100		2.55

				računalniški deli		36		17		19		14		13		99		2.51

				mobilna telefonija		30		16		22		18		15		101		2.72

				drugo		70		4		6		5		15		100		1.92

				programska oprema (software)		34		17		20		14		16		101		2.60

				CD plošče		23		14		21		21		21		100		3.03

				knjige		23		14		21		20		23		101		3.06

				vstopnice za prireditve		26		13		19		18		24		100		3.01

				rezervacije pri potovanjih		23		10		19		21		26		99		3.16

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				delež (%), n

						1 - sploh me ne zanima				2				3				4				5 - zelo me zanima

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj n		povp. vr.		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				rezervacije pri potovanjih		23		1371		10		594		19		1119		21		1235		26		1520		5839		3.16		3.12		3.20

				vstopnice za prireditve		26		1510		13		764		19		1086		18		1058		24		1387		5805		3.01		2.97		3.05

				knjige		23		1331		14		804		21		1214		20		1188		23		1323		5860		3.06		3.02		3.10

				CD plošče		23		1338		14		811		21		1253		21		1231		21		1224		5857		3.03		2.99		3.07

				programska oprema (software)		34		2008		17		992		20		1204		14		806		16		927		5937		2.60		2.56		2.64

				mobilna telefonija		30		1717		16		934		22		1268		18		1023		15		858		5800		2.72		2.68		2.76

				drugo		70		1063		4		54		6		84		5		82		15		231		1514		1.92		1.84		2.00

				računalniki (hardware)		34		975		18		508		21		594		14		409		13		382		2868		2.55		2.50		2.60

				računalniški deli		36		1032		17		482		19		545		14		392		13		379		2830		2.51		2.46		2.56

				pripravljena hrana (npr. pizze, kitajska hrana, ipd.)		47		1369		15		429		16		470		12		352		11		316		2936		2.26		2.21		2.31

				zabavna elektronika		35		1001		17		482		22		630		15		425		10		297		2835		2.48		2.43		2.53

				avtomobil		42		2413		16		918		19		1112		13		743		10		603		5789		2.34		2.30		2.38

				nepremičnine		42		1198		17		467		19		535		12		349		10		275		2824		2.30		2.25		2.35

				videokasete		46		2657		17		989		17		974		10		574		9		520		5714		2.18		2.14		2.22

				srečke (npr. loterija, 3x3, Dobim-Podarim...)		55		1620		14		421		14		411		8		223		9		254		2929		2.00		1.95		2.05

				zdravila		53		3023		16		933		14		825		8		468		8		483		5732		2.03		2.00		2.07

				tekstil in obutev		50		1411		19		544		15		423		9		266		7		184		2828		2.03		1.98		2.08

				hrana (živila)		54		3064		17		944		14		820		8		482		7		404		5714		1.99		1.96		2.02

				čistila, kozmetika		58		3317		16		932		13		732		7		407		6		330		5718		1.86		1.83		1.89

				hišna oprema		46		1359		19		561		20		590		10		296		5		155		2961		2.10		2.05		2.15

				bela tehnika		52		1535		20		601		17		510		7		199		4		110		2955		1.90		1.86		1.94

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

						povp. vr.		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				rezervacije pri potovanjih		3.16		3.12		3.20		0.04		0.04

				knjige		3.06		3.02		3.10		0.04		0.04

				CD plošče		3.03		2.99		3.07		0.04		0.04

				vstopnice za prireditve		3.01		2.97		3.05		0.04		0.04

				mobilna telefonija		2.72		2.68		2.76		0.04		0.04

				programska oprema (software)		2.60		2.56		2.64		0.04		0.04

				računalniki (hardware)		2.55		2.50		2.60		0.05		0.05

				računalniški deli		2.51		2.46		2.56		0.05		0.05

				zabavna elektronika		2.48		2.43		2.53		0.05		0.05

				avtomobil		2.34		2.30		2.38		0.04		0.04

				nepremičnine		2.30		2.25		2.35		0.05		0.05

				pripravljena hrana		2.26		2.21		2.31		0.05		0.05

				videokasete		2.18		2.14		2.22		0.04		0.04

				hišna oprema		2.10		2.05		2.15		0.05		0.05

				zdravila		2.03		2.00		2.07		0.03		0.04

				tekstil in obutev		2.03		1.98		2.08		0.05		0.05

				srečke		2.00		1.95		2.05		0.05		0.05

				hrana (živila)		1.99		1.96		2.02		0.03		0.03

				drugo		1.92		1.84		2.00		0.08		0.08

				bela tehnika		1.90		1.86		1.94		0.04		0.04

				čistila, kozmetika		1.86		1.83		1.89		0.03		0.03





ZANIMANJE-SEST.
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povprečna vrednost



TRDITVE I

		

				v Sloveniji - Ali ste v preteklih 12 mesecih opravili kakšen nakup preko interneta v spletnih trgovinah. ..?

						delež (%)		n

				da		24		3006

				ne		76		9346

				skupaj		100		12352

				v tujini - Ali ste v preteklih 12 mesecih opravili kakšen nakup preko interneta v spletnih trgovinah. ..?

						delež (%)		n

				da		22		2607

				ne		78		9302

				skupaj		100		11909

				Ali ste v preteklih 12 mesecih opravili kakšen nakup preko interneta v spletnih trgovinah. ..?

						da				ne

						delež (%)		n		delež (%)		n

				v Sloveniji		24		3006		76		9346

				v tujini		22		2607		78		9302

				V kateri slovenski spletni trgovini (trgovinah) ste opravili nakup?

						deleži izmed vseh nakupov				deleži izmed respondenov

						da				da

						delež (%)		n		delež (%)		n

				Neckerman		12		294		9.8		294

				Big Bang		12		284		9.4		284

				drugi		11		271		9.0		271

				eMKa		10		256		8.5		256

				Conrad.com		8		186		6.2		186

				Svet glasbe		7		166		5.5		166

				Svet knjige		7		162		5.4		162

				Pasadena		6		142		4.7		142

				Mercator		5		133		4.4		133

				Bolha		5		121		4.0		121

				Comtron		4		104		3.5		104

				Rec Rec		3		78		2.6		78

				Loterija Slovenije		3		72		2.4		72

				Mantis.si		2		56		1.9		56

				Coming		2		40		1.3		40

				Amway		1		35		1.2		35

				Bauhaus		1		32		1.1		32

				Prešernova založba		1		32		1.1		32

				Yellow shop		0		4		0.1		4

				skupaj		100		2468				2468

				skupaj n (nakup v SLO)								3006
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PREDNOSTI

		

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami (1 - sploh se ne strinjam do 5 - popolnoma se strinjam)

				Nakupovanje po internetu me zelo zanima.

						delež (%)		n

				1 - sploh se ne strinjam		13		255

				2		18		360

				3		24		481

				4		18		366

				5 - popolnoma se strinjam		27		536

				skupaj		100		1998

				povprečna ocena		3.28

				standardna napaka		0.0306

				interval zaupanja		3.22		3.34

				Zelo dobro poznam tovrstno ponudbo na internetu.

						delež (%)		n

				1 - sploh se ne strinjam		14		276

				2		25		501

				3		32		629

				4		18		355

				5 - popolnoma se strinjam		11		224

				skupaj		100		1985

				povprečna ocena		2.87

				standardna napaka		0.0268

				interval zaupanja		2.82		2.92

				Zelo me zanima bančno poslovanje, na primer pregled stanja, nakazila po internetu.

						delež (%)		n

				1 - sploh se ne strinjam		7		131

				2		7		148

				3		11		226

				4		16		318

				5 - popolnoma se strinjam		59		1164

				skupaj		100		1987

				povprečna ocena		4.13

				standardna napaka		0.0282

				interval zaupanja		4.07		4.19

				V primerjavi z drugimi načini prodaje je prodaja po internetu bistveno boljša.

						delež (%)		n

				1 - sploh se ne strinjam		19		366

				2		25		486

				3		35		692

				4		15		295

				5 - popolnoma se strinjam		7		137

				skupaj		100		1976

				povprečna ocena		2.67

				standardna napaka		0.0257

				interval zaupanja		2.62		2.72

				Zelo me moti možnost zlorabe kreditno / plačilne kartice.

						delež (%)		n

				1 - sploh se ne strinjam		7		145

				2		11		218

				3		14		276

				4		18		366

				5 - popolnoma se strinjam		50		988

				skupaj		100		1993

				povprečna ocena		3.92

				standardna napaka		0.0294

				interval zaupanja		3.86		3.98

				V Sloveniji pogrešam veliko trgovino na internetu.

						delež (%)		n

				1 - sploh se ne strinjam		16		326

				2		15		304

				3		22		440

				4		16		323

				5 - popolnoma se strinjam		30		589

				skupaj		100		1982

				povprečna ocena		3.27

				standardna napaka		0.0325

				interval zaupanja		3.21		3.34

				SESTAVLJENA SPREM.

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami (1 - sploh se ne strinjam do 5 - popolnoma se strinjam)

				deleži (%)

						1 - sploh se ne strinjam		2		3		4		5 - popolnoma se strinjam

				V primerjavi z drugimi načini prodaje je prodaja po internetu bistveno boljša.		19		25		35		15		7

				Zelo dobro poznam tovrstno ponudbo na internetu.		14		25		32		18		11

				Nakupovanje po internetu me zelo zanima.		13		18		24		18		27

				V Sloveniji pogrešam veliko trgovino na internetu.		16		15		22		16		30

				Zelo me moti možnost zlorabe kreditno / plačilne kartice.		7		11		14		18		50

				Zelo me zanima bančno poslovanje, na primer pregled stanja, nakazila po internetu.		7		7		11		16		59

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami (1 - sploh se ne strinjam do 5 - popolnoma se strinjam)

						1 - sploh se ne strinjam				2				3				4				5 - popolnoma se strinjam

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj n		povp. vr.		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Zelo me zanima bančno poslovanje, na primer pregled stanja, nakazila po internetu.		7		131		7		148		11		226		16		318		59		1164		1987		4.1		4.1		4.2

				Zelo me moti možnost zlorabe kreditno / plačilne kartice.		7		145		11		218		14		276		18		366		50		988		1993		3.9		3.9		4.0

				V Sloveniji pogrešam veliko trgovino na internetu.		16		326		15		304		22		440		16		323		30		589		1982		3.3		3.2		3.3

				Nakupovanje po internetu me zelo zanima.		13		255		18		360		24		481		18		366		27		536		1998		3.3		3.2		3.3

				Zelo dobro poznam tovrstno ponudbo na internetu.		14		276		25		501		32		629		18		355		11		224		1985		2.9		2.8		2.9

				V primerjavi z drugimi načini prodaje je prodaja po internetu bistveno boljša.		19		366		25		486		35		692		15		295		7		137		1976		2.7		2.6		2.7

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami (1 - sploh se ne strinjam do 5 - popolnoma se strinjam)

						povp. vr.

				Zelo me zanima bančno poslovanje, na primer pregled stanja, nakazila po internetu.		4.1

				Zelo me moti možnost zlorabe kreditno / plačilne kartice.		3.9

				Nakupovanje po internetu me zelo zanima.		3.3

				V Sloveniji pogrešam veliko trgovino na internetu.		3.3

				Zelo dobro poznam tovrstno ponudbo na internetu.		2.9

				V primerjavi z drugimi načini prodaje je prodaja po internetu bistveno boljša.		2.7
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SLO

		

				Prednosti e-nakupovanja (1 - sploh ni pomembno do 5 - zelo je pomembno)

						1 - sploh se ne strinjam				2				3				4				5 - popolnoma se strinjam

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				prihranim v času		5		38		5		36		12		94		25		193		53		407		100		768		4.2		0.04		4.1		4.3

				prihranim v denarju		8		61		12		90		31		236		26		196		23		176		100		759		3.4		0.04		3.4		3.5

				je bolj enostavno		4		33		6		48		22		165		32		241		36		278		100		765		3.9		0.04		3.8		4.0

				lahko kupujem tudi od doma, iz službe		3		21		3		23		12		92		27		210		55		424		100		770		4.3		0.04		4.2		4.4

				izognem se gneči		2		17		4		30		10		74		26		203		58		444		100		768		4.3		0.03		4.3		4.4

				izbira je velika		6		44		17		126		34		262		22		165		22		165		100		762		3.4		0.04		3.3		3.5

				določenega blaga se drugače ne da kupiti		14		108		16		124		29		220		20		154		21		161		100		767		3.2		0.05		3.1		3.3

				Prednosti e-nakupovanja (1 - sploh ni pomembno do 5 - zelo je pomembno)

				deleži (%)

						1 - sploh se ne strinjam		2		3		4		5 - popolnoma se strinjam

				lahko kupujem tudi od doma, iz službe		14		16		29		20		21

				prihranim v času		6		17		34		22		22

				izognem se gneči		8		12		31		26		23

				izbira je velika		4		6		22		32		36

				določenega blaga se drugače ne da kupiti		5		5		12		25		53

				prihranim v denarju		3		3		12		27		55

				je bolj enostavno		2		4		10		26		58

				Prednosti e-nakupovanja (1 - sploh ni pomembno do 5 - zelo je pomembno)

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				izognem se gneči		4.3		0.0346		4.27		4.41

				lahko kupujem tudi od doma, iz službe		4.3		0.0352		4.22		4.36

				prihranim v času		4.2		0.0405		4.09		4.25

				je bolj enostavno		3.9		0.0397		3.81		3.97

				prihranim v denarju		3.4		0.0434		3.35		3.53

				izbira je velika		3.4		0.0420		3.29		3.45

				določenega blaga se drugače ne da kupiti		3.2		0.0476		3.08		3.28
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VPLIV, SMS

		

				Ovire e-nakupovanja (1 - sploh ni ovira do 5 - zelo velika ovira)

						1 - sploh se ne strinjam				2				3				4				5 - popolnoma se strinjam

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				pri e-nakupovanju proizvoda ne vidim v živo		7		78		7		75		19		214		24		266		43		482		100		1115		3.9		0.04		3.8		4.0

				e-nakupovanje sploh ni nič cenejše		13		138		12		136		34		376		21		230		20		224		100		1104		3.2		0.04		3.2		3.3

				nimam kreditne kartice		61		656		6		60		8		86		6		69		19		206		100		1077		2.2		0.05		2.1		2.3

				dostava preko pošte je težavna - dopoldne me ni doma, dvig na pošti pa je zamuden		20		223		12		128		20		222		19		207		29		323		100		1103		3.3		0.04		3.2		3.3

				blago želim imeti takoj in ne da čakam na dostavo		19		209		15		169		27		298		18		201		20		218		100		1095		3.1		0.04		3.0		3.1

				v Sloveniji ni dovolj ponudbe		8		90		8		81		25		275		26		277		33		357		100		1080		3.7		0.04		3.6		3.8

				celoten postopek e-nakupa je v resnici zapleten		34		375		25		276		24		260		10		110		7		74		100		1095		2.3		0.04		2.2		2.4

				doma nimam računalnika oz. dostopa do interneta		80		863		3		36		4		45		3		37		10		103		100		1084		1.6		0.04		1.5		1.7

				to me ne zanima, ne vidim potrebe		52		543		10		100		23		239		5		57		11		112		100		1051		2.1		0.04		2.1		2.2

				Ovire e-nakupovanja (1 - sploh ni ovira do 5 - zelo velika ovira)

				deleži (%)

						1 - sploh se ne strinjam		2		3		4		5 - popolnoma se strinjam

				celoten postopek e-nakupa je v resnici zapleten		34		25		24		10		7

				doma nimam računalnika oz. dostopa do interneta		80		3		4		3		10

				to me ne zanima, ne vidim potrebe		52		10		23		5		11

				nimam kreditne kartice		61		6		8		6		19

				e-nakupovanje sploh ni nič cenejše		13		12		34		21		20

				blago želim imeti takoj in ne da čakam na dostavo		19		15		27		18		20

				dostava preko pošte je težavna - dopoldne me ni doma, dvig na pošti pa je zamuden		20		12		20		19		29

				v Sloveniji ni dovolj ponudbe		8		8		25		26		33

				pri e-nakupovanju proizvoda ne vidim v živo		7		7		19		24		43

				Ovire e-nakupovanja (1 - sploh ni ovira do 5 - zelo velika ovira)

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				pri e-nakupovanju proizvoda ne vidim v živo		3.9		0.0368		3.83		3.97		0.07

				v Sloveniji ni dovolj ponudbe		3.7		0.0377		3.60		3.76		0.08

				dostava preko pošte je težavna - dopoldne me ni doma, dvig na pošti pa je zamuden		3.3		0.0449		3.16		3.34		0.09

				e-nakupovanje sploh ni nič cenejše		3.2		0.0379		3.16		3.32		0.08

				blago želim imeti takoj in ne da čakam na dostavo		3.1		0.0416		2.97		3.13		0.08

				celoten postopek e-nakupa je v resnici zapleten		2.3		0.0370		2.23		2.37		0.07

				nimam kreditne kartice		2.2		0.0495		2.07		2.27		0.10

				to me ne zanima, ne vidim potrebe		2.1		0.0425		2.06		2.23		0.09

				doma nimam računalnika oz. dostopa do interneta		1.6		0.0392		1.52		1.68		0.08
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TUJINA

		

				Koliko odstotkov od celotne vrednosti nakupov prek interneta je bilo opravljenih v Sloveniji?

						delež (%)		n

				0		1		1

				1 do 10		36		27

				11 do 20		16		12

				21 do 30		11		8

				31 do 40		5		4

				41 do 50		8		6

				51 do 60		1		1

				61 do 70		5		4

				71 do 80		4		3

				81 do 90		8		6

				91 do 100		3		2

				skupaj		100		74

				Naslednja vprašanja se nanašajo na nakupovanje na slovenskih strežnikih.

				Koliko nakupov ste na slovenskih strežnikih opravili v zadnjih 12 mesecih?

						delež (%)		n

				1		27		55

				2		28		58

				3 do 5		29		61

				6 do 10		10		20

				več kot 10		6		13

				skupaj		100		207

				Ali lahko ocenite skupno vrednost nakupov na slovenskih strežnikih v zadnjih 12 mesecih?

						delež (%)		n

				do 10.000 sit		30		62

				10.000 do 50.000 sit		49		100

				50.000 do 100.000 sit		11		23

				100.000 do 200.000 sit		4		9

				200.000 do 500.000 sit		4		8

				500.000 do 1.000.000 sit		2		4

				več kot 1.000.000 sit		0		0

				skupaj		100		206

				Na kakšen način je bilo največkrat izvršeno plačilo?

						delež (%)		n

				s kreditno-plačilno kartico		32		66

				po povzetju		63		130

				sem samo rezerviral(a)		0		0

				sem samo naročil(a)		2		5

				drugo		3		6

				skupaj		100		207

				Kako ste posredovali številko kartice?

						delež (%)		n

				po WWW s "secure serverjem"		73		47

				po WWW brez "secure serverja"		3		2

				po WWW - ne vem, na kakšen način		20		13

				po telefonu		0		0

				po elektronski pošti		2		1

				po faxu		0		0

				po pošti		0		0

				drugo		2		1

				skupaj		100		64

				V celoti gledano, kako ste zadovoljni z nakupovanjem na slovenskih spletnih straneh?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh nisem zadovoljen(na), 5 pa zelo sem zadovoljen(na).

						delež (%)		n

				1 - sploh nisem zadovljen(na)		3		6

				2		19		38

				3		45		89

				4		26		51

				5 - zelo sem zadovoljen(na)		7		14

				skupaj		100		198

				povprečna ocena		3.15

				standardna napaka		0.065

				interval zaupanja		3.02		3.28





trg.tuj.odprti

		

				Težave pri nakupovanju prek Interneta v Sloveniji (1 - nikoli nimam takih težav do 5 - pogosto imam podobne težave)

						1 - nikoli nimam takih težav				2				3				4				5 - pogosto imam take težave

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Spletna stran on-line trgovine ni bila prijazna do uporabnika (izgled, navigacacija, orientacija).		15		29		25		49		33		65		17		34		10		20		100		197		2.8		0.08		2.7		3.0

				Stroški dostave in dobave niso bili jasno določeni in so bili nenormalno visoki.		23		46		25		49		24		47		18		35		10		20		100		197		2.7		0.09		2.5		2.8

				Splošnih pogojev (rok dobave, plačilni pogoji) ni bilo moč najti na spletni strani.		22		44		28		56		29		57		12		24		9		17		100		198		2.6		0.09		2.4		2.7

				Plačila ni bilo mogoče orpaviti s kreditno/plačilno kartico.		45		86		18		35		20		38		8		16		9		18		100		193		2.2		0.10		2.0		2.4

				Plačilo je bilo možno le s plačilno/kreditno kartico (in ne po povzetju).		31		59		20		38		22		42		15		29		13		25		100		193		2.6		0.10		2.4		2.8

				Obremenitev mojega računa ni bila jasno specificirana.		50		98		19		37		19		37		8		15		5		9		100		196		2.0		0.09		1.8		2.2

				Naročilo je bilo potrjeno s strani trgovca, vendar naročeni izdelek ni nikoli prispel.		77		151		9		17		7		14		3		5		4		8		100		195		1.5		0.07		1.3		1.6

				Trgovec se ni držal dobavnega roka.		61		118		15		30		11		22		7		14		6		11		100		195		1.8		0.09		1.6		2.0

				Na pritožbo niso nikoli odgovorili.		74		141		10		20		5		10		5		10		5		10		100		191		1.6		0.08		1.4		1.7

				Spletni trgovec mi, odkar sem obiskal(a) njegovo spletno stran, nenehno pošilja reklamni material.		37		71		15		28		16		31		13		25		19		37		100		192		2.6		0.11		2.4		2.9

				Od spletne trgovine, kjer sem zahteval(a), da me obveščajo o novostih, nisem nikoli prejel(a) obvestila.		67		130		12		24		12		24		4		8		4		8		100		194		1.7		0.08		1.5		1.8

				Težave pri nakupovanju prek Interneta v Sloveniji (1 - nikoli nimam takih težav do 5 - pogosto imam podobne težave)

						1 - nikoli nimam takih težav		2		3		4		5 - pogosto imam take težave

				Naročilo je bilo potrjeno s strani trgovca, vendar naročeni izdelek ni nikoli prispel.		77		9		7		3		4

				Od spletne trgovine, kjer sem zahteval(a), da me obveščajo o novostih, nisem nikoli prejel(a) obvestila.		67		12		12		4		4

				Obremenitev mojega računa ni bila jasno specificirana.		50		19		19		8		5

				Na pritožbo niso nikoli odgovorili.		74		10		5		5		5

				Trgovec se ni držal dobavnega roka.		61		15		11		7		6

				Splošnih pogojev (rok dobave, plačilni pogoji) ni bilo moč najti na spletni strani.		22		28		29		12		9

				Plačila ni bilo mogoče orpaviti s kreditno/plačilno kartico.		45		18		20		8		9

				Spletna stran on-line trgovine ni bila prijazna do uporabnika (izgled, navigacacija, orientacija).		15		25		33		17		10

				Stroški dostave in dobave niso bili jasno določeni in so bili nenormalno visoki.		23		25		24		18		10

				Plačilo je bilo možno le s plačilno/kreditno kartico (in ne po povzetju).		31		20		22		15		13

				Spletni trgovec mi, odkar sem obiskal(a) njegovo spletno stran, nenehno pošilja reklamni material.		37		15		16		13		19

				Težave pri nakupovanju prek Interneta v Sloveniji (1 - nikoli nimam takih težav do 5 - pogosto imam podobne težave)

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Spletna stran on-line trgovine ni bila prijazna do uporabnika (izgled, navigacacija, orientacija).		2.8		0.0842		2.66		3.00

				Stroški dostave in dobave niso bili jasno določeni in so bili nenormalno visoki.		2.7		0.0919		2.48		2.84

				Spletni trgovec mi, odkar sem obiskal(a) njegovo spletno stran, nenehno pošilja reklamni material.		2.6		0.11		2.41		2.85

				Plačilo je bilo možno le s plačilno/kreditno kartico (in ne po povzetju).		2.6		0.1		2.40		2.80

				Splošnih pogojev (rok dobave, plačilni pogoji) ni bilo moč najti na spletni strani.		2.6		0.0857		2.40		2.74

				Plačila ni bilo mogoče orpaviti s kreditno/plačilno kartico.		2.2		0.0961		2.01		2.39

				Obremenitev mojega računa ni bila jasno specificirana.		2.0		0.085		1.81		2.15

				Trgovec se ni držal dobavnega roka.		1.8		0.0874		1.65		1.99

				Od spletne trgovine, kjer sem zahteval(a), da me obveščajo o novostih, nisem nikoli prejel(a) obvestila.		1.7		0.0793		1.50		1.82

				Na pritožbo niso nikoli odgovorili.		1.6		0.0824		1.42		1.74

				Naročilo je bilo potrjeno s strani trgovca, vendar naročeni izdelek ni nikoli prispel.		1.5		0.0732		1.32		1.62





trg.tuj.odprti

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



1 - nikoli nimam takih težav

2

3

4

5 - pogosto imam take težave



NACIN

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





VPLIV

		

				Ali so v zadnjih 12 mesecih kakršnekoli informacije, pridobljene na slovenskih spletnih straneh

				POSREDNO vplivale na Vaš nakup kakšnega izdelka oziroma storitve kjerkoli, ne samo na internetu?

						delež (%)		n

				da		52		388

				ne		48		354

				skupaj		100		742

				Za katere izdelke oziroma storitve je šlo?

						da

						delež (%)		n		skupaj n

				CD plošče		31		122		388

				knjige		31		120

				računalniški deli		30		116

				programska oprema (software)		28		107

				računalniki		24		93

				rezervacije pri potovanjih		23		89

				zabavna elektronika		20		79

				vstopnice za prireditve		18		71

				hišna oprema		17		65

				avtomobili		14		56

				bela tehnika		12		45

				tekstil in obutev		11		42

				že pripravljena hrana (npr. pizze, kitajsko hrana, ipd.)		7		27

				čistila, kozmetika		6		24

				srečke (npr. loterija, 3x3, Dobim-Podarim...)		5		18

				videokasete		4		14

				zdravila		4		14

				hrana (kot da bi šli v trgovino)		3		13

				kovinska galanterija		1		5

				drugo		0		0

				Ali Vas zanima prejemanje SMS sporočil o nakupnih informacijah preko mobilnega telefona?

						delež (%)		n

				to že uporabljam		5		34

				ne uporabljam, vendar me zanima		23		165

				ne uporabljam in me ne zanima		62		444

				storitve ne poznam		10		75

				skupaj		100		718

				Ali Vas zanima mobilni (WAP) dostop do informacij o nakupih?

						delež (%)		n

				to že uporabljam		6		40

				ne uporabljam, vendar me zanima		27		196

				ne uporabljam in me ne zanima		60		430

				storitve ne poznam		8		56

				skupaj		100		722

				Ali vas zanima…

						to že uporabljam		ne uporabljam, vendar me zanima		ne uporabljam in me ne zanima		storitve ne poznam

				prejemanje SMS sporočil o nakupnih informacijah preko mobilnega telefona		5		23		62		10

				mobilni (WAP) dostop do informacij o nakupih		6		27		60		8





VPLIV

		0		0		0		0

		0		0		0		0



to že uporabljam

ne uporabljam, vendar me zanima

ne uporabljam in me ne zanima

storitve ne poznam

Ali vas zanima...



LASTNOSTI

		

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".

						1 - sploh se ne strinjam				2				3				4				5 - popolnoma se strinjam

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Kupovati preko interneta je pripravno.		8		30		9		31		28		102		22		80		33		121		100		364		3.6		0.07		3.5		3.8

				Nerodno bi bilo vrniti stvari, ki sem jih kupil(a) preko interneta.		25		91		10		37		20		70		18		65		27		95		100		358		3.1		0.08		2.9		3.3

				Zaskrbljen(a) sem glede uporabe kreditne kartice na internetu.		9		33		8		27		18		66		18		63		47		170		100		359		3.9		0.07		3.7		4.0

				Kupujem preko katalogov po pošti.		63		225		15		52		13		47		5		19		4		15		100		358		1.7		0.06		1.6		1.8

				Če obstaja digitalni podpis, mi ni potrebno skrbeti glede varnosti.		21		74		15		53		27		95		21		74		17		60		100		356		3.0		0.07		2.8		3.1

				Želim videti, kar kupujem.		7		25		9		33		21		77		22		79		41		147		100		361		3.8		0.07		3.7		3.9

				Pri nakupovanju preko interneta lahko problem predstavljajo trgovine, ki so na spletu le manj časa.		8		30		10		36		28		98		24		86		29		103		100		353		3.6		0.07		3.4		3.7

				Če bom nakupoval(a) preko interneta, bom dobival(a) masovno elektronsko pošto (spam).		15		53		15		53		30		106		22		76		18		65		100		353		3.1		0.07		3.0		3.3

				Blago, ki se prodaja preko interneta, je iste kvalitete kot blago pri tradicionalni prodaji.		5		17		6		21		33		117		26		91		31		108		100		354		3.7		0.06		3.6		3.8

				Pri nakupovanju preko interneta lahko dobim boljšo ceno.		14		48		18		64		35		124		21		72		12		42		100		350		3.0		0.06		2.9		3.1

				Pri stvareh, ki se prodajajo preko interneta, je težko dobiti dovolj informacij.		12		43		17		61		29		105		24		85		18		63		100		357		3.2		0.07		3.0		3.3

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".

				deleži (%)

						1 - sploh se ne strinjam		2		3		4		5 - popolnoma se strinjam

				Kupujem preko katalogov po pošti.		63		15		13		5		4

				Pri nakupovanju preko interneta lahko dobim boljšo ceno.		14		18		35		21		12

				Če obstaja digitalni podpis, mi ni potrebno skrbeti glede varnosti.		21		15		27		21		17

				Če bom nakupoval(a) preko interneta, bom dobival(a) masovno elektronsko pošto (spam).		15		15		30		22		18

				Pri stvareh, ki se prodajajo preko interneta, je težko dobiti dovolj informacij.		12		17		29		24		18

				Nerodno bi bilo vrniti stvari, ki sem jih kupil(a) preko interneta.		25		10		20		18		27

				Pri nakupovanju preko interneta lahko problem predstavljajo trgovine, ki so na spletu le manj časa.		8		10		28		24		29

				Blago, ki se prodaja preko interneta, je iste kvalitete kot blago pri tradicionalni prodaji.		5		6		33		26		31

				Kupovati preko interneta je pripravno.		8		9		28		22		33

				Želim videti, kar kupujem.		7		9		21		22		41

				Zaskrbljen(a) sem glede uporabe kreditne kartice na internetu.		9		8		18		18		47

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Zaskrbljen(a) sem glede uporabe kreditne kartice na internetu.		3.9		0.0703		3.72		4.00

				Želim videti, kar kupujem.		3.8		0.0661		3.67		3.93

				Blago, ki se prodaja preko interneta, je iste kvalitete kot blago pri tradicionalni prodaji.		3.7		0.0588		3.59		3.83

				Kupovati preko interneta je pripravno.		3.6		0.0656		3.50		3.76

				Pri nakupovanju preko interneta lahko problem predstavljajo trgovine, ki so na spletu le manj časa.		3.6		0.0662		3.43		3.69

				Pri stvareh, ki se prodajajo preko interneta, je težko dobiti dovolj informacij.		3.2		0.0663		3.05		3.31

				Če bom nakupoval(a) preko interneta, bom dobival(a) masovno elektronsko pošto (spam).		3.1		0.0692		2.99		3.27

				Nerodno bi bilo vrniti stvari, ki sem jih kupil(a) preko interneta.		3.1		0.0812		2.94		3.26

				Pri nakupovanju preko interneta lahko dobim boljšo ceno.		3.0		0.0637		2.86		3.12

				Če obstaja digitalni podpis, mi ni potrebno skrbeti glede varnosti.		3.0		0.0724		2.84		3.12

				Kupujem preko katalogov po pošti.		1.7		0.0598		1.61		1.85
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TRDITVE III

		

				Koliko nakupov ste na strežnikih v tujini opravili v zadnjih 12 mesecih?

						delež (%)		n

				v zadnjih dvanajstih mesecih nisem nakupoval(a) v tujini		3		3

				1		24		23

				2		25		24

				3 do 5		27		26

				6 do 10		8		8

				več kot 10		13		13

				skupaj		100		97

				Ali lahko ocenite skupno vrednost nakupov na tujih strežnikih v zadnjih 12 mesecih?

						delež (%)		n

				do 10.000 sit		15		14

				10.000 do 50.000 sit		47		44

				50.000 do 100.000 sit		19		18

				100.000 do 200.000 sit		10		9

				200.000 do 500.000 sit		6		6

				500.000 do 1.000.000 sit		0		0

				več kot 1.000.000 sit		3		3

				skupaj		100		94

				Na kakšen način je bilo največkrat izvršeno plačilo?

						delež (%)		n

				s kreditno-plačilno kartico		92		85

				po povzetju		3		3

				sem samo rezerviral(a)		1		1

				sem samo naročil(a)		1		1

				drugo		2		2

						100		92

				Kako ste posredovali številko kartice?

						delež (%)		n

				po WWW s "secure serverjem"		81		69

				po WWW brez "secure serverja"		7		6

				po WWW - ne vem, na kakšen način		11		9

				po telefonu		0		0

				po elektronski pošti		1		1

				po faxu		0		0

				po pošti		0		0

				drugo		0		0

						100		85

				Ali ste že opravili kakšen nakup v spletni trgovini Amazon.com?

						delež (%)		n

				da		68		64

				ne		32		30

				skupaj		100		94

				Koliko odstotkov od vseh nakupov prek interneta na strežnikih v tujini je bilo opravljenih na Amazon.com?

						delež (%)		n

				nisem nakupoval(a) na Amazon.com		31		29

				pod 10%		11		10

				10-50%		25		23

				51-90%		14		13

				več kot 91%		18		17

				ne vem, ne morem oceniti		1		1

				skupaj		100		93

				Naštejte še druge spletne trgovine v tujini, v katerih ste že opravili kakšen nakup!

				odprti odgovori

				V celoti gledano, kako ste zadovoljni z nakupovanjem na tujih spletnih straneh?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh nisem zadovoljen(na), 5 pa zelo sem zadovoljen(na).

						delež (%)		n

				1 - sploh nisem zadovljen(na)		0		0

				2		4		4

				3		24		23

				4		41		39

				5 - zelo sem zadovoljen(na)		30		28

				skupaj		100		94

				povprečna ocena		3.97

				standardna napaka		0.0875

				interval zaupanja		3.80		4.15





NAMERA

		

										vsaka: n=1

						-real player  - symantec

						4sure.com  buy.com  crucial.com  dell.com  ........  ........  ........

						Amazon.co.uk, cdzone.co.uk

						animenation, cdjapan

						barnes & nobel, e-bookshop, lonely planet

						Barnes & Noble

						barnes&noble

						Barnes&Noble; Bookpool

						Bookpool, PC Mall, MP Superstore, MicroWarehouse, Care2, QuesterII, DOD Emall, .........

						booksamillion, barnesandnoble, ebay

						CD NOW

						cdconnection.com

						cdnow, ralph america, lonely planet

						cdrom.com  milivres publishing

						druge elektronske knjigarne  software podjetja

						dvdbox, cd now, blackstar

						knjigarne v Berlinu, Los Angeles-u, Londonu

						kupujem manjąi SW, trgovine se ne spomnim

						magazinecity.net

						misc bookstores and computer stores

						National geographic  Campmor  inkgirl

						ne

						pasadena.si

						redirection.net - nakup domene  net2phone.com - nakup 'impulzov'

						Se ne spominjam imena, ker ni bila spletna trgovine, temvec proizvajalec, oziroma izdelovalec

						programske opreme. V glavnem poleg knjig sem kupoval programsko opremo Shareware za OS

						Windows in Cd-je GNU projekta za Linux.

						Se ne spomnim

						se ne spomnim imena, bila pa je knjigarna in sem kupil knjige. drzava: ZDA

						SHEET MUSIC ONLINE  http://www.sheetmusic1.com

						TRENUTNO SE NE SPOMNIM

						www.bn.com (Barnes&Noble)

						www.dragon.ca

						www.ebay.com

						www.networksolutions.com

						www.pathprints

						www.schaltungsdienst.de  www.meisl.de  www.handy-datenkabel.de

						www.supergo.com  www.2cooltek.com  www.barnesandnoble.com  www.cdnow.com  www.cduniverse.com

						Yahoo shop





TRGOVINE

		

				Na kakšen način se podate do želene spletne trgovine?

						1 - nikoli				2 - včasih				3 - pogosto				4 - skoraj vedno				5 - vedno

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				direktno z vtipkanjem URL naslova		14		21		27		39		23		34		22		32		14		20		100		146		2.9		0.11		2.7		3.2

				preko spletnega iskalnika		8		12		32		46		36		52		16		23		8		11		100		144		2.8		0.09		2.7		3.0

				naslove imam shranjene (v Priljubljenih/Favorites/Bookmarks)		19		29		13		19		23		34		22		33		23		35		100		150		3.2		0.12		2.9		3.4

				preko portalov in drugih spletnih predstavitev		27		39		37		54		27		39		6		8		3		5		100		145		2.2		0.08		2.0		2.4

				s klikom na pasico (banner) na internetu		35		51		54		79		8		12		2		3		1		1		100		146		1.8		0.06		1.7		1.9

				Na kakšen način se podate do želene spletne trgovine?

				deleži (%)

						1 - nikoli		2 - včasih		3 - pogosto		4 - skoraj vedno		5 - vedno

				s klikom na pasico (banner) na internetu		35		54		8		2		1

				preko portalov in drugih spletnih predstavitev		27		37		27		6		3

				preko spletnega iskalnika		8		32		36		16		8

				direktno z vtipkanjem URL naslova		14		27		23		22		14

				naslove imam shranjene (v Priljubljenih/Favorites/Bookmarks)		19		13		23		22		23

				Na kakšen način se podate do želene spletne trgovine?

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				naslove imam shranjene (v Priljubljenih /Favorites /Bookmarks)		3.2		0.12		2.93		3.41

				direktno z vtipkanjem URL naslova		2.9		0.11		2.72		3.16

				preko spletnega iskalnika		2.8		0.0872		2.66		3.00

				preko portalov in drugih spletnih predstavitev		2.2		0.0843		2.04		2.38

				s klikom na pasico (banner) na internetu		1.8		0.0606		1.67		1.91

				Kdaj ste nazadnje nakupovali na internetu?

						delež (%)		n

				v zadnjem tednu		11		17

				v zadnjem mesecu		34		51

				v zadnjih treh mesecih		28		42

				v zadnje pol leta		15		23

				v tem letu		9		14

				več kot eno leto nazaj		3		4

				še nikoli nisem nakupoval(a) na internetu		1		1

				skupaj		100		152





TRGOVINE
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				Dejavniki, ki pripomorejo k odločitvi za nakup na internetu

				Ocenite jih glede na to, kako velik vpliv imajo pri Vaših nakupih na internetu.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh nima vpliva", 5 pa "zelo vpliva".

						1 - sploh nima vpliva				2 - bolj nima vpliva				3 - težko bi rekel(a)				4 - bolj vpliva				5 - zelo vpliva

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				prihranek denarja oz. nižje cene		9		13		14		21		26		38		29		43		23		34		100		149		3.4		0.10		3.2		3.6

				prihranek na času		1		1		3		5		12		18		31		47		53		79		100		150		4.3		0.07		4.2		4.5

				ugodje pri nakupu od doma ali iz službe		1		2		6		9		13		19		33		49		47		71		100		150		4.2		0.08		4.0		4.3

				veliko izbire		5		7		18		27		34		51		20		29		23		34		100		148		3.4		0.10		3.2		3.6

				bolj zabavno kot tradicionalno nakupovanje		27		40		20		30		28		42		17		26		7		11		100		149		2.6		0.10		2.4		2.8

				radovednost		18		26		19		28		26		38		30		44		8		12		100		148		2.9		0.10		2.7		3.1

				bolj enostavno		6		9		5		8		26		39		33		50		30		45		100		151		3.8		0.09		3.6		3.9

				izognem se gneči		4		6		5		8		9		13		36		54		46		69		100		150		4.2		0.09		4.0		4.3

				drugo		40		6		7		1		0		0		7		1		47		7		100		15		3.1		0.51		2.1		4.2

				Drugi dejavniki, ki pripomorejo k odločitvi za nakup na internetu. Kateri?

				vsaka: n=1

				možnost nakupa v tujini (izdelkov ki jih pri nas ni)

				moznost iskanja, enostavnejsa primerjava cen/produktov/storitev

				nakup le kadar dobro poznaš blago

				neprijaznost trgovcev

				ni motecih prodajalcev

				ni potreben prevoz do trgovine

				več informacij

				veliko izbire bi imelo velik vpliv, če bi bilo veliko izbire - žal je še ni

				Dejavniki, ki pripomorejo k odločitvi za nakup na internetu

						1 - sploh nima vpliva		2 - bolj nima vpliva		3 - težko bi rekel(a)		4 - bolj vpliva		5 - zelo vpliva

				bolj zabavno kot tradicionalno nakupovanje		27		20		28		17		7

				radovednost		18		19		26		30		8

				prihranek denarja oz. nižje cene		9		14		26		29		23

				veliko izbire		5		18		34		20		23

				bolj enostavno		6		5		26		33		30

				izognem se gneči		4		5		9		36		46

				ugodje pri nakupu od doma ali iz službe		1		6		13		33		47

				drugo		40		7		0		7		47

				prihranek na času		1		3		12		31		53

				Dejavniki, ki pripomorejo k odločitvi za nakup na internetu

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				radovednost		4.3		0.0704		4.18		4.46

				prihranek denarja oz. nižje cene		4.2		0.0788		4.03		4.35

				drugo		4.2		0.0859		3.98		4.32

				ugodje pri nakupu od doma ali iz službe		3.8		0.0911		3.57		3.93

				bolj zabavno kot tradicionalno nakupovanje		3.4		0.1		3.23		3.63

				veliko izbire		3.4		0.0956		3.19		3.57

				prihranek na času		3.1		0.51		2.11		4.15

				izognem se gneči		2.9		0.1		2.72		3.12

				bolj enostavno		2.6		0.1		2.38		2.78
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				Ocenite, kako pomembne so za Vas spodaj naštete lastnosti spletne trgovine.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh ni pomembno", 5 pa "zelo pomembno".

						1 - sploh ni pomembno				2				3				4				5 - zelo pomembno

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				hitrost nalaganja spletne strani		1		2		4		6		9		14		25		38		60		91		100		151		4.4		0.07		4.2		4.5

				preprosto sprehajanje po spletni trgovini		0		0		3		4		5		7		25		37		68		103		100		151		4.6		0.06		4.5		4.7

				malo klikov do iskanega artikla		1		1		2		3		11		17		36		53		50		75		100		149		4.3		0.07		4.2		4.5

				možnost telefonskega kontakta s prodajalcem		12		18		15		22		35		52		17		25		22		33		100		150		3.2		0.10		3.0		3.4

				možnost kontakta s prodajalcem preko elektronske pošte		2		3		8		12		24		36		30		45		36		54		100		150		3.9		0.09		3.7		4.1

				navodila za potek nakupa		1		2		10		15		29		44		31		46		29		43		100		150		3.8		0.08		3.6		3.9

				zagotovilo, da kupujete preko varne povezave		0		0		3		5		11		17		15		23		70		105		100		150		4.5		0.07		4.4		4.7

				tajnost podatkov kupca		1		1		3		5		9		14		23		34		64		97		100		151		4.5		0.07		4.3		4.6

				možnost vračanja izdelkov		1		1		2		3		17		26		20		30		60		90		100		150		4.4		0.07		4.2		4.5

				druge pomembne lastnosti		26		6		0		0		9		2		4		1		61		14		100		23		3.7		0.37		3.0		4.5

				Druge pomembne lastnosti spletne trgovine... Katere?

				vsaka: n=1

				da poznam podjetje tudi iz drugih medijev (manjša možnost zlorabe)

				dobre izkušnje, priporočila

				dostava

				hitra dostava

				hitrost dostave

				kratki dostavni roki

				pestrost izbire

				podroben opis izdelkov

				Ponujeno je tudi na zalogi.

				preglednost trgovine

				velika izbira

				velika ponudba artiklov

				velikost izbire

				Ocenite, kako pomembne so za Vas spodaj naštete lastnosti spletne trgovine.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh ni pomembno", 5 pa "zelo pomembno".

						1 - sploh ni pomembno		2		3		4		5 - zelo pomembno

				možnost telefonskega kontakta s prodajalcem		12		15		35		17		22

				navodila za potek nakupa		1		10		29		31		29

				možnost kontakta s prodajalcem preko elektronske pošte		2		8		24		30		36

				malo klikov do iskanega artikla		1		2		11		36		50

				hitrost nalaganja spletne strani		1		4		9		25		60

				možnost vračanja izdelkov		1		2		17		20		60

				druge pomembne lastnosti		26		0		9		4		61

				tajnost podatkov kupca		1		3		9		23		64

				preprosto sprehajanje po spletni trgovini		0		3		5		25		68

				zagotovilo, da kupujete preko varne povezave		0		3		11		15		70

				Ocenite, kako pomembne so za Vas spodaj naštete lastnosti spletne trgovine.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh ni pomembno", 5 pa "zelo pomembno".

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				easy navigation		4.6		0.0574		4.47		4.69

				declaration that transaction is secure		4.5		0.0674		4.39		4.65

				secrecy of purchasers data		4.5		0.0689		4.32		4.60

				speed of website loading		4.4		0.074		4.24		4.54

				possibility to return products		4.4		0.0723		4.23		4.51

				few clicks to the product		4.3		0.0663		4.20		4.46

				possibility to contact vendor by e-mail		3.9		0.0855		3.73		4.07

				on-line help for shopping		3.8		0.0835		3.58		3.92

				other		3.7		0.37		3.00		4.48

				possibility to contact vendor by phone		3.2		0.1		3.02		3.42
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				Ocenite, kako pomembni se Vam zdijo pri sami predstavitvi izdelkov na spletnih straneh naslednji elementi predstavitve.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh ni pomembno", 5 pa "zelo pomembno".

						1 - sploh ni pomembno				2				3				4				5 - zelo pomembno

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				primerjava cene na internetu s ceno v klasični trgovini		3		4		12		18		26		38		27		39		33		48		100		147		4.39		0.074		4.24		4.54

				primerjava cen s cenami drugih spletnih trgovin		4		6		10		14		22		33		31		46		33		48		100		147		4.58		0.0574		4.47		4.69

				prisotnost cene že pri prvi predstavitvi izdelka		1		2		1		1		11		16		26		38		61		89		100		146		4.33		0.0663		4.20		4.46

				dobra slikovna predstavitev izdelka		0		0		1		2		8		12		24		35		66		97		100		146		3.22		0.1		3.02		3.42

				podrobni podatki o izdelku (sestava, deli, teža,...)		0		0		1		1		7		10		27		39		66		96		100		146		3.90		0.855		2.19		5.61

				možnost izmenjave mnenj z ostalimi potrošniki		5		8		23		34		29		42		25		37		17		25		100		146		3.75		0.0835		3.58		3.92

				povezava do mnenj in kritik strokovnjakov		3		4		13		19		22		32		38		54		24		35		100		144		4.52		0.0674		4.39		4.65

				podatek o dobavljivosti posameznega izdelka		0		0		2		3		7		10		31		45		60		88		100		146		4.46		0.0689		4.32		4.60

				navedba plačilnih pogojev		0		0		1		2		6		9		25		36		68		99		100		146		4.37		0.0723		4.23		4.51

				druge pomembne lastnosti		60		6		10		1		0		0		10		1		20		2		100		10		3.74		0.37		3.00		4.48

				Drugi pomembni elementi spletne predstavitve izdelkov... Kateri?

				n=1

				dostava, logistika

				Ocenite, kako pomembni se Vam zdijo pri sami predstavitvi izdelkov na spletnih straneh naslednji elementi predstavitve.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh ni pomembno", 5 pa "zelo pomembno".

						1 - sploh ni pomembno		2		3		4		5 - zelo pomembno

				možnost izmenjave mnenj z ostalimi potrošniki		5		23		29		25		17

				druge pomembne lastnosti		60		10		0		10		20

				povezava do mnenj in kritik strokovnjakov		3		13		22		38		24

				primerjava cene na internetu s ceno v klasični trgovini		3		12		26		27		33

				primerjava cen s cenami drugih spletnih trgovin		4		10		22		31		33

				podatek o dobavljivosti posameznega izdelka		0		2		7		31		60

				prisotnost cene že pri prvi predstavitvi izdelka		1		1		11		26		61

				dobra slikovna predstavitev izdelka		0		1		8		24		66

				podrobni podatki o izdelku (sestava, deli, teža,...)		0		1		7		27		66

				navedba plačilnih pogojev		0		1		6		25		68

				Ocenite, kako pomembni se Vam zdijo pri sami predstavitvi izdelkov na spletnih straneh naslednji elementi predstavitve.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh ni pomembno", 5 pa "zelo pomembno".

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				primerjava cen s cenami drugih spletnih trgovin		4.58		0.0574		4.47		4.69

				povezava do mnenj in kritik strokovnjakov		4.52		0.0674		4.39		4.65

				podatek o dobavljivosti posameznega izdelka		4.46		0.0689		4.32		4.60

				primerjava cene na internetu s ceno v klasični trgovini		4.39		0.074		4.24		4.54

				navedba plačilnih pogojev		4.37		0.0723		4.23		4.51

				prisotnost cene že pri prvi predstavitvi izdelka		4.33		0.0663		4.20		4.46

				podrobni podatki o izdelku (sestava, deli, teža,...)		3.90		0.855		2.19		5.61

				možnost izmenjave mnenj z ostalimi potrošniki		3.75		0.0835		3.58		3.92

				druge pomembne lastnosti		3.74		0.37		3.00		4.48

				dobra slikovna predstavitev izdelka		3.22		0.1		3.02		3.42
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				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".

						1 - sploh se ne strinjam				2				3				4				5 - popolnoma se strinjam

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Nove tehnologije nam olajšujejo življenje.		1		1		2		3		19		28		28		41		50		74		100		147		4.3		0.07		4.1		4.4

				Internet uporabljam predvsem za primerjanje cen izdelkov.		28		41		25		36		27		39		14		21		6		8		100		145		2.4		0.10		2.2		2.6

				Raje porabim več denarja, samo da dobim določeno blagovno znamko.		31		45		15		22		21		31		24		35		9		13		100		146		2.7		0.11		2.4		2.9

				Ko kupujem, se za nakup odločam predvsem na osnovi cene.		12		18		28		41		34		49		18		26		8		12		100		146		2.8		0.09		2.6		3.0

				Četudi mi je nek izdelek všeč, ponavadi z nakupom počakam do razprodaje.		38		55		32		47		20		29		8		11		3		4		100		146		2.1		0.09		1.9		2.2

				Velikokrat kupim stvari, ki jih ne nameravam.		34		50		27		39		21		30		14		21		4		6		100		146		2.3		0.10		2.1		2.5

				Za nakupovanje ponavadi nimam časa.		9		13		17		25		30		44		28		41		15		22		100		145		3.2		0.10		3.0		3.4

				Nikoli ne nakupujem sam(a).		39		57		22		32		18		26		15		22		6		8		100		145		2.3		0.11		2.0		2.5

				Rad(a) nakupujem v majhnih trgovinah.		25		36		23		34		28		41		17		25		6		9		100		145		2.6		0.10		2.4		2.8

				Kupovanje mi je v zabavo.		20		29		29		42		25		36		16		23		11		16		100		146		2.7		0.10		2.5		2.9

				Kupovanje preko interneta je varno.		9		13		17		25		42		60		28		41		3		5		100		144		3.0		0.08		2.8		3.2

				Način kupovanja preko interneta mi je všeč.		0		0		4		6		30		43		41		60		25		36		100		145		3.9		0.07		3.7		4.0

				Ponudba na internetu je premajhna.		6		8		8		11		24		35		25		36		38		55		100		145		3.8		0.10		3.6		4.0

				Klasično kupovanje ima večji čar.		12		17		23		33		34		49		18		27		14		20		100		146		3.0		0.10		2.8		3.2

				Ko vidim izdelek, ki bi ga rad(a) imel(a), ga takoj kupim.		23		33		26		38		26		38		16		24		9		13		100		146		2.6		0.10		2.4		2.8

				Rad(a) kupujem preko kataloga.		38		56		23		34		25		36		10		15		3		5		100		146		2.2		0.10		2.0		2.4

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".

						1 - sploh se ne strinjam		2		3		4		5 - popolnoma se strinjam

				Četudi mi je nek izdelek všeč, ponavadi z nakupom počakam do razprodaje.		38		32		20		8		3

				Kupovanje preko interneta je varno.		9		17		42		28		3

				Rad(a) kupujem preko kataloga.		38		23		25		10		3

				Velikokrat kupim stvari, ki jih ne nameravam.		34		27		21		14		4

				Internet uporabljam predvsem za primerjanje cen izdelkov.		28		25		27		14		6

				Nikoli ne nakupujem sam(a).		39		22		18		15		6

				Rad(a) nakupujem v majhnih trgovinah.		25		23		28		17		6

				Ko kupujem, se za nakup odločam predvsem na osnovi cene.		12		28		34		18		8

				Raje porabim več denarja, samo da dobim določeno blagovno znamko.		31		15		21		24		9

				Ko vidim izdelek, ki bi ga rad(a) imel(a), ga takoj kupim.		23		26		26		16		9

				Kupovanje mi je v zabavo.		20		29		25		16		11

				Klasično kupovanje ima večji čar.		12		23		34		18		14

				Za nakupovanje ponavadi nimam časa.		9		17		30		28		15

				Način kupovanja preko interneta mi je všeč.		0		4		30		41		25

				Ponudba na internetu je premajhna.		6		8		24		25		38

				Nove tehnologije nam olajšujejo življenje.		1		2		19		28		50

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Četudi mi je nek izdelek všeč, ponavadi z nakupom počakam do razprodaje.		4.3		0.0728		4.10		4.40

				Klasično kupovanje ima večji čar.		3.9		0.0694		3.73		4.01

				Za nakupovanje ponavadi nimam časa.		3.8		0.0982		3.62		4.02

				Rad(a) nakupujem v majhnih trgovinah.		3.2		0.0974		3.04		3.42

				Kupovanje mi je v zabavo.		3.0		0.0819		2.84		3.16

				Način kupovanja preko interneta mi je všeč.		3.0		0.0991		2.80		3.20

				Velikokrat kupim stvari, ki jih ne nameravam.		2.8		0.0927		2.63		3.01

				Ko vidim izdelek, ki bi ga rad(a) imel(a), ga takoj kupim.		2.7		0.1		2.49		2.89

				Rad(a) kupujem preko kataloga.		2.7		0.11		2.43		2.87

				Ponudba na internetu je premajhna.		2.6		0.1		2.43		2.83

				Raje porabim več denarja, samo da dobim določeno blagovno znamko.		2.6		0.1		2.37		2.77

				Kupovanje preko interneta je varno.		2.4		0.0997		2.24		2.64

				Nikoli ne nakupujem sam(a).		2.3		0.0989		2.07		2.47

				Ko kupujem, se za nakup odločam predvsem na osnovi cene.		2.3		0.11		2.04		2.48

				Nove tehnologije nam olajšujejo življenje.		2.2		0.0954		1.98		2.36

				Internet uporabljam predvsem za primerjanje cen izdelkov.		2.1		0.0879		1.87		2.23
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				Ali nameravate v naslednjih šestih mesecih opraviti nakup po internetu...?

						1 - malo verjetno				2				3				4				5 - zelo verjetno

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				v Sloveniji		43		775		14		252		18		329		9		157		17		299		100		1812		2.42		0.0353		2.35		2.49

				v tujini		51		911		10		180		12		210		8		143		19		335		100		1779		2.33		0.0378		2.25		2.41

				Ali nameravate v naslednjih šestih mesecih opraviti nakup po internetu...?

						1 - malo verjetno		2		3		4		5 - zelo verjetno

				v Sloveniji		43		14		18		9		17

				v tujini		51		10		12		8		19

				Končujemo s sklopom o elektronskem poslovanju.

				Ali bi želeli podati še svoje mnenje in oceniti kakšno od desetih največjih e-trgovin v Sloveniji?

						delež (%)		n

				da		33		627

				ne		67		1257

				skupaj		100		1884
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				Katere od naslednjih spletnih trgovin obiskujete vsaj OBČASNO?

						delež (%)		n

				Big Bang		10		286

				eMKa		6		173

				Merkur		6		171

				Mercatorjeva spletna prodajalna		6		166

				Conrad Electronic		5		150

				Neckerman		5		140

				Comtron		4		115

				Tehnika.net		4		114

				Svet glasbe		3		101

				Rec-Rec		2		73

				drugo		2		58

				skupaj				1547

				skupaj (e-nakupovalci v SLO)				3006

				drugo:

				aena

				Amazon

				amway

				AMWAY

				audion

				AVDION.com

				Baumax

				bolha

				BOLHA.COM

				bomba, dzs,vstopnice

				btc-city.com

				cankarjeva zaloľba

				Ciciklub

				cz

				da

				Dom

				DOM

				Dom Mueler

				Dom Mueller, BTC City

				dom muller

				Dom Muller, Bauhaus, Peko, Btc-city

				Dom Trgovina, BTC

				dzs

				DZS

				elan

				ELAN

				enaa

				enaA

				EnaA Gambit Trade

				enaa.com

				eSvet.net

				foto ©imonka

				Gambit/enaA

				IC-elektronika

				ľal nobene

				lip-bled

				maksi

				mantis

				Mantis

				mehano, mehano

				Menea

				menea, EnaA

				merkur

				Mobitel

				nič

				nič od tega

				nobene

				nobene od teh

				pasadena

				Pasadena

				Pasadena, ...

				pckliker

				pckliker.com

				porno(hardcore)

				potovalneagencije

				Power Plus

				powerplus.si

				rec-rec

				renault

				Renault

				rolan

				RoLan

				Salomonov oglasnik

				SEX SHOP

				si-city.com

				slomarket.com

				Spar

				STARA,STAREJ©A, PRASTARA SLAĆIĆARNA

				sun&fun

				superga.si

				superge

				superge.si

				svet knjige

				SVET KNJIGE

				tehnika.net

				www.intelsat.si

				www.polis-chem.si

				Kako ste izvedeli za to trgovino:

				(možnih več odgovorov)

						Big bang				Mercator				eMKa				Svet glasbe				Rec-Rec				Merkur				Neckerman				Comtron				Tehnika.net				Conrad Electronic

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n

				od prijateljev, znancev		13		36		17		28		15		26		23		23		12		9		12		21		16		23		18		21		9		10		23		34

				preko iskalnikov in imenikov		40		113		31		52		34		58		34		34		38		28		36		61		18		25		43		49		40		46		30		45

				preko oglasov v klasičnih medijih		24		70		37		62		28		49		29		29		8		6		42		71		44		61		26		30		15		17		35		52

				preko oglasa na internetu/bannerja		27		76		16		26		37		64		12		12		30		22		15		26		11		15		22		25		37		42		11		17

				preko povezav z druge spletne strani		17		48		11		18		23		40		17		17		16		12		9		15		6		9		18		21		25		29		7		11

				preko informativnih oddaj in člankov		6		18		12		20		6		10		0		0		0		0		11		18		11		15		8		9		0		0		9		13

				drugo		3		8		5		8		3		5		6		6		4		3		2		4		9		13		9		10		1		1		9		14

				skupaj				369				214				252				121				80				216				161				165				145				186

				skupaj n (obcasno obiskujejo)				286				166				173				101				73				171				140				115				114				150

				skupaj n (priblizen, koliko odg. na sklop)				270				153				160				94				65				156				127				104				98				138

				drugo:

				Kako ste izvedeli za to trgovino?

				BIG BANG		MERCATOR				eMKa				Svet knjige				Rec-Rec						Merkur				Neckerman						Comtron				Tehnika.net				Conrad Electronic

				brskanje		brskal sem				dobil sem reklamni mail				član svet glasbe				brskal sem						E mail				direktni vpis naslova						direktni vpis naslova URL				E-mail sporočilo od prijateljice				iz njihovega kataloga

				brskanje po netu		čez ątudenta sem delal v podjetju Micropis, ki dela za Mercator, in zvedel za to				e-mail				ČLANSTVO				elektronski naslov sem poiskal sam						katalog				iz kataloga						informacij v trgovini								katalog

				da		direkten vpis naslova				po poąti sem dobila darilni bon				katalog SG				iskal sem karte za koncert						plakati				iz njihovega kataloga						ne vem								Katalog

				elektronski naslov poiskal sam		utipkal sem mercator				predstavitev v njihovem centru				sem clan kluba				ne spomnim se						preko kataloga				iz revije						poslovni kontakt								kataloga

				naslov na vrečki za CD		vtipkal sem www.merkator.si in upal da bo kaj ratal				sem član sveta knjige				sem član sveta glasbe				trgovino ze dolgo poznam						REKLAME				katalog						poslovno sodelovanje								letak

				ne spomnim se		zaposlen								v njihovem katalogu										Reklame v nabiralniku				kataloga						preko elektronske poąte								nevem

				pač ceą da ima skoraj vsaka trgovina stran na netu																								kataloga,ki ga poąiljajo na dom						probal sem vpisat www.comtron.si								nikjer

				sam poiskal																								ľene, hčerke						slučajno								njihov katalog

				slucajno																								Neckerman katalog						so moj dobavitelj za nadaljno prodajo								obcasno nakupujem v trgovini

				vsak  dan  jo  obiskujem  v  pravem  ľivljenju  potem  pa  sem  pač  pogledal  zanjo  na  internet...																								OGLAS V KATALOGU NECKERMAN						zanimale so me cene komponent, in sem obiskal COMTRON osnovno stran								po sluľbeni poti

				z vpisom																								po poąti														poznam conrad ľe leta

																												poslani katalogi														preko kataloga

																												prek oglasa v njihovem katalogu														preko njihovih katalogov

																												preko kataloga														preko revije conrad

																												preko njihovega kataloga														REKLAME

																												reklamnih letakov														reklamnega kataloga

																												V NJIHOVI REVIJI														Se ne spomnim

																												v prodajnem katalogu														sluľbeno

				Kako ocenjujete spletno trgovino ... glede na obseg in kvaliteto ponudbe.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh nisem bil(a) zadovoljen(na), 5 pa zelo sem bil(a) zadovoljen(na).

						1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)		2		3		4		5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)		skupaj		povp.		std. napaka		n

				Big Bang		6		16		36		33		9		100		3.2		0.06		267

				Tehnika.net		0		13		36		42		10		100		3.5		0.09		94

				eMKa		2		15		32		41		11		100		3.4		0.07		159

				Svet glasbe		4		12		31		42		11		100		3.4		0.10		93

				Merkur		7		16		29		34		15		100		3.4		0.09		152

				Neckerman		3		8		36		36		17		100		3.6		0.09		125

				Rec-Rec		0		17		33		33		17		100		3.5		0.12		64

				Mercator		5		10		33		35		18		100		3.5		0.09		151

				Comtron		1		7		29		39		24		100		3.8		0.09		104

				Conrad Electronic		2		7		28		38		25		100		3.8		0.08		136

				Kako ocenjujete spletno trgovino ... glede na preglednost, navigacijo in orientacijo (npr. kako hitro najdete želene informacije).

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh nisem bil(a) zadovoljen(na), 5 pa zelo sem bil(a) zadovoljen(na).

						1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)		2		3		4		5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)		skupaj		povp.		std. napaka		n

				Big Bang		7		23		37		27		7		100		3.0		0.06		257

				Svet glasbe		6		19		39		30		7		100		3.1		0.11		88

				Mercator		9		21		32		28		10		100		3.1		0.09		146

				Rec-Rec		6		16		42		25		11		100		3.2		0.13		64

				eMKa		1		12		35		42		11		100		3.5		0.07		155

				Merkur		1		10		39		39		12		100		3.5		0.07		148

				Conrad Electronic		4		13		30		38		15		100		3.5		0.09		136

				Neckerman		2		8		34		38		18		100		3.6		0.08		123

				Tehnika.net		0		7		33		39		20		100		3.7		0.09		94

				Comtron		1		8		34		35		23		100		3.7		0.09		104

				Kako ocenjujete spletno trgovino ... glede na všečnost strani?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh nisem bil(a) zadovoljen(na), 5 pa zelo sem bil(a) zadovoljen(na).

						1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)		2		3		4		5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)		skupaj		povp.		std. napaka		n

				Svet glasbe		6		18		40		30		7		100		3.1		0.10		88

				Big Bang		6		20		43		23		8		100		3.1		0.06		256

				Mercator		9		14		36		32		9		100		3.2		0.09		146

				Rec-Rec		3		30		40		16		11		100		3.0		0.13		63

				Conrad Electronic		2		17		38		30		13		100		3.3		0.09		133

				Neckerman		2		13		35		37		14		100		3.5		0.08		124

				Tehnika.net		2		13		31		40		14		100		3.5		0.10		93

				eMKa		1		9		34		41		14		100		3.6		0.07		155

				Merkur		1		8		41		35		15		100		3.5		0.07		148

				Comtron		0		10		42		32		16		100		3.6		0.09		104

				Ali ste v tej prodajalni na internetu tudi kaj kupili?

						1 - da, večkrat		2 - da, enkrat		3 - ne, čeprav sem poskusil		4 - ne, nisem niti poskusil		skupaj		povp.		std. napaka		n

				Merkur		5		14		6		76		100		3.5		0.07		156

				Big Bang		7		13		10		70		100		3.4		0.06		270

				Tehnika.net		7		11		6		76		100		3.5		0.10		98

				Comtron		11		19		7		64		100		3.2		0.11		104

				Mercator		14		11		15		61		100		3.2		0.09		153

				Neckerman		16		18		6		61		100		3.1		0.11		127

				eMKa		19		23		12		46		100		2.9		0.09		160

				Conrad Electronic		20		17		8		54		100		3.0		0.11		138

				Rec-Rec		25		19		9		48		100		2.8		0.16		65

				Svet glasbe		28		18		5		49		100		2.8		0.14		94

				V celoti gledano, kako ste bili zadovoljni s to online prodajo?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh nisem bil(a) zadovoljen(na), 5 pa zelo sem bil(a) zadovoljen(na).

						1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)		2		3		4		5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)		skupaj		povp.		std. napaka		n

				Svet glasbe		7		5		35		40		14		100		3.5		0.16		43

				Big Bang		0		2		30		49		19		100		3.9		0.1		53

				Conrad Electronic		2		0		18		57		24		100		4.0		0.11		51

				Mercator		0		8		22		43		27		100		3.9		0.15		37

				Merkur		0		4		18		50		29		100		4.0		0.15		28

				Neckerman		2		2		9		56		30		100		4.1		0.13		43

				eMKa		0		3		20		43		34		100		4.1		0.1		65

				Rec-Rec		0		0		26		37		37		100		4.1		0.15		27

				Comtron		0		3		16		32		48		100		4.3		0.15		31

				Tehnika.net		6		0		0		41		53		100		4.4		0.24		17

				Zakaj niste bili zadovoljni?

				Kako verjetno bi se ponovno odločili za nakup v tej trgovini, če bi kupovali enake izdelke?

						1 - nikakor ne		2 - bolj verjetno ne		3 - neodločen(a)		4 - bolj verjetno da		5 - zagotovo da		skupaj		povp.		std. napaka		n

				Svet glasbe		7		16		21		35		21		100		3.5		0.18		43

				Big Bang		0		13		11		53		23		100		3.9		0.13		53

				Rec-Rec		0		7		11		52		30		100		4.0		0.16		27

				Mercator		3		5		19		43		30		100		3.9		0.16		37

				Neckerman		2		2		12		54		30		100		4.1		0.13		43

				Conrad Electronic		0		0		6		55		39		100		4.3		0.0824		51

				Merkur		0		4		11		43		43		100		4.3		0.15		28

				Comtron		0		7		13		36		45		100		4.2		0.16		31

				eMKa		0		5		8		42		46		100		4.3		0.0984		66

				Tehnika.net		6		0		6		29		59		100		4.4		0.26		17

				Zakaj niste opravili nakupa?
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1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)
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5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)

Ocena spletnih trgovin glede na obseg in kvaliteto ponudbe
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1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)
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5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)

Ocena spletnih trgovin glede na preglednost, navigacijo in orientacijo
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Ocena spletnih trgovin glede na všečnost strani
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1 - da, večkrat

2 - da, enkrat

3 - ne, čeprav sem poskusil

4 - ne, nisem niti poskusil

Ali ste v tej prodajalni na internetu tudi kaj kupili?
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1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)
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5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)

Zadovoljstvo z online prodajo
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1 - nikakor ne

2 - bolj verjetno ne

3 - neodločen(a)

4 - bolj verjetno da

5 - zagotovo da

Kako verjetno bi se ponovno odločili za nakup v tej trgovini, če bi kupovali enake izdelke?
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		I don’t have a credit card

		I don’t have a computer or acces to the internet from home

		The whole procedure of e-purchase is complicated

		Delivery is complicated – forenoon I am not home, and it is dilatory to go to the post office

		On-line shopping is not cheaper

		Not enough offer in Slovenia

		I am not interested in on-line shopping

		I want to have a product immediately and not wait for delivery

		I don’t see the product in live



Obstacles for on-line shopping
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Sheet1

		Reasons		%

		Delivey time is too long		1

		Products and services which I am looking for are not available on the net		1

		Internet shopping is too expensive		2

		Other		3

		Problematic delivery		4

		Habit, or loyalty to other shops		5

		Concern about ignorance of complaint and request to return expenses		6

		Concern about delivery or return of a product		7

		Possibility of personal information abuse		8

		I don’t need it		12

		Possibility of credit card abuse		14

		I want to see the product		37

		Obstacles for on-line shopping, 1 means no obstacle at all, 5 means great obstacle.		Average value		std.error (se)		CI

		I don’t have a credit card		1.9		0.11		3.7 ± 0.3

		I don’t have a computer or acces to the internet from home		1.9		0.12		3.0 ± 0.3

		The whole procedure of e-purchase is complicated		2.5		0.11		2.9 ± 0.2

		Delivery is complicated – forenoon I am not home, and it is dilatory to go to the post office		2.7		0.13		2.9 ± 0.2

		On-line shopping is not cheaper		2.8		0.11		2.8 ± 0.2

		Not enough offer in Slovenia		2.9		0.12		2.7 ± 0.3

		I am not interested in on-line shopping		2.9		0.11		2.5 ± 0.3

		I want to have a product immediately and not wait for delivery		3		0.12		1.9 ± 0.3

		I don’t see the product in live		3.7		0.13		1.9 ± 0.3
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FORMULE

		

				formule:

				CV(povp x)=SE(povp x)/povp x

				CV(povp x)=SD(povp x)/(koren n*povp x)

				SE(p)=koren(p*q/n)





List2

		

				3.9.		3 ure in 15 min





ZANIMANJE-FREK.

		

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				programska oprema (software)

						skupaj

						delež (%)		n		u12a		u13a

				1 - sploh me ne zanima		34		2008		965		1043

				2		17		992		497		495

				3		20		1204		618		586

				4		14		806		394		412

				5 - zelo me zanima		16		927		445		482

				skupaj		100		5937		2919		3018

				povprečna ocena		2.6

				standardna napaka		0.0189

				interval zaupanja		2.56		2.64

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				računalniki (hardware)

						u12b

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		34		975

				2		18		508

				3		21		594

				4		14		409

				5 - zelo me zanima		13		382

				skupaj		100		2868

				povprečna ocena		2.55

				standardna napaka		0.0265

				interval zaupanja		2.50		2.60

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				računalniški deli

						u12c

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		36		1032

				2		17		482

				3		19		545

				4		14		392

				5 - zelo me zanima		13		379

				skupaj		100		2830

				povprečna ocena		2.51

				standardna napaka		0.027

				interval zaupanja		2.46		2.56

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				mobilna telefonija

						skupaj

						delež (%)		n		u12d		u13n

				1 - sploh me ne zanima		30		1717		809		908

				2		16		934		520		414

				3		22		1268		658		610

				4		18		1023		484		539

				5 - zelo me zanima		15		858		387		471

				skupaj		100		5800		2858		2942

				povprečna ocena		2.72

				standardna napaka		0.0187

				interval zaupanja		2.68		2.76

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				CD plošče

						skupaj

						delež (%)		n		u12e		u13d

				1 - sploh me ne zanima		23		1338		629		709

				2		14		811		407		404

				3		21		1253		628		625

				4		21		1231		600		631

				5 - zelo me zanima		21		1224		623		601

				skupaj		100		5857		2887		2970

				povprečna ocena		3.03

				standardna napaka		0.0189

				interval zaupanja		2.99		3.07

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				knjige

						skupaj

						delež (%)		n		u12f		u13e

				1 - sploh me ne zanima		23		1331		645		686

				2		14		804		428		376

				3		21		1214		593		621

				4		20		1188		572		616

				5 - zelo me zanima		23		1323		647		676

				skupaj		100		5860		2885		2975

				povprečna ocena		3.06

				standardna napaka		0.0191

				interval zaupanja		3.02		3.10

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				videokasete

						skupaj

						delež (%)		n		u12g		u13f

				1 - sploh me ne zanima		46		2657		1324		1333

				2		17		989		514		475

				3		17		974		451		523

				4		10		574		275		299

				5 - zelo me zanima		9		520		247		273

				skupaj		100		5714		2811		2903

				povprečna ocena		2.18

				standardna napaka		0.0179

				interval zaupanja		2.14		2.22

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				vstopnice za prireditve

						skupaj

						delež (%)		n		u12h		u13g

				1 - sploh me ne zanima		26		1510		742		768

				2		13		764		364		400

				3		19		1086		524		562

				4		18		1058		542		516

				5 - zelo me zanima		24		1387		680		707

				skupaj		100		5805		2852		2953

				povprečna ocena		3.01

				standardna napaka		0.02

				interval zaupanja		2.97		3.05

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				zdravila

						skupaj

						delež (%)		n		u12i		u13h

				1 - sploh me ne zanima		53		3023		1460		1563

				2		16		933		458		475

				3		14		825		407		418

				4		8		468		239		229

				5 - zelo me zanima		8		483		257		226

				skupaj		100		5732		2821		2911

				povprečna ocena		2.03

				standardna napaka		0.0175

				interval zaupanja		2.00		2.07

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				rezervacije pri potovanjih

						skupaj

						delež (%)		n		u12j		u13i

				1 - sploh me ne zanima		23		1371		661		710

				2		10		594		291		303

				3		19		1119		552		567

				4		21		1235		604		631

				5 - zelo me zanima		26		1520		764		756

				skupaj		100		5839		2872		2967

				povprečna ocena		3.16

				standardna napaka		0.0197

				interval zaupanja		3.12		3.20

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				zabavna elektronika

						u12k

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		35		1001

				2		17		482

				3		22		630

				4		15		425

				5 - zelo me zanima		10		297

				skupaj		100		2835

				povprečna ocena		2.48

				standardni napaka		0.0258

				interval zaupanja		2.43		2.53

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				tekstil in obutev

						u12l

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		50		1411

				2		19		544

				3		15		423

				4		9		266

				5 - zelo me zanima		7		184

				skupaj		100		2828

				povprečna ocena		2.03

				standardni napaka		0.0239

				interval zaupanja		1.98		2.08

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				hrana (živila)

						skupaj

						delež (%)		n		u12m		u13l

				1 - sploh me ne zanima		54		3064		1564		1500

				2		17		944		477		467

				3		14		820		366		454

				4		8		482		223		259

				5 - zelo me zanima		7		404		183		221

				skupaj		100		5714		2813		2901

				povprečna ocena		1.99

				standardni napaka		0.017

				interval zaupanja		1.96		2.02

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				avtomobil

						skupaj

						delež (%)		n		u12n		u13m

				1 - sploh me ne zanima		42		2413		1141		1272

				2		16		918		484		434

				3		19		1112		558		554

				4		13		743		395		348

				5 - zelo me zanima		10		603		284		319

				skupaj		100		5789		2862		2927

				povprečna ocena		2.34

				standardni napaka		0.0183

				interval zaupanja		2.30		2.38

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				nepremičnine

						u12o

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		42		1198

				2		17		467

				3		19		535

				4		12		349

				5 - zelo me zanima		10		275

				skupaj		100		2824

				povprečna ocena		2.3

				standardni napaka		0.0259

				interval zaupanja		2.25		2.35

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				čistila, kozmetika

						skupaj

						delež (%)		n		u12p		u13o

				1 - sploh me ne zanima		58		3317		1642		1675

				2		16		932		444		488

				3		13		732		359		373

				4		7		407		201		206

				5 - zelo me zanima		6		330		160		170

				skupaj		100		5718		2806		2912

				povprečna ocena		1.86

				standardni napaka		0.0162

				interval zaupanja		1.83		1.89

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				drugo

						skupaj

						delež (%)		n		u12q		u13p

				1 - sploh me ne zanima		70		1063		482		581

				2		4		54		24		30

				3		6		84		46		38

				4		5		82		33		49

				5 - zelo me zanima		15		231		97		134

				skupaj		100		1514		682		832

				povprečna ocena		1.92

				standardni napaka		0.0393

				interval zaupanja		1.84		2.00

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				bela tehnika

						u13b

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		52		1535

				2		20		601

				3		17		510

				4		7		199

				5 - zelo me zanima		4		110

				skupaj		100		2955

				povprečna ocena		1.9

				standardni napaka		0.0209

				interval zaupanja		1.86		1.94

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				hišna oprema

						u13c

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		46		1359

				2		19		561

				3		20		590

				4		10		296

				5 - zelo me zanima		5		155

				skupaj		100		2961

				povprečna ocena		2.1

				standardni napaka		0.0227

				interval zaupanja		2.05		2.15

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				srečke (npr. loterija, 3x3, Dobim-Podarim...)

						u13j

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		55		1620

				2		14		421

				3		14		411

				4		8		223

				5 - zelo me zanima		9		254

				skupaj		100		2929

				povprečna ocena		2

				standardni napaka		0.0246

				interval zaupanja		1.95		2.05

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				pripravljena hrana (npr. pizze, kitajska hrana, ipd.)

						u13k

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		47		1369

				2		15		429

				3		16		470

				4		12		352

				5 - zelo me zanima		11		316

				skupaj		100		2936

				povprečna ocena		2.26

				standardni napaka		0.0262

				interval zaupanja		2.21		2.31





ZANIMANJE-SEST.

		

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				delež (%)

						1 - sploh me ne zanima		2		3		4		5 - zelo me zanima				povp. vr.

				bela tehnika		52		20		17		7		4		100		1.9

				hišna oprema		46		19		20		10		5		100		2.1

				čistila, kozmetika		58		16		13		7		6		100		1.86

				tekstil in obutev		50		19		15		9		7		100		2.03

				hrana (živila)		54		17		14		8		7		100		1.99

				zdravila		53		16		14		8		8		99		2.03

				videokasete		46		17		17		10		9		99		2.18

				srečke (npr. loterija, 3x3, Dobim-Podarim...)		55		14		14		8		9		100		2

				zabavna elektronika		35		17		22		15		10		99		2.48

				avtomobil		42		16		19		13		10		100		2.34

				nepremičnine		42		17		19		12		10		100		2.3

				pripravljena hrana (npr. pizze, kitajska hrana, ipd.)		47		15		16		12		11		101		2.26

				računalniki (hardware)		34		18		21		14		13		100		2.55

				računalniški deli		36		17		19		14		13		99		2.51

				mobilna telefonija		30		16		22		18		15		101		2.72

				drugo		70		4		6		5		15		100		1.92

				programska oprema (software)		34		17		20		14		16		101		2.60

				CD plošče		23		14		21		21		21		100		3.03

				knjige		23		14		21		20		23		101		3.06

				vstopnice za prireditve		26		13		19		18		24		100		3.01

				rezervacije pri potovanjih		23		10		19		21		26		99		3.16

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				delež (%), n

						1 - sploh me ne zanima				2				3				4				5 - zelo me zanima

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj n		povp. vr.		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				rezervacije pri potovanjih		23		1371		10		594		19		1119		21		1235		26		1520		5839		3.2		3.1		3.2

				vstopnice za prireditve		26		1510		13		764		19		1086		18		1058		24		1387		5805		3.0		3.0		3.1

				knjige		23		1331		14		804		21		1214		20		1188		23		1323		5860		3.1		3.0		3.1

				CD plošče		23		1338		14		811		21		1253		21		1231		21		1224		5857		3.0		3.0		3.1

				programska oprema (software)		34		2008		17		992		20		1204		14		806		16		927		5937		2.6		2.6		2.6

				mobilna telefonija		30		1717		16		934		22		1268		18		1023		15		858		5800		2.7		2.7		2.8

				drugo		70		1063		4		54		6		84		5		82		15		231		1514		1.9		1.8		2.0

				računalniki (hardware)		34		975		18		508		21		594		14		409		13		382		2868		2.6		2.5		2.6

				računalniški deli		36		1032		17		482		19		545		14		392		13		379		2830		2.5		2.5		2.6

				pripravljena hrana (npr. pizze, kitajska hrana, ipd.)		47		1369		15		429		16		470		12		352		11		316		2936		2.3		2.2		2.3

				zabavna elektronika		35		1001		17		482		22		630		15		425		10		297		2835		2.5		2.4		2.5

				avtomobil		42		2413		16		918		19		1112		13		743		10		603		5789		2.3		2.3		2.4

				nepremičnine		42		1198		17		467		19		535		12		349		10		275		2824		2.3		2.3		2.4

				videokasete		46		2657		17		989		17		974		10		574		9		520		5714		2.2		2.1		2.2

				srečke (npr. loterija, 3x3, Dobim-Podarim...)		55		1620		14		421		14		411		8		223		9		254		2929		2.0		2.0		2.1

				zdravila		53		3023		16		933		14		825		8		468		8		483		5732		2.0		2.0		2.1

				tekstil in obutev		50		1411		19		544		15		423		9		266		7		184		2828		2.0		2.0		2.1

				hrana (živila)		54		3064		17		944		14		820		8		482		7		404		5714		2.0		2.0		2.0

				čistila, kozmetika		58		3317		16		932		13		732		7		407		6		330		5718		1.9		1.8		1.9

				hišna oprema		46		1359		19		561		20		590		10		296		5		155		2961		2.1		2.1		2.2

				bela tehnika		52		1535		20		601		17		510		7		199		4		110		2955		1.9		1.9		1.9

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

						povp. vr.		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				travel reservations		3.2		3.12		3.20		0.04		0.04

				books		3.1		3.02		3.10		0.04		0.04

				CDs		3.0		2.99		3.07		0.04		0.04

				tickets		3.0		2.97		3.05		0.04		0.04

				mobile telephony		2.7		2.68		2.76		0.04		0.04

				software		2.6		2.56		2.64		0.04		0.04

				hardware		2.6		2.50		2.60		0.05		0.05

				hardware parts		2.5		2.46		2.56		0.05		0.05

				fun electronics		2.5		2.43		2.53		0.05		0.05

				car		2.3		2.30		2.38		0.04		0.04

				realty		2.3		2.25		2.35		0.05		0.05

				prepared food		2.3		2.21		2.31		0.05		0.05

				VHS		2.2		2.14		2.22		0.04		0.04

				house equipment		2.1		2.05		2.15		0.05		0.05

				drugs		2.0		2.00		2.07		0.03		0.04

				clothes foot-wear		2.0		1.98		2.08		0.05		0.05

				lottery tickets		2.0		1.95		2.05		0.05		0.05

				food		2.0		1.96		2.02		0.03		0.03

				other		1.9		1.84		2.00		0.08		0.08

				white technics		1.9		1.86		1.94		0.04		0.04

				cosmetic, cleaners		1.9		1.83		1.89		0.03		0.03





ZANIMANJE-SEST.
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1 - sploh me ne zanima

2

3

4

5 - zelo me zanima



NAKUP, TRGOVINA

		



povprečna vrednost



TRDITVE I

		

				v Sloveniji - Ali ste v preteklih 12 mesecih opravili kakšen nakup preko interneta v spletnih trgovinah. ..?

						delež (%)		n

				da		24		3006

				ne		76		9346

				skupaj		100		12352

				v tujini - Ali ste v preteklih 12 mesecih opravili kakšen nakup preko interneta v spletnih trgovinah. ..?

						delež (%)		n

				da		22		2607

				ne		78		9302

				skupaj		100		11909

				Ali ste v preteklih 12 mesecih opravili kakšen nakup preko interneta v spletnih trgovinah. ..?

						da				ne

						delež (%)		n		delež (%)		n

				v Sloveniji		24		3006		76		9346

				v tujini		22		2607		78		9302

				V kateri slovenski spletni trgovini (trgovinah) ste opravili nakup?

						deleži izmed vseh nakupov				deleži izmed respondenov

						da				da

						delež (%)		n		delež (%)		n

				Neckerman		12		294		9.8		294

				Big Bang		12		284		9.4		284

				drugi		11		271		9.0		271

				eMKa		10		256		8.5		256

				Conrad.com		8		186		6.2		186

				Svet glasbe		7		166		5.5		166

				Svet knjige		7		162		5.4		162

				Pasadena		6		142		4.7		142

				Mercator		5		133		4.4		133

				Bolha		5		121		4.0		121

				Comtron		4		104		3.5		104

				Rec Rec		3		78		2.6		78

				Loterija Slovenije		3		72		2.4		72

				Mantis.si		2		56		1.9		56

				Coming		2		40		1.3		40

				Amway		1		35		1.2		35

				Bauhaus		1		32		1.1		32

				Prešernova založba		1		32		1.1		32

				Yellow shop		0		4		0.1		4

				skupaj		100		2468				2468

				skupaj n (nakup v SLO)								3006
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PREDNOSTI

		

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami (1 - sploh se ne strinjam do 5 - popolnoma se strinjam)

				Nakupovanje po internetu me zelo zanima.

						delež (%)		n

				1 - sploh se ne strinjam		13		255

				2		18		360

				3		24		481

				4		18		366

				5 - popolnoma se strinjam		27		536

				skupaj		100		1998

				povprečna ocena		3.28

				standardna napaka		0.0306

				interval zaupanja		3.22		3.34

				Zelo dobro poznam tovrstno ponudbo na internetu.

						delež (%)		n

				1 - sploh se ne strinjam		14		276

				2		25		501

				3		32		629

				4		18		355

				5 - popolnoma se strinjam		11		224

				skupaj		100		1985

				povprečna ocena		2.87

				standardna napaka		0.0268

				interval zaupanja		2.82		2.92

				Zelo me zanima bančno poslovanje, na primer pregled stanja, nakazila po internetu.

						delež (%)		n

				1 - sploh se ne strinjam		7		131

				2		7		148

				3		11		226

				4		16		318

				5 - popolnoma se strinjam		59		1164

				skupaj		100		1987

				povprečna ocena		4.13

				standardna napaka		0.0282

				interval zaupanja		4.07		4.19

				V primerjavi z drugimi načini prodaje je prodaja po internetu bistveno boljša.

						delež (%)		n

				1 - sploh se ne strinjam		19		366

				2		25		486

				3		35		692

				4		15		295

				5 - popolnoma se strinjam		7		137

				skupaj		100		1976

				povprečna ocena		2.67

				standardna napaka		0.0257

				interval zaupanja		2.62		2.72

				Zelo me moti možnost zlorabe kreditno / plačilne kartice.

						delež (%)		n

				1 - sploh se ne strinjam		7		145

				2		11		218

				3		14		276

				4		18		366

				5 - popolnoma se strinjam		50		988

				skupaj		100		1993

				povprečna ocena		3.92

				standardna napaka		0.0294

				interval zaupanja		3.86		3.98

				V Sloveniji pogrešam veliko trgovino na internetu.

						delež (%)		n

				1 - sploh se ne strinjam		16		326

				2		15		304

				3		22		440

				4		16		323

				5 - popolnoma se strinjam		30		589

				skupaj		100		1982

				povprečna ocena		3.27

				standardna napaka		0.0325

				interval zaupanja		3.21		3.34

				SESTAVLJENA SPREM.

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami (1 - sploh se ne strinjam do 5 - popolnoma se strinjam)

				deleži (%)

						1 - sploh se ne strinjam		2		3		4		5 - popolnoma se strinjam

				V primerjavi z drugimi načini prodaje je prodaja po internetu bistveno boljša.		19		25		35		15		7

				Zelo dobro poznam tovrstno ponudbo na internetu.		14		25		32		18		11

				Nakupovanje po internetu me zelo zanima.		13		18		24		18		27

				V Sloveniji pogrešam veliko trgovino na internetu.		16		15		22		16		30

				Zelo me moti možnost zlorabe kreditno / plačilne kartice.		7		11		14		18		50

				Zelo me zanima bančno poslovanje, na primer pregled stanja, nakazila po internetu.		7		7		11		16		59

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami (1 - sploh se ne strinjam do 5 - popolnoma se strinjam)

						1 - sploh se ne strinjam				2				3				4				5 - popolnoma se strinjam

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj n		povp. vr.		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Zelo me zanima bančno poslovanje, na primer pregled stanja, nakazila po internetu.		7		131		7		148		11		226		16		318		59		1164		1987		4.1		4.1		4.2

				Zelo me moti možnost zlorabe kreditno / plačilne kartice.		7		145		11		218		14		276		18		366		50		988		1993		3.9		3.9		4.0

				V Sloveniji pogrešam veliko trgovino na internetu.		16		326		15		304		22		440		16		323		30		589		1982		3.3		3.2		3.3

				Nakupovanje po internetu me zelo zanima.		13		255		18		360		24		481		18		366		27		536		1998		3.3		3.2		3.3

				Zelo dobro poznam tovrstno ponudbo na internetu.		14		276		25		501		32		629		18		355		11		224		1985		2.9		2.8		2.9

				V primerjavi z drugimi načini prodaje je prodaja po internetu bistveno boljša.		19		366		25		486		35		692		15		295		7		137		1976		2.7		2.6		2.7

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami (1 - sploh se ne strinjam do 5 - popolnoma se strinjam)

						povp. vr.

				Zelo me zanima bančno poslovanje, na primer pregled stanja, nakazila po internetu.		4.1

				Zelo me moti možnost zlorabe kreditno / plačilne kartice.		3.9

				Nakupovanje po internetu me zelo zanima.		3.3

				V Sloveniji pogrešam veliko trgovino na internetu.		3.3

				Zelo dobro poznam tovrstno ponudbo na internetu.		2.9

				V primerjavi z drugimi načini prodaje je prodaja po internetu bistveno boljša.		2.7
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SLO

		

				Prednosti e-nakupovanja (1 - sploh ni pomembno do 5 - zelo je pomembno)

						1 - sploh se ne strinjam				2				3				4				5 - popolnoma se strinjam

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				prihranim v času		5		38		5		36		12		94		25		193		53		407		100		768		4.2		0.04		4.1		4.3

				prihranim v denarju		8		61		12		90		31		236		26		196		23		176		100		759		3.4		0.04		3.4		3.5

				je bolj enostavno		4		33		6		48		22		165		32		241		36		278		100		765		3.9		0.04		3.8		4.0

				lahko kupujem tudi od doma, iz službe		3		21		3		23		12		92		27		210		55		424		100		770		4.3		0.04		4.2		4.4

				izognem se gneči		2		17		4		30		10		74		26		203		58		444		100		768		4.3		0.03		4.3		4.4

				izbira je velika		6		44		17		126		34		262		22		165		22		165		100		762		3.4		0.04		3.3		3.5

				določenega blaga se drugače ne da kupiti		14		108		16		124		29		220		20		154		21		161		100		767		3.2		0.05		3.1		3.3

				Prednosti e-nakupovanja (1 - sploh ni pomembno do 5 - zelo je pomembno)

				deleži (%)

						1 - sploh se ne strinjam		2		3		4		5 - popolnoma se strinjam

				lahko kupujem tudi od doma, iz službe		14		16		29		20		21

				prihranim v času		6		17		34		22		22

				izognem se gneči		8		12		31		26		23

				izbira je velika		4		6		22		32		36

				določenega blaga se drugače ne da kupiti		5		5		12		25		53

				prihranim v denarju		3		3		12		27		55

				je bolj enostavno		2		4		10		26		58

				Prednosti e-nakupovanja (1 - sploh ni pomembno do 5 - zelo je pomembno)

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				izognem se gneči		4.3		0.0346		4.27		4.41

				lahko kupujem tudi od doma, iz službe		4.3		0.0352		4.22		4.36

				prihranim v času		4.2		0.0405		4.09		4.25

				je bolj enostavno		3.9		0.0397		3.81		3.97

				prihranim v denarju		3.4		0.0434		3.35		3.53

				izbira je velika		3.4		0.0420		3.29		3.45

				določenega blaga se drugače ne da kupiti		3.2		0.0476		3.08		3.28
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VPLIV, SMS

		

				Ovire e-nakupovanja (1 - sploh ni ovira do 5 - zelo velika ovira)

						1 - sploh se ne strinjam				2				3				4				5 - popolnoma se strinjam

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				pri e-nakupovanju proizvoda ne vidim v živo		7		78		7		75		19		214		24		266		43		482		100		1115		3.9		0.04		3.8		4.0

				e-nakupovanje sploh ni nič cenejše		13		138		12		136		34		376		21		230		20		224		100		1104		3.2		0.04		3.2		3.3

				nimam kreditne kartice		61		656		6		60		8		86		6		69		19		206		100		1077		2.2		0.05		2.1		2.3

				dostava preko pošte je težavna - dopoldne me ni doma, dvig na pošti pa je zamuden		20		223		12		128		20		222		19		207		29		323		100		1103		3.3		0.04		3.2		3.3

				blago želim imeti takoj in ne da čakam na dostavo		19		209		15		169		27		298		18		201		20		218		100		1095		3.1		0.04		3.0		3.1

				v Sloveniji ni dovolj ponudbe		8		90		8		81		25		275		26		277		33		357		100		1080		3.7		0.04		3.6		3.8

				celoten postopek e-nakupa je v resnici zapleten		34		375		25		276		24		260		10		110		7		74		100		1095		2.3		0.04		2.2		2.4

				doma nimam računalnika oz. dostopa do interneta		80		863		3		36		4		45		3		37		10		103		100		1084		1.6		0.04		1.5		1.7

				to me ne zanima, ne vidim potrebe		52		543		10		100		23		239		5		57		11		112		100		1051		2.1		0.04		2.1		2.2

				Ovire e-nakupovanja (1 - sploh ni ovira do 5 - zelo velika ovira)

				deleži (%)

						1 - sploh se ne strinjam		2		3		4		5 - popolnoma se strinjam

				celoten postopek e-nakupa je v resnici zapleten		34		25		24		10		7

				doma nimam računalnika oz. dostopa do interneta		80		3		4		3		10

				to me ne zanima, ne vidim potrebe		52		10		23		5		11

				nimam kreditne kartice		61		6		8		6		19

				e-nakupovanje sploh ni nič cenejše		13		12		34		21		20

				blago želim imeti takoj in ne da čakam na dostavo		19		15		27		18		20

				dostava preko pošte je težavna - dopoldne me ni doma, dvig na pošti pa je zamuden		20		12		20		19		29

				v Sloveniji ni dovolj ponudbe		8		8		25		26		33

				pri e-nakupovanju proizvoda ne vidim v živo		7		7		19		24		43

				Ovire e-nakupovanja (1 - sploh ni ovira do 5 - zelo velika ovira)

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				pri e-nakupovanju proizvoda ne vidim v živo		3.9		0.0368		3.83		3.97		0.07

				v Sloveniji ni dovolj ponudbe		3.7		0.0377		3.60		3.76		0.08

				dostava preko pošte je težavna - dopoldne me ni doma, dvig na pošti pa je zamuden		3.3		0.0449		3.16		3.34		0.09

				e-nakupovanje sploh ni nič cenejše		3.2		0.0379		3.16		3.32		0.08

				blago želim imeti takoj in ne da čakam na dostavo		3.1		0.0416		2.97		3.13		0.08

				celoten postopek e-nakupa je v resnici zapleten		2.3		0.0370		2.23		2.37		0.07

				nimam kreditne kartice		2.2		0.0495		2.07		2.27		0.10

				to me ne zanima, ne vidim potrebe		2.1		0.0425		2.06		2.23		0.09

				doma nimam računalnika oz. dostopa do interneta		1.6		0.0392		1.52		1.68		0.08
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TUJINA

		

				Koliko odstotkov od celotne vrednosti nakupov prek interneta je bilo opravljenih v Sloveniji?

						delež (%)		n

				0		1		1

				1 do 10		36		27

				11 do 20		16		12

				21 do 30		11		8

				31 do 40		5		4

				41 do 50		8		6

				51 do 60		1		1

				61 do 70		5		4

				71 do 80		4		3

				81 do 90		8		6

				91 do 100		3		2

				skupaj		100		74

				Naslednja vprašanja se nanašajo na nakupovanje na slovenskih strežnikih.

				Koliko nakupov ste na slovenskih strežnikih opravili v zadnjih 12 mesecih?

						delež (%)		n

				1		27		55

				2		28		58

				3 do 5		29		61

				6 do 10		10		20

				več kot 10		6		13

				skupaj		100		207

				Ali lahko ocenite skupno vrednost nakupov na slovenskih strežnikih v zadnjih 12 mesecih?

						delež (%)		n

				do 10.000 sit		30		62

				10.000 do 50.000 sit		49		100

				50.000 do 100.000 sit		11		23

				100.000 do 200.000 sit		4		9

				200.000 do 500.000 sit		4		8

				500.000 do 1.000.000 sit		2		4

				več kot 1.000.000 sit		0		0

				skupaj		100		206

				Na kakšen način je bilo največkrat izvršeno plačilo?

						delež (%)		n

				s kreditno-plačilno kartico		32		66

				po povzetju		63		130

				sem samo rezerviral(a)		0		0

				sem samo naročil(a)		2		5

				drugo		3		6

				skupaj		100		207

				Kako ste posredovali številko kartice?

						delež (%)		n

				po WWW s "secure serverjem"		73		47

				po WWW brez "secure serverja"		3		2

				po WWW - ne vem, na kakšen način		20		13

				po telefonu		0		0

				po elektronski pošti		2		1

				po faxu		0		0

				po pošti		0		0

				drugo		2		1

				skupaj		100		64

				V celoti gledano, kako ste zadovoljni z nakupovanjem na slovenskih spletnih straneh?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh nisem zadovoljen(na), 5 pa zelo sem zadovoljen(na).

						delež (%)		n

				1 - sploh nisem zadovljen(na)		3		6

				2		19		38

				3		45		89

				4		26		51

				5 - zelo sem zadovoljen(na)		7		14

				skupaj		100		198

				povprečna ocena		3.15

				standardna napaka		0.065

				interval zaupanja		3.02		3.28





trg.tuj.odprti

		

				Težave pri nakupovanju prek Interneta v Sloveniji (1 - nikoli nimam takih težav do 5 - pogosto imam podobne težave)

						1 - nikoli nimam takih težav				2				3				4				5 - pogosto imam take težave

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Spletna stran on-line trgovine ni bila prijazna do uporabnika (izgled, navigacacija, orientacija).		15		29		25		49		33		65		17		34		10		20		100		197		2.8		0.08		2.7		3.0

				Stroški dostave in dobave niso bili jasno določeni in so bili nenormalno visoki.		23		46		25		49		24		47		18		35		10		20		100		197		2.7		0.09		2.5		2.8

				Splošnih pogojev (rok dobave, plačilni pogoji) ni bilo moč najti na spletni strani.		22		44		28		56		29		57		12		24		9		17		100		198		2.6		0.09		2.4		2.7

				Plačila ni bilo mogoče orpaviti s kreditno/plačilno kartico.		45		86		18		35		20		38		8		16		9		18		100		193		2.2		0.10		2.0		2.4

				Plačilo je bilo možno le s plačilno/kreditno kartico (in ne po povzetju).		31		59		20		38		22		42		15		29		13		25		100		193		2.6		0.10		2.4		2.8

				Obremenitev mojega računa ni bila jasno specificirana.		50		98		19		37		19		37		8		15		5		9		100		196		2.0		0.09		1.8		2.2

				Naročilo je bilo potrjeno s strani trgovca, vendar naročeni izdelek ni nikoli prispel.		77		151		9		17		7		14		3		5		4		8		100		195		1.5		0.07		1.3		1.6

				Trgovec se ni držal dobavnega roka.		61		118		15		30		11		22		7		14		6		11		100		195		1.8		0.09		1.6		2.0

				Na pritožbo niso nikoli odgovorili.		74		141		10		20		5		10		5		10		5		10		100		191		1.6		0.08		1.4		1.7

				Spletni trgovec mi, odkar sem obiskal(a) njegovo spletno stran, nenehno pošilja reklamni material.		37		71		15		28		16		31		13		25		19		37		100		192		2.6		0.11		2.4		2.9

				Od spletne trgovine, kjer sem zahteval(a), da me obveščajo o novostih, nisem nikoli prejel(a) obvestila.		67		130		12		24		12		24		4		8		4		8		100		194		1.7		0.08		1.5		1.8

				Težave pri nakupovanju prek Interneta v Sloveniji (1 - nikoli nimam takih težav do 5 - pogosto imam podobne težave)

						1 - nikoli nimam takih težav		2		3		4		5 - pogosto imam take težave

				Naročilo je bilo potrjeno s strani trgovca, vendar naročeni izdelek ni nikoli prispel.		77		9		7		3		4

				Od spletne trgovine, kjer sem zahteval(a), da me obveščajo o novostih, nisem nikoli prejel(a) obvestila.		67		12		12		4		4

				Obremenitev mojega računa ni bila jasno specificirana.		50		19		19		8		5

				Na pritožbo niso nikoli odgovorili.		74		10		5		5		5

				Trgovec se ni držal dobavnega roka.		61		15		11		7		6

				Splošnih pogojev (rok dobave, plačilni pogoji) ni bilo moč najti na spletni strani.		22		28		29		12		9

				Plačila ni bilo mogoče orpaviti s kreditno/plačilno kartico.		45		18		20		8		9

				Spletna stran on-line trgovine ni bila prijazna do uporabnika (izgled, navigacacija, orientacija).		15		25		33		17		10

				Stroški dostave in dobave niso bili jasno določeni in so bili nenormalno visoki.		23		25		24		18		10

				Plačilo je bilo možno le s plačilno/kreditno kartico (in ne po povzetju).		31		20		22		15		13

				Spletni trgovec mi, odkar sem obiskal(a) njegovo spletno stran, nenehno pošilja reklamni material.		37		15		16		13		19

				Težave pri nakupovanju prek Interneta v Sloveniji (1 - nikoli nimam takih težav do 5 - pogosto imam podobne težave)

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Spletna stran on-line trgovine ni bila prijazna do uporabnika (izgled, navigacacija, orientacija).		2.8		0.0842		2.66		3.00

				Stroški dostave in dobave niso bili jasno določeni in so bili nenormalno visoki.		2.7		0.0919		2.48		2.84

				Spletni trgovec mi, odkar sem obiskal(a) njegovo spletno stran, nenehno pošilja reklamni material.		2.6		0.11		2.41		2.85

				Plačilo je bilo možno le s plačilno/kreditno kartico (in ne po povzetju).		2.6		0.1		2.40		2.80

				Splošnih pogojev (rok dobave, plačilni pogoji) ni bilo moč najti na spletni strani.		2.6		0.0857		2.40		2.74

				Plačila ni bilo mogoče orpaviti s kreditno/plačilno kartico.		2.2		0.0961		2.01		2.39

				Obremenitev mojega računa ni bila jasno specificirana.		2.0		0.085		1.81		2.15

				Trgovec se ni držal dobavnega roka.		1.8		0.0874		1.65		1.99

				Od spletne trgovine, kjer sem zahteval(a), da me obveščajo o novostih, nisem nikoli prejel(a) obvestila.		1.7		0.0793		1.50		1.82

				Na pritožbo niso nikoli odgovorili.		1.6		0.0824		1.42		1.74

				Naročilo je bilo potrjeno s strani trgovca, vendar naročeni izdelek ni nikoli prispel.		1.5		0.0732		1.32		1.62
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VPLIV

		

				Ali so v zadnjih 12 mesecih kakršnekoli informacije, pridobljene na slovenskih spletnih straneh

				POSREDNO vplivale na Vaš nakup kakšnega izdelka oziroma storitve kjerkoli, ne samo na internetu?

						delež (%)		n

				da		52		388

				ne		48		354

				skupaj		100		742

				Za katere izdelke oziroma storitve je šlo?

						da

						delež (%)		n		skupaj n

				CD plošče		31		122		388

				knjige		31		120

				računalniški deli		30		116

				programska oprema (software)		28		107

				računalniki		24		93

				rezervacije pri potovanjih		23		89

				zabavna elektronika		20		79

				vstopnice za prireditve		18		71

				hišna oprema		17		65

				avtomobili		14		56

				bela tehnika		12		45

				tekstil in obutev		11		42

				že pripravljena hrana (npr. pizze, kitajsko hrana, ipd.)		7		27

				čistila, kozmetika		6		24

				srečke (npr. loterija, 3x3, Dobim-Podarim...)		5		18

				videokasete		4		14

				zdravila		4		14

				hrana (kot da bi šli v trgovino)		3		13

				kovinska galanterija		1		5

				drugo		0		0

				Ali Vas zanima prejemanje SMS sporočil o nakupnih informacijah preko mobilnega telefona?

						delež (%)		n

				to že uporabljam		5		34

				ne uporabljam, vendar me zanima		23		165

				ne uporabljam in me ne zanima		62		444

				storitve ne poznam		10		75

				skupaj		100		718

				Ali Vas zanima mobilni (WAP) dostop do informacij o nakupih?

						delež (%)		n

				to že uporabljam		6		40

				ne uporabljam, vendar me zanima		27		196

				ne uporabljam in me ne zanima		60		430

				storitve ne poznam		8		56

				skupaj		100		722

				Ali vas zanima…

						to že uporabljam		ne uporabljam, vendar me zanima		ne uporabljam in me ne zanima		storitve ne poznam

				prejemanje SMS sporočil o nakupnih informacijah preko mobilnega telefona		5		23		62		10

				mobilni (WAP) dostop do informacij o nakupih		6		27		60		8
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Ali vas zanima...



LASTNOSTI

		

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".

						1 - sploh se ne strinjam				2				3				4				5 - popolnoma se strinjam

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Kupovati preko interneta je pripravno.		8		30		9		31		28		102		22		80		33		121		100		364		3.6		0.07		3.5		3.8

				Nerodno bi bilo vrniti stvari, ki sem jih kupil(a) preko interneta.		25		91		10		37		20		70		18		65		27		95		100		358		3.1		0.08		2.9		3.3

				Zaskrbljen(a) sem glede uporabe kreditne kartice na internetu.		9		33		8		27		18		66		18		63		47		170		100		359		3.9		0.07		3.7		4.0

				Kupujem preko katalogov po pošti.		63		225		15		52		13		47		5		19		4		15		100		358		1.7		0.06		1.6		1.8

				Če obstaja digitalni podpis, mi ni potrebno skrbeti glede varnosti.		21		74		15		53		27		95		21		74		17		60		100		356		3.0		0.07		2.8		3.1

				Želim videti, kar kupujem.		7		25		9		33		21		77		22		79		41		147		100		361		3.8		0.07		3.7		3.9

				Pri nakupovanju preko interneta lahko problem predstavljajo trgovine, ki so na spletu le manj časa.		8		30		10		36		28		98		24		86		29		103		100		353		3.6		0.07		3.4		3.7

				Če bom nakupoval(a) preko interneta, bom dobival(a) masovno elektronsko pošto (spam).		15		53		15		53		30		106		22		76		18		65		100		353		3.1		0.07		3.0		3.3

				Blago, ki se prodaja preko interneta, je iste kvalitete kot blago pri tradicionalni prodaji.		5		17		6		21		33		117		26		91		31		108		100		354		3.7		0.06		3.6		3.8

				Pri nakupovanju preko interneta lahko dobim boljšo ceno.		14		48		18		64		35		124		21		72		12		42		100		350		3.0		0.06		2.9		3.1

				Pri stvareh, ki se prodajajo preko interneta, je težko dobiti dovolj informacij.		12		43		17		61		29		105		24		85		18		63		100		357		3.2		0.07		3.0		3.3

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".

				deleži (%)

						1 - sploh se ne strinjam		2		3		4		5 - popolnoma se strinjam

				Kupujem preko katalogov po pošti.		63		15		13		5		4

				Pri nakupovanju preko interneta lahko dobim boljšo ceno.		14		18		35		21		12

				Če obstaja digitalni podpis, mi ni potrebno skrbeti glede varnosti.		21		15		27		21		17

				Če bom nakupoval(a) preko interneta, bom dobival(a) masovno elektronsko pošto (spam).		15		15		30		22		18

				Pri stvareh, ki se prodajajo preko interneta, je težko dobiti dovolj informacij.		12		17		29		24		18

				Nerodno bi bilo vrniti stvari, ki sem jih kupil(a) preko interneta.		25		10		20		18		27

				Pri nakupovanju preko interneta lahko problem predstavljajo trgovine, ki so na spletu le manj časa.		8		10		28		24		29

				Blago, ki se prodaja preko interneta, je iste kvalitete kot blago pri tradicionalni prodaji.		5		6		33		26		31

				Kupovati preko interneta je pripravno.		8		9		28		22		33

				Želim videti, kar kupujem.		7		9		21		22		41

				Zaskrbljen(a) sem glede uporabe kreditne kartice na internetu.		9		8		18		18		47

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Zaskrbljen(a) sem glede uporabe kreditne kartice na internetu.		3.9		0.0703		3.72		4.00

				Želim videti, kar kupujem.		3.8		0.0661		3.67		3.93

				Blago, ki se prodaja preko interneta, je iste kvalitete kot blago pri tradicionalni prodaji.		3.7		0.0588		3.59		3.83

				Kupovati preko interneta je pripravno.		3.6		0.0656		3.50		3.76

				Pri nakupovanju preko interneta lahko problem predstavljajo trgovine, ki so na spletu le manj časa.		3.6		0.0662		3.43		3.69

				Pri stvareh, ki se prodajajo preko interneta, je težko dobiti dovolj informacij.		3.2		0.0663		3.05		3.31

				Če bom nakupoval(a) preko interneta, bom dobival(a) masovno elektronsko pošto (spam).		3.1		0.0692		2.99		3.27

				Nerodno bi bilo vrniti stvari, ki sem jih kupil(a) preko interneta.		3.1		0.0812		2.94		3.26

				Pri nakupovanju preko interneta lahko dobim boljšo ceno.		3.0		0.0637		2.86		3.12

				Če obstaja digitalni podpis, mi ni potrebno skrbeti glede varnosti.		3.0		0.0724		2.84		3.12

				Kupujem preko katalogov po pošti.		1.7		0.0598		1.61		1.85
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TRDITVE III

		

				Koliko nakupov ste na strežnikih v tujini opravili v zadnjih 12 mesecih?

						delež (%)		n

				v zadnjih dvanajstih mesecih nisem nakupoval(a) v tujini		3		3

				1		24		23

				2		25		24

				3 do 5		27		26

				6 do 10		8		8

				več kot 10		13		13

				skupaj		100		97

				Ali lahko ocenite skupno vrednost nakupov na tujih strežnikih v zadnjih 12 mesecih?

						delež (%)		n

				do 10.000 sit		15		14

				10.000 do 50.000 sit		47		44

				50.000 do 100.000 sit		19		18

				100.000 do 200.000 sit		10		9

				200.000 do 500.000 sit		6		6

				500.000 do 1.000.000 sit		0		0

				več kot 1.000.000 sit		3		3

				skupaj		100		94

				Na kakšen način je bilo največkrat izvršeno plačilo?

						delež (%)		n

				s kreditno-plačilno kartico		92		85

				po povzetju		3		3

				sem samo rezerviral(a)		1		1

				sem samo naročil(a)		1		1

				drugo		2		2

						100		92

				Kako ste posredovali številko kartice?

						delež (%)		n

				po WWW s "secure serverjem"		81		69

				po WWW brez "secure serverja"		7		6

				po WWW - ne vem, na kakšen način		11		9

				po telefonu		0		0

				po elektronski pošti		1		1

				po faxu		0		0

				po pošti		0		0

				drugo		0		0

						100		85

				Ali ste že opravili kakšen nakup v spletni trgovini Amazon.com?

						delež (%)		n

				da		68		64

				ne		32		30

				skupaj		100		94

				Koliko odstotkov od vseh nakupov prek interneta na strežnikih v tujini je bilo opravljenih na Amazon.com?

						delež (%)		n

				nisem nakupoval(a) na Amazon.com		31		29

				pod 10%		11		10

				10-50%		25		23

				51-90%		14		13

				več kot 91%		18		17

				ne vem, ne morem oceniti		1		1

				skupaj		100		93

				Naštejte še druge spletne trgovine v tujini, v katerih ste že opravili kakšen nakup!

				odprti odgovori

				V celoti gledano, kako ste zadovoljni z nakupovanjem na tujih spletnih straneh?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh nisem zadovoljen(na), 5 pa zelo sem zadovoljen(na).

						delež (%)		n

				1 - sploh nisem zadovljen(na)		0		0

				2		4		4

				3		24		23

				4		41		39

				5 - zelo sem zadovoljen(na)		30		28

				skupaj		100		94

				povprečna ocena		3.97

				standardna napaka		0.0875

				interval zaupanja		3.80		4.15





NAMERA

		

										vsaka: n=1

						-real player  - symantec

						4sure.com  buy.com  crucial.com  dell.com  ........  ........  ........

						Amazon.co.uk, cdzone.co.uk

						animenation, cdjapan

						barnes & nobel, e-bookshop, lonely planet

						Barnes & Noble

						barnes&noble

						Barnes&Noble; Bookpool

						Bookpool, PC Mall, MP Superstore, MicroWarehouse, Care2, QuesterII, DOD Emall, .........

						booksamillion, barnesandnoble, ebay

						CD NOW

						cdconnection.com

						cdnow, ralph america, lonely planet

						cdrom.com  milivres publishing

						druge elektronske knjigarne  software podjetja

						dvdbox, cd now, blackstar

						knjigarne v Berlinu, Los Angeles-u, Londonu

						kupujem manjąi SW, trgovine se ne spomnim

						magazinecity.net

						misc bookstores and computer stores

						National geographic  Campmor  inkgirl

						ne

						pasadena.si

						redirection.net - nakup domene  net2phone.com - nakup 'impulzov'

						Se ne spominjam imena, ker ni bila spletna trgovine, temvec proizvajalec, oziroma izdelovalec

						programske opreme. V glavnem poleg knjig sem kupoval programsko opremo Shareware za OS

						Windows in Cd-je GNU projekta za Linux.

						Se ne spomnim

						se ne spomnim imena, bila pa je knjigarna in sem kupil knjige. drzava: ZDA

						SHEET MUSIC ONLINE  http://www.sheetmusic1.com

						TRENUTNO SE NE SPOMNIM

						www.bn.com (Barnes&Noble)

						www.dragon.ca

						www.ebay.com

						www.networksolutions.com

						www.pathprints

						www.schaltungsdienst.de  www.meisl.de  www.handy-datenkabel.de

						www.supergo.com  www.2cooltek.com  www.barnesandnoble.com  www.cdnow.com  www.cduniverse.com

						Yahoo shop





TRGOVINE

		

				Na kakšen način se podate do želene spletne trgovine?

						1 - nikoli				2 - včasih				3 - pogosto				4 - skoraj vedno				5 - vedno

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				direktno z vtipkanjem URL naslova		14		21		27		39		23		34		22		32		14		20		100		146		2.9		0.11		2.7		3.2

				preko spletnega iskalnika		8		12		32		46		36		52		16		23		8		11		100		144		2.8		0.09		2.7		3.0

				naslove imam shranjene (v Priljubljenih/Favorites/Bookmarks)		19		29		13		19		23		34		22		33		23		35		100		150		3.2		0.12		2.9		3.4

				preko portalov in drugih spletnih predstavitev		27		39		37		54		27		39		6		8		3		5		100		145		2.2		0.08		2.0		2.4

				s klikom na pasico (banner) na internetu		35		51		54		79		8		12		2		3		1		1		100		146		1.8		0.06		1.7		1.9

				Na kakšen način se podate do želene spletne trgovine?

				deleži (%)

						1 - nikoli		2 - včasih		3 - pogosto		4 - skoraj vedno		5 - vedno

				s klikom na pasico (banner) na internetu		35		54		8		2		1

				preko portalov in drugih spletnih predstavitev		27		37		27		6		3

				preko spletnega iskalnika		8		32		36		16		8

				direktno z vtipkanjem URL naslova		14		27		23		22		14

				naslove imam shranjene (v Priljubljenih/Favorites/Bookmarks)		19		13		23		22		23

				Na kakšen način se podate do želene spletne trgovine?

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				naslove imam shranjene (v Priljubljenih /Favorites /Bookmarks)		3.2		0.12		2.93		3.41

				direktno z vtipkanjem URL naslova		2.9		0.11		2.72		3.16

				preko spletnega iskalnika		2.8		0.0872		2.66		3.00

				preko portalov in drugih spletnih predstavitev		2.2		0.0843		2.04		2.38

				s klikom na pasico (banner) na internetu		1.8		0.0606		1.67		1.91

				Kdaj ste nazadnje nakupovali na internetu?

						delež (%)		n

				v zadnjem tednu		11		17

				v zadnjem mesecu		34		51

				v zadnjih treh mesecih		28		42

				v zadnje pol leta		15		23

				v tem letu		9		14

				več kot eno leto nazaj		3		4

				še nikoli nisem nakupoval(a) na internetu		1		1

				skupaj		100		152
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				Dejavniki, ki pripomorejo k odločitvi za nakup na internetu

				Ocenite jih glede na to, kako velik vpliv imajo pri Vaših nakupih na internetu.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh nima vpliva", 5 pa "zelo vpliva".

						1 - sploh nima vpliva				2 - bolj nima vpliva				3 - težko bi rekel(a)				4 - bolj vpliva				5 - zelo vpliva

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				prihranek denarja oz. nižje cene		9		13		14		21		26		38		29		43		23		34		100		149		3.4		0.10		3.2		3.6

				prihranek na času		1		1		3		5		12		18		31		47		53		79		100		150		4.3		0.07		4.2		4.5

				ugodje pri nakupu od doma ali iz službe		1		2		6		9		13		19		33		49		47		71		100		150		4.2		0.08		4.0		4.3

				veliko izbire		5		7		18		27		34		51		20		29		23		34		100		148		3.4		0.10		3.2		3.6

				bolj zabavno kot tradicionalno nakupovanje		27		40		20		30		28		42		17		26		7		11		100		149		2.6		0.10		2.4		2.8

				radovednost		18		26		19		28		26		38		30		44		8		12		100		148		2.9		0.10		2.7		3.1

				bolj enostavno		6		9		5		8		26		39		33		50		30		45		100		151		3.8		0.09		3.6		3.9

				izognem se gneči		4		6		5		8		9		13		36		54		46		69		100		150		4.2		0.09		4.0		4.3

				drugo		40		6		7		1		0		0		7		1		47		7		100		15		3.1		0.51		2.1		4.2

				Drugi dejavniki, ki pripomorejo k odločitvi za nakup na internetu. Kateri?

				vsaka: n=1

				možnost nakupa v tujini (izdelkov ki jih pri nas ni)

				moznost iskanja, enostavnejsa primerjava cen/produktov/storitev

				nakup le kadar dobro poznaš blago

				neprijaznost trgovcev

				ni motecih prodajalcev

				ni potreben prevoz do trgovine

				več informacij

				veliko izbire bi imelo velik vpliv, če bi bilo veliko izbire - žal je še ni

				Dejavniki, ki pripomorejo k odločitvi za nakup na internetu

						1 - sploh nima vpliva		2 - bolj nima vpliva		3 - težko bi rekel(a)		4 - bolj vpliva		5 - zelo vpliva

				bolj zabavno kot tradicionalno nakupovanje		27		20		28		17		7

				radovednost		18		19		26		30		8

				prihranek denarja oz. nižje cene		9		14		26		29		23

				veliko izbire		5		18		34		20		23

				bolj enostavno		6		5		26		33		30

				izognem se gneči		4		5		9		36		46

				ugodje pri nakupu od doma ali iz službe		1		6		13		33		47

				drugo		40		7		0		7		47

				prihranek na času		1		3		12		31		53

				Dejavniki, ki pripomorejo k odločitvi za nakup na internetu

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				radovednost		4.3		0.0704		4.18		4.46

				prihranek denarja oz. nižje cene		4.2		0.0788		4.03		4.35

				drugo		4.2		0.0859		3.98		4.32

				ugodje pri nakupu od doma ali iz službe		3.8		0.0911		3.57		3.93

				bolj zabavno kot tradicionalno nakupovanje		3.4		0.1		3.23		3.63

				veliko izbire		3.4		0.0956		3.19		3.57

				prihranek na času		3.1		0.51		2.11		4.15

				izognem se gneči		2.9		0.1		2.72		3.12

				bolj enostavno		2.6		0.1		2.38		2.78
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				Ocenite, kako pomembne so za Vas spodaj naštete lastnosti spletne trgovine.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh ni pomembno", 5 pa "zelo pomembno".

						1 - sploh ni pomembno				2				3				4				5 - zelo pomembno

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				hitrost nalaganja spletne strani		1		2		4		6		9		14		25		38		60		91		100		151		4.4		0.07		4.2		4.5

				preprosto sprehajanje po spletni trgovini		0		0		3		4		5		7		25		37		68		103		100		151		4.6		0.06		4.5		4.7

				malo klikov do iskanega artikla		1		1		2		3		11		17		36		53		50		75		100		149		4.3		0.07		4.2		4.5

				možnost telefonskega kontakta s prodajalcem		12		18		15		22		35		52		17		25		22		33		100		150		3.2		0.10		3.0		3.4

				možnost kontakta s prodajalcem preko elektronske pošte		2		3		8		12		24		36		30		45		36		54		100		150		3.9		0.09		3.7		4.1

				navodila za potek nakupa		1		2		10		15		29		44		31		46		29		43		100		150		3.8		0.08		3.6		3.9

				zagotovilo, da kupujete preko varne povezave		0		0		3		5		11		17		15		23		70		105		100		150		4.5		0.07		4.4		4.7

				tajnost podatkov kupca		1		1		3		5		9		14		23		34		64		97		100		151		4.5		0.07		4.3		4.6

				možnost vračanja izdelkov		1		1		2		3		17		26		20		30		60		90		100		150		4.4		0.07		4.2		4.5

				druge pomembne lastnosti		26		6		0		0		9		2		4		1		61		14		100		23		3.7		0.37		3.0		4.5

				Druge pomembne lastnosti spletne trgovine... Katere?

				vsaka: n=1

				da poznam podjetje tudi iz drugih medijev (manjša možnost zlorabe)

				dobre izkušnje, priporočila

				dostava

				hitra dostava

				hitrost dostave

				kratki dostavni roki

				pestrost izbire

				podroben opis izdelkov

				Ponujeno je tudi na zalogi.

				preglednost trgovine

				velika izbira

				velika ponudba artiklov

				velikost izbire

				Ocenite, kako pomembne so za Vas spodaj naštete lastnosti spletne trgovine.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh ni pomembno", 5 pa "zelo pomembno".

						1 - sploh ni pomembno		2		3		4		5 - zelo pomembno

				možnost telefonskega kontakta s prodajalcem		12		15		35		17		22

				navodila za potek nakupa		1		10		29		31		29

				možnost kontakta s prodajalcem preko elektronske pošte		2		8		24		30		36

				malo klikov do iskanega artikla		1		2		11		36		50

				hitrost nalaganja spletne strani		1		4		9		25		60

				možnost vračanja izdelkov		1		2		17		20		60

				druge pomembne lastnosti		26		0		9		4		61

				tajnost podatkov kupca		1		3		9		23		64

				preprosto sprehajanje po spletni trgovini		0		3		5		25		68

				zagotovilo, da kupujete preko varne povezave		0		3		11		15		70

				Ocenite, kako pomembne so za Vas spodaj naštete lastnosti spletne trgovine.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh ni pomembno", 5 pa "zelo pomembno".

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				preprosto sprehajanje po spletni trgovini		4.6		0.0574		4.47		4.69

				zagotovilo, da kupujete preko varne povezave		4.5		0.0674		4.39		4.65

				tajnost podatkov kupca		4.5		0.0689		4.32		4.60

				hitrost nalaganja spletne strani		4.4		0.074		4.24		4.54

				možnost vračanja izdelkov		4.4		0.0723		4.23		4.51

				malo klikov do iskanega artikla		4.3		0.0663		4.20		4.46

				možnost kontakta s prodajalcem preko elektronske pošte		3.9		0.0855		3.73		4.07

				navodila za potek nakupa		3.8		0.0835		3.58		3.92

				druge pomembne lastnosti		3.7		0.37		3.00		4.48

				možnost telefonskega kontakta s prodajalcem		3.2		0.1		3.02		3.42
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				Ocenite, kako pomembni se Vam zdijo pri sami predstavitvi izdelkov na spletnih straneh naslednji elementi predstavitve.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh ni pomembno", 5 pa "zelo pomembno".

						1 - sploh ni pomembno				2				3				4				5 - zelo pomembno

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				primerjava cene na internetu s ceno v klasični trgovini		3		4		12		18		26		38		27		39		33		48		100		147		4.4		0.07		4.2		4.5

				primerjava cen s cenami drugih spletnih trgovin		4		6		10		14		22		33		31		46		33		48		100		147		4.6		0.06		4.5		4.7

				prisotnost cene že pri prvi predstavitvi izdelka		1		2		1		1		11		16		26		38		61		89		100		146		4.3		0.07		4.2		4.5

				dobra slikovna predstavitev izdelka		0		0		1		2		8		12		24		35		66		97		100		146		3.2		0.10		3.0		3.4

				podrobni podatki o izdelku (sestava, deli, teža,...)		0		0		1		1		7		10		27		39		66		96		100		146		3.9		0.86		2.2		5.6

				možnost izmenjave mnenj z ostalimi potrošniki		5		8		23		34		29		42		25		37		17		25		100		146		3.8		0.08		3.6		3.9

				povezava do mnenj in kritik strokovnjakov		3		4		13		19		22		32		38		54		24		35		100		144		4.5		0.07		4.4		4.7

				podatek o dobavljivosti posameznega izdelka		0		0		2		3		7		10		31		45		60		88		100		146		4.5		0.07		4.3		4.6

				navedba plačilnih pogojev		0		0		1		2		6		9		25		36		68		99		100		146		4.4		0.07		4.2		4.5

				druge pomembne lastnosti		60		6		10		1		0		0		10		1		20		2		100		10		3.7		0.37		3.0		4.5

				Drugi pomembni elementi spletne predstavitve izdelkov... Kateri?

				n=1

				dostava, logistika

				Ocenite, kako pomembni se Vam zdijo pri sami predstavitvi izdelkov na spletnih straneh naslednji elementi predstavitve.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh ni pomembno", 5 pa "zelo pomembno".

						1 - sploh ni pomembno		2		3		4		5 - zelo pomembno

				možnost izmenjave mnenj z ostalimi potrošniki		5		23		29		25		17

				druge pomembne lastnosti		60		10		0		10		20

				povezava do mnenj in kritik strokovnjakov		3		13		22		38		24

				primerjava cene na internetu s ceno v klasični trgovini		3		12		26		27		33

				primerjava cen s cenami drugih spletnih trgovin		4		10		22		31		33

				podatek o dobavljivosti posameznega izdelka		0		2		7		31		60

				prisotnost cene že pri prvi predstavitvi izdelka		1		1		11		26		61

				dobra slikovna predstavitev izdelka		0		1		8		24		66

				podrobni podatki o izdelku (sestava, deli, teža,...)		0		1		7		27		66

				navedba plačilnih pogojev		0		1		6		25		68

				Ocenite, kako pomembni se Vam zdijo pri sami predstavitvi izdelkov na spletnih straneh naslednji elementi predstavitve.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh ni pomembno", 5 pa "zelo pomembno".

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				primerjava cen s cenami drugih spletnih trgovin		4.6		0.0574		4.47		4.69

				povezava do mnenj in kritik strokovnjakov		4.5		0.0674		4.39		4.65

				podatek o dobavljivosti posameznega izdelka		4.5		0.0689		4.32		4.60

				primerjava cene na internetu s ceno v klasični trgovini		4.4		0.074		4.24		4.54

				navedba plačilnih pogojev		4.4		0.0723		4.23		4.51

				prisotnost cene že pri prvi predstavitvi izdelka		4.3		0.0663		4.20		4.46

				podrobni podatki o izdelku (sestava, deli, teža,...)		3.9		0.855		2.19		5.61

				možnost izmenjave mnenj z ostalimi potrošniki		3.8		0.0835		3.58		3.92

				druge pomembne lastnosti		3.7		0.37		3.00		4.48

				dobra slikovna predstavitev izdelka		3.2		0.1		3.02		3.42
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				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".

						1 - sploh se ne strinjam				2				3				4				5 - popolnoma se strinjam

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Nove tehnologije nam olajšujejo življenje.		1		1		2		3		19		28		28		41		50		74		100		147		4.3		0.07		4.1		4.4

				Internet uporabljam predvsem za primerjanje cen izdelkov.		28		41		25		36		27		39		14		21		6		8		100		145		2.4		0.10		2.2		2.6

				Raje porabim več denarja, samo da dobim določeno blagovno znamko.		31		45		15		22		21		31		24		35		9		13		100		146		2.7		0.11		2.4		2.9

				Ko kupujem, se za nakup odločam predvsem na osnovi cene.		12		18		28		41		34		49		18		26		8		12		100		146		2.8		0.09		2.6		3.0

				Četudi mi je nek izdelek všeč, ponavadi z nakupom počakam do razprodaje.		38		55		32		47		20		29		8		11		3		4		100		146		2.1		0.09		1.9		2.2

				Velikokrat kupim stvari, ki jih ne nameravam.		34		50		27		39		21		30		14		21		4		6		100		146		2.3		0.10		2.1		2.5

				Za nakupovanje ponavadi nimam časa.		9		13		17		25		30		44		28		41		15		22		100		145		3.2		0.10		3.0		3.4

				Nikoli ne nakupujem sam(a).		39		57		22		32		18		26		15		22		6		8		100		145		2.3		0.11		2.0		2.5

				Rad(a) nakupujem v majhnih trgovinah.		25		36		23		34		28		41		17		25		6		9		100		145		2.6		0.10		2.4		2.8

				Kupovanje mi je v zabavo.		20		29		29		42		25		36		16		23		11		16		100		146		2.7		0.10		2.5		2.9

				Kupovanje preko interneta je varno.		9		13		17		25		42		60		28		41		3		5		100		144		3.0		0.08		2.8		3.2

				Način kupovanja preko interneta mi je všeč.		0		0		4		6		30		43		41		60		25		36		100		145		3.9		0.07		3.7		4.0

				Ponudba na internetu je premajhna.		6		8		8		11		24		35		25		36		38		55		100		145		3.8		0.10		3.6		4.0

				Klasično kupovanje ima večji čar.		12		17		23		33		34		49		18		27		14		20		100		146		3.0		0.10		2.8		3.2

				Ko vidim izdelek, ki bi ga rad(a) imel(a), ga takoj kupim.		23		33		26		38		26		38		16		24		9		13		100		146		2.6		0.10		2.4		2.8

				Rad(a) kupujem preko kataloga.		38		56		23		34		25		36		10		15		3		5		100		146		2.2		0.10		2.0		2.4

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".

						1 - sploh se ne strinjam		2		3		4		5 - popolnoma se strinjam

				Četudi mi je nek izdelek všeč, ponavadi z nakupom počakam do razprodaje.		38		32		20		8		3

				Kupovanje preko interneta je varno.		9		17		42		28		3

				Rad(a) kupujem preko kataloga.		38		23		25		10		3

				Velikokrat kupim stvari, ki jih ne nameravam.		34		27		21		14		4

				Internet uporabljam predvsem za primerjanje cen izdelkov.		28		25		27		14		6

				Nikoli ne nakupujem sam(a).		39		22		18		15		6

				Rad(a) nakupujem v majhnih trgovinah.		25		23		28		17		6

				Ko kupujem, se za nakup odločam predvsem na osnovi cene.		12		28		34		18		8

				Raje porabim več denarja, samo da dobim določeno blagovno znamko.		31		15		21		24		9

				Ko vidim izdelek, ki bi ga rad(a) imel(a), ga takoj kupim.		23		26		26		16		9

				Kupovanje mi je v zabavo.		20		29		25		16		11

				Klasično kupovanje ima večji čar.		12		23		34		18		14

				Za nakupovanje ponavadi nimam časa.		9		17		30		28		15

				Način kupovanja preko interneta mi je všeč.		0		4		30		41		25

				Ponudba na internetu je premajhna.		6		8		24		25		38

				Nove tehnologije nam olajšujejo življenje.		1		2		19		28		50

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Četudi mi je nek izdelek všeč, ponavadi z nakupom počakam do razprodaje.		4.3		0.0728		4.10		4.40

				Klasično kupovanje ima večji čar.		3.9		0.0694		3.73		4.01

				Za nakupovanje ponavadi nimam časa.		3.8		0.0982		3.62		4.02

				Rad(a) nakupujem v majhnih trgovinah.		3.2		0.0974		3.04		3.42

				Kupovanje mi je v zabavo.		3.0		0.0819		2.84		3.16

				Način kupovanja preko interneta mi je všeč.		3.0		0.0991		2.80		3.20

				Velikokrat kupim stvari, ki jih ne nameravam.		2.8		0.0927		2.63		3.01

				Ko vidim izdelek, ki bi ga rad(a) imel(a), ga takoj kupim.		2.7		0.1		2.49		2.89

				Rad(a) kupujem preko kataloga.		2.7		0.11		2.43		2.87

				Ponudba na internetu je premajhna.		2.6		0.1		2.43		2.83

				Raje porabim več denarja, samo da dobim določeno blagovno znamko.		2.6		0.1		2.37		2.77

				Kupovanje preko interneta je varno.		2.4		0.0997		2.24		2.64

				Nikoli ne nakupujem sam(a).		2.3		0.0989		2.07		2.47

				Ko kupujem, se za nakup odločam predvsem na osnovi cene.		2.3		0.11		2.04		2.48

				Nove tehnologije nam olajšujejo življenje.		2.2		0.0954		1.98		2.36

				Internet uporabljam predvsem za primerjanje cen izdelkov.		2.1		0.0879		1.87		2.23
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				Ali nameravate v naslednjih šestih mesecih opraviti nakup po internetu...?

						1 - malo verjetno				2				3				4				5 - zelo verjetno

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				v Sloveniji		43		775		14		252		18		329		9		157		17		299		100		1812		2.4		0.04		2.3		2.5

				v tujini		51		911		10		180		12		210		8		143		19		335		100		1779		2.3		0.04		2.3		2.4

				Ali nameravate v naslednjih šestih mesecih opraviti nakup po internetu...?

						1 - malo verjetno		2		3		4		5 - zelo verjetno

				v Sloveniji		43		14		18		9		17

				v tujini		51		10		12		8		19

				Končujemo s sklopom o elektronskem poslovanju.

				Ali bi želeli podati še svoje mnenje in oceniti kakšno od desetih največjih e-trgovin v Sloveniji?

						delež (%)		n

				da		33		627

				ne		67		1257

				skupaj		100		1884
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				Katere od naslednjih spletnih trgovin obiskujete vsaj OBČASNO?

						delež (%)		n

				Big Bang		10		286

				eMKa		6		173

				Merkur		6		171

				Mercatorjeva spletna prodajalna		6		166

				Conrad Electronic		5		150

				Neckerman		5		140

				Comtron		4		115

				Tehnika.net		4		114

				Svet glasbe		3		101

				Rec-Rec		2		73

				drugo		2		58

				skupaj				1547

				skupaj (e-nakupovalci v SLO)				3006

				drugo:

				aena

				Amazon

				amway

				AMWAY

				audion

				AVDION.com

				Baumax

				bolha

				BOLHA.COM

				bomba, dzs,vstopnice

				btc-city.com

				cankarjeva zaloľba

				Ciciklub

				cz

				da

				Dom

				DOM

				Dom Mueler

				Dom Mueller, BTC City

				dom muller

				Dom Muller, Bauhaus, Peko, Btc-city

				Dom Trgovina, BTC

				dzs

				DZS

				elan

				ELAN

				enaa

				enaA

				EnaA Gambit Trade

				enaa.com

				eSvet.net

				foto ©imonka

				Gambit/enaA

				IC-elektronika

				ľal nobene

				lip-bled

				maksi

				mantis

				Mantis

				mehano, mehano

				Menea

				menea, EnaA

				merkur

				Mobitel

				nič

				nič od tega

				nobene

				nobene od teh

				pasadena

				Pasadena

				Pasadena, ...

				pckliker

				pckliker.com

				porno(hardcore)

				potovalneagencije

				Power Plus

				powerplus.si

				rec-rec

				renault

				Renault

				rolan

				RoLan

				Salomonov oglasnik

				SEX SHOP

				si-city.com

				slomarket.com

				Spar

				STARA,STAREJ©A, PRASTARA SLAĆIĆARNA

				sun&fun

				superga.si

				superge

				superge.si

				svet knjige

				SVET KNJIGE

				tehnika.net

				www.intelsat.si

				www.polis-chem.si

				Kako ste izvedeli za to trgovino:

				(možnih več odgovorov)

						Big bang				Mercator				eMKa				Svet glasbe				Rec-Rec				Merkur				Neckerman				Comtron				Tehnika.net				Conrad Electronic

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n

				od prijateljev, znancev		13		36		17		28		15		26		23		23		12		9		12		21		16		23		18		21		9		10		23		34

				preko iskalnikov in imenikov		40		113		31		52		34		58		34		34		38		28		36		61		18		25		43		49		40		46		30		45

				preko oglasov v klasičnih medijih		24		70		37		62		28		49		29		29		8		6		42		71		44		61		26		30		15		17		35		52

				preko oglasa na internetu/bannerja		27		76		16		26		37		64		12		12		30		22		15		26		11		15		22		25		37		42		11		17

				preko povezav z druge spletne strani		17		48		11		18		23		40		17		17		16		12		9		15		6		9		18		21		25		29		7		11

				preko informativnih oddaj in člankov		6		18		12		20		6		10		0		0		0		0		11		18		11		15		8		9		0		0		9		13

				drugo		3		8		5		8		3		5		6		6		4		3		2		4		9		13		9		10		1		1		9		14

				skupaj				369				214				252				121				80				216				161				165				145				186

				skupaj n (obcasno obiskujejo)				286				166				173				101				73				171				140				115				114				150

				skupaj n (priblizen, koliko odg. na sklop)				270				153				160				94				65				156				127				104				98				138

				drugo:

				Kako ste izvedeli za to trgovino?

				BIG BANG		MERCATOR				eMKa				Svet knjige				Rec-Rec						Merkur				Neckerman						Comtron				Tehnika.net				Conrad Electronic

				brskanje		brskal sem				dobil sem reklamni mail				član svet glasbe				brskal sem						E mail				direktni vpis naslova						direktni vpis naslova URL				E-mail sporočilo od prijateljice				iz njihovega kataloga

				brskanje po netu		čez ątudenta sem delal v podjetju Micropis, ki dela za Mercator, in zvedel za to				e-mail				ČLANSTVO				elektronski naslov sem poiskal sam						katalog				iz kataloga						informacij v trgovini								katalog

				da		direkten vpis naslova				po poąti sem dobila darilni bon				katalog SG				iskal sem karte za koncert						plakati				iz njihovega kataloga						ne vem								Katalog

				elektronski naslov poiskal sam		utipkal sem mercator				predstavitev v njihovem centru				sem clan kluba				ne spomnim se						preko kataloga				iz revije						poslovni kontakt								kataloga

				naslov na vrečki za CD		vtipkal sem www.merkator.si in upal da bo kaj ratal				sem član sveta knjige				sem član sveta glasbe				trgovino ze dolgo poznam						REKLAME				katalog						poslovno sodelovanje								letak

				ne spomnim se		zaposlen								v njihovem katalogu										Reklame v nabiralniku				kataloga						preko elektronske poąte								nevem

				pač ceą da ima skoraj vsaka trgovina stran na netu																								kataloga,ki ga poąiljajo na dom						probal sem vpisat www.comtron.si								nikjer

				sam poiskal																								ľene, hčerke						slučajno								njihov katalog

				slucajno																								Neckerman katalog						so moj dobavitelj za nadaljno prodajo								obcasno nakupujem v trgovini

				vsak  dan  jo  obiskujem  v  pravem  ľivljenju  potem  pa  sem  pač  pogledal  zanjo  na  internet...																								OGLAS V KATALOGU NECKERMAN						zanimale so me cene komponent, in sem obiskal COMTRON osnovno stran								po sluľbeni poti

				z vpisom																								po poąti														poznam conrad ľe leta

																												poslani katalogi														preko kataloga

																												prek oglasa v njihovem katalogu														preko njihovih katalogov

																												preko kataloga														preko revije conrad

																												preko njihovega kataloga														REKLAME

																												reklamnih letakov														reklamnega kataloga

																												V NJIHOVI REVIJI														Se ne spomnim

																												v prodajnem katalogu														sluľbeno

				Kako ocenjujete spletno trgovino ... glede na obseg in kvaliteto ponudbe.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh nisem bil(a) zadovoljen(na), 5 pa zelo sem bil(a) zadovoljen(na).

						1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)		2		3		4		5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)		skupaj		povp.		std. napaka		n

				Big Bang		6		16		36		33		9		100		3.2		0.06		267

				Tehnika.net		0		13		36		42		10		100		3.5		0.09		94

				eMKa		2		15		32		41		11		100		3.4		0.07		159

				Svet glasbe		4		12		31		42		11		100		3.4		0.10		93

				Merkur		7		16		29		34		15		100		3.4		0.09		152

				Neckerman		3		8		36		36		17		100		3.6		0.09		125

				Rec-Rec		0		17		33		33		17		100		3.5		0.12		64

				Mercator		5		10		33		35		18		100		3.5		0.09		151

				Comtron		1		7		29		39		24		100		3.8		0.09		104

				Conrad Electronic		2		7		28		38		25		100		3.8		0.08		136

				Kako ocenjujete spletno trgovino ... glede na preglednost, navigacijo in orientacijo (npr. kako hitro najdete želene informacije).

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh nisem bil(a) zadovoljen(na), 5 pa zelo sem bil(a) zadovoljen(na).

						1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)		2		3		4		5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)		skupaj		povp.		std. napaka		n

				Big Bang		7		23		37		27		7		100		3.0		0.06		257

				Svet glasbe		6		19		39		30		7		100		3.1		0.11		88

				Mercator		9		21		32		28		10		100		3.1		0.09		146

				Rec-Rec		6		16		42		25		11		100		3.2		0.13		64

				eMKa		1		12		35		42		11		100		3.5		0.07		155

				Merkur		1		10		39		39		12		100		3.5		0.07		148

				Conrad Electronic		4		13		30		38		15		100		3.5		0.09		136

				Neckerman		2		8		34		38		18		100		3.6		0.08		123

				Tehnika.net		0		7		33		39		20		100		3.7		0.09		94

				Comtron		1		8		34		35		23		100		3.7		0.09		104

				Kako ocenjujete spletno trgovino ... glede na všečnost strani?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh nisem bil(a) zadovoljen(na), 5 pa zelo sem bil(a) zadovoljen(na).

						1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)		2		3		4		5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)		skupaj		povp.		std. napaka		n

				Svet glasbe		6		18		40		30		7		100		3.1		0.10		88

				Big Bang		6		20		43		23		8		100		3.1		0.06		256

				Mercator		9		14		36		32		9		100		3.2		0.09		146

				Rec-Rec		3		30		40		16		11		100		3.0		0.13		63

				Conrad Electronic		2		17		38		30		13		100		3.3		0.09		133

				Neckerman		2		13		35		37		14		100		3.5		0.08		124

				Tehnika.net		2		13		31		40		14		100		3.5		0.10		93

				eMKa		1		9		34		41		14		100		3.6		0.07		155

				Merkur		1		8		41		35		15		100		3.5		0.07		148

				Comtron		0		10		42		32		16		100		3.6		0.09		104

				Ali ste v tej prodajalni na internetu tudi kaj kupili?

						1 - da, večkrat		2 - da, enkrat		3 - ne, čeprav sem poskusil		4 - ne, nisem niti poskusil		skupaj		povp.		std. napaka		n

				Merkur		5		14		6		76		100		3.5		0.07		156

				Big Bang		7		13		10		70		100		3.4		0.06		270

				Tehnika.net		7		11		6		76		100		3.5		0.10		98

				Comtron		11		19		7		64		100		3.2		0.11		104

				Mercator		14		11		15		61		100		3.2		0.09		153

				Neckerman		16		18		6		61		100		3.1		0.11		127

				eMKa		19		23		12		46		100		2.9		0.09		160

				Conrad Electronic		20		17		8		54		100		3.0		0.11		138

				Rec-Rec		25		19		9		48		100		2.8		0.16		65

				Svet glasbe		28		18		5		49		100		2.8		0.14		94

				V celoti gledano, kako ste bili zadovoljni s to online prodajo?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh nisem bil(a) zadovoljen(na), 5 pa zelo sem bil(a) zadovoljen(na).

						1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)		2		3		4		5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)		skupaj		povp.		std. napaka		n

				Svet glasbe		7		5		35		40		14		100		3.5		0.16		43

				Big Bang		0		2		30		49		19		100		3.9		0.1		53

				Conrad Electronic		2		0		18		57		24		100		4.0		0.11		51

				Mercator		0		8		22		43		27		100		3.9		0.15		37

				Merkur		0		4		18		50		29		100		4.0		0.15		28

				Neckerman		2		2		9		56		30		100		4.1		0.13		43

				eMKa		0		3		20		43		34		100		4.1		0.1		65

				Rec-Rec		0		0		26		37		37		100		4.1		0.15		27

				Comtron		0		3		16		32		48		100		4.3		0.15		31

				Tehnika.net		6		0		0		41		53		100		4.4		0.24		17

				Zakaj niste bili zadovoljni?

				Kako verjetno bi se ponovno odločili za nakup v tej trgovini, če bi kupovali enake izdelke?

						1 - nikakor ne		2 - bolj verjetno ne		3 - neodločen(a)		4 - bolj verjetno da		5 - zagotovo da		skupaj		povp.		std. napaka		n

				Svet glasbe		7		16		21		35		21		100		3.5		0.18		43

				Big Bang		0		13		11		53		23		100		3.9		0.13		53

				Rec-Rec		0		7		11		52		30		100		4.0		0.16		27

				Mercator		3		5		19		43		30		100		3.9		0.16		37

				Neckerman		2		2		12		54		30		100		4.1		0.13		43

				Conrad Electronic		0		0		6		55		39		100		4.3		0.0824		51

				Merkur		0		4		11		43		43		100		4.3		0.15		28

				Comtron		0		7		13		36		45		100		4.2		0.16		31

				eMKa		0		5		8		42		46		100		4.3		0.0984		66

				Tehnika.net		6		0		6		29		59		100		4.4		0.26		17

				Zakaj niste opravili nakupa?
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1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)

2

3

4

5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)

Ocena spletnih trgovin glede na obseg in kvaliteto ponudbe
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		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0
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1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)

2

3

4

5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)

Ocena spletnih trgovin glede na preglednost, navigacijo in orientacijo
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		0		0		0		0		0



1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)

2

3

4

5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)

Ocena spletnih trgovin glede na všečnost strani



		0		0		0		0

		0		0		0		0
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		0		0		0		0

		0		0		0		0
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1 - da, večkrat

2 - da, enkrat

3 - ne, čeprav sem poskusil

4 - ne, nisem niti poskusil

Ali ste v tej prodajalni na internetu tudi kaj kupili?
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1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)

2

3

4

5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)

Zadovoljstvo z online prodajo



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0
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		0		0		0		0		0
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1 - nikakor ne

2 - bolj verjetno ne

3 - neodločen(a)

4 - bolj verjetno da

5 - zagotovo da

Kako verjetno bi se ponovno odločili za nakup v tej trgovini, če bi kupovali enake izdelke?
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		price comparison between e-shops

		links to opinions

		information about supply

		comparison of on-line with ordinary price

		statement about payment conditions

		presence of price at first presentation of product

		detail product description

		exchange of opinions with other users

		other

		good graphical presentation of product
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FORMULE

		

				formule:

				CV(povp x)=SE(povp x)/povp x

				CV(povp x)=SD(povp x)/(koren n*povp x)

				SE(p)=koren(p*q/n)





List2

		

				3.9.		3 ure in 15 min





ZANIMANJE-FREK.

		

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				programska oprema (software)

						skupaj

						delež (%)		n		u12a		u13a

				1 - sploh me ne zanima		34		2008		965		1043

				2		17		992		497		495

				3		20		1204		618		586

				4		14		806		394		412

				5 - zelo me zanima		16		927		445		482

				skupaj		100		5937		2919		3018

				povprečna ocena		2.6

				standardna napaka		0.0189

				interval zaupanja		2.56		2.64

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				računalniki (hardware)

						u12b

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		34		975

				2		18		508

				3		21		594

				4		14		409

				5 - zelo me zanima		13		382

				skupaj		100		2868

				povprečna ocena		2.55

				standardna napaka		0.0265

				interval zaupanja		2.50		2.60

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				računalniški deli

						u12c

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		36		1032

				2		17		482

				3		19		545

				4		14		392

				5 - zelo me zanima		13		379

				skupaj		100		2830

				povprečna ocena		2.51

				standardna napaka		0.027

				interval zaupanja		2.46		2.56

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				mobilna telefonija

						skupaj

						delež (%)		n		u12d		u13n

				1 - sploh me ne zanima		30		1717		809		908

				2		16		934		520		414

				3		22		1268		658		610

				4		18		1023		484		539

				5 - zelo me zanima		15		858		387		471

				skupaj		100		5800		2858		2942

				povprečna ocena		2.72

				standardna napaka		0.0187

				interval zaupanja		2.68		2.76

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				CD plošče

						skupaj

						delež (%)		n		u12e		u13d

				1 - sploh me ne zanima		23		1338		629		709

				2		14		811		407		404

				3		21		1253		628		625

				4		21		1231		600		631

				5 - zelo me zanima		21		1224		623		601

				skupaj		100		5857		2887		2970

				povprečna ocena		3.03

				standardna napaka		0.0189

				interval zaupanja		2.99		3.07

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				knjige

						skupaj

						delež (%)		n		u12f		u13e

				1 - sploh me ne zanima		23		1331		645		686

				2		14		804		428		376

				3		21		1214		593		621

				4		20		1188		572		616

				5 - zelo me zanima		23		1323		647		676

				skupaj		100		5860		2885		2975

				povprečna ocena		3.06

				standardna napaka		0.0191

				interval zaupanja		3.02		3.10

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				videokasete

						skupaj

						delež (%)		n		u12g		u13f

				1 - sploh me ne zanima		46		2657		1324		1333

				2		17		989		514		475

				3		17		974		451		523

				4		10		574		275		299

				5 - zelo me zanima		9		520		247		273

				skupaj		100		5714		2811		2903

				povprečna ocena		2.18

				standardna napaka		0.0179

				interval zaupanja		2.14		2.22

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				vstopnice za prireditve

						skupaj

						delež (%)		n		u12h		u13g

				1 - sploh me ne zanima		26		1510		742		768

				2		13		764		364		400

				3		19		1086		524		562

				4		18		1058		542		516

				5 - zelo me zanima		24		1387		680		707

				skupaj		100		5805		2852		2953

				povprečna ocena		3.01

				standardna napaka		0.02

				interval zaupanja		2.97		3.05

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				zdravila

						skupaj

						delež (%)		n		u12i		u13h

				1 - sploh me ne zanima		53		3023		1460		1563

				2		16		933		458		475

				3		14		825		407		418

				4		8		468		239		229

				5 - zelo me zanima		8		483		257		226

				skupaj		100		5732		2821		2911

				povprečna ocena		2.03

				standardna napaka		0.0175

				interval zaupanja		2.00		2.07

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				rezervacije pri potovanjih

						skupaj

						delež (%)		n		u12j		u13i

				1 - sploh me ne zanima		23		1371		661		710

				2		10		594		291		303

				3		19		1119		552		567

				4		21		1235		604		631

				5 - zelo me zanima		26		1520		764		756

				skupaj		100		5839		2872		2967

				povprečna ocena		3.16

				standardna napaka		0.0197

				interval zaupanja		3.12		3.20

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				zabavna elektronika

						u12k

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		35		1001

				2		17		482

				3		22		630

				4		15		425

				5 - zelo me zanima		10		297

				skupaj		100		2835

				povprečna ocena		2.48

				standardni napaka		0.0258

				interval zaupanja		2.43		2.53

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				tekstil in obutev

						u12l

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		50		1411

				2		19		544

				3		15		423

				4		9		266

				5 - zelo me zanima		7		184

				skupaj		100		2828

				povprečna ocena		2.03

				standardni napaka		0.0239

				interval zaupanja		1.98		2.08

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				hrana (živila)

						skupaj

						delež (%)		n		u12m		u13l

				1 - sploh me ne zanima		54		3064		1564		1500

				2		17		944		477		467

				3		14		820		366		454

				4		8		482		223		259

				5 - zelo me zanima		7		404		183		221

				skupaj		100		5714		2813		2901

				povprečna ocena		1.99

				standardni napaka		0.017

				interval zaupanja		1.96		2.02

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				avtomobil

						skupaj

						delež (%)		n		u12n		u13m

				1 - sploh me ne zanima		42		2413		1141		1272

				2		16		918		484		434

				3		19		1112		558		554

				4		13		743		395		348

				5 - zelo me zanima		10		603		284		319

				skupaj		100		5789		2862		2927

				povprečna ocena		2.34

				standardni napaka		0.0183

				interval zaupanja		2.30		2.38

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				nepremičnine

						u12o

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		42		1198

				2		17		467

				3		19		535

				4		12		349

				5 - zelo me zanima		10		275

				skupaj		100		2824

				povprečna ocena		2.3

				standardni napaka		0.0259

				interval zaupanja		2.25		2.35

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				čistila, kozmetika

						skupaj

						delež (%)		n		u12p		u13o

				1 - sploh me ne zanima		58		3317		1642		1675

				2		16		932		444		488

				3		13		732		359		373

				4		7		407		201		206

				5 - zelo me zanima		6		330		160		170

				skupaj		100		5718		2806		2912

				povprečna ocena		1.86

				standardni napaka		0.0162

				interval zaupanja		1.83		1.89

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				drugo

						skupaj

						delež (%)		n		u12q		u13p

				1 - sploh me ne zanima		70		1063		482		581

				2		4		54		24		30

				3		6		84		46		38

				4		5		82		33		49

				5 - zelo me zanima		15		231		97		134

				skupaj		100		1514		682		832

				povprečna ocena		1.92

				standardni napaka		0.0393

				interval zaupanja		1.84		2.00

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				bela tehnika

						u13b

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		52		1535

				2		20		601

				3		17		510

				4		7		199

				5 - zelo me zanima		4		110

				skupaj		100		2955

				povprečna ocena		1.9

				standardni napaka		0.0209

				interval zaupanja		1.86		1.94

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				hišna oprema

						u13c

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		46		1359

				2		19		561

				3		20		590

				4		10		296

				5 - zelo me zanima		5		155

				skupaj		100		2961

				povprečna ocena		2.1

				standardni napaka		0.0227

				interval zaupanja		2.05		2.15

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				srečke (npr. loterija, 3x3, Dobim-Podarim...)

						u13j

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		55		1620

				2		14		421

				3		14		411

				4		8		223

				5 - zelo me zanima		9		254

				skupaj		100		2929

				povprečna ocena		2

				standardni napaka		0.0246

				interval zaupanja		1.95		2.05

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				pripravljena hrana (npr. pizze, kitajska hrana, ipd.)

						u13k

						delež (%)		n

				1 - sploh me ne zanima		47		1369

				2		15		429

				3		16		470

				4		12		352

				5 - zelo me zanima		11		316

				skupaj		100		2936

				povprečna ocena		2.26

				standardni napaka		0.0262

				interval zaupanja		2.21		2.31





ZANIMANJE-SEST.

		

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				delež (%)

						1 - sploh me ne zanima		2		3		4		5 - zelo me zanima				povp. vr.

				bela tehnika		52		20		17		7		4		100		1.9

				hišna oprema		46		19		20		10		5		100		2.1

				čistila, kozmetika		58		16		13		7		6		100		1.86

				tekstil in obutev		50		19		15		9		7		100		2.03

				hrana (živila)		54		17		14		8		7		100		1.99

				zdravila		53		16		14		8		8		99		2.03

				videokasete		46		17		17		10		9		99		2.18

				srečke (npr. loterija, 3x3, Dobim-Podarim...)		55		14		14		8		9		100		2

				zabavna elektronika		35		17		22		15		10		99		2.48

				avtomobil		42		16		19		13		10		100		2.34

				nepremičnine		42		17		19		12		10		100		2.3

				pripravljena hrana (npr. pizze, kitajska hrana, ipd.)		47		15		16		12		11		101		2.26

				računalniki (hardware)		34		18		21		14		13		100		2.55

				računalniški deli		36		17		19		14		13		99		2.51

				mobilna telefonija		30		16		22		18		15		101		2.72

				drugo		70		4		6		5		15		100		1.92

				programska oprema (software)		34		17		20		14		16		101		2.60

				CD plošče		23		14		21		21		21		100		3.03

				knjige		23		14		21		20		23		101		3.06

				vstopnice za prireditve		26		13		19		18		24		100		3.01

				rezervacije pri potovanjih		23		10		19		21		26		99		3.16

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

				delež (%), n

						1 - sploh me ne zanima				2				3				4				5 - zelo me zanima

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj n		povp. vr.		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				rezervacije pri potovanjih		23		1371		10		594		19		1119		21		1235		26		1520		5839		3.16		3.12		3.20

				vstopnice za prireditve		26		1510		13		764		19		1086		18		1058		24		1387		5805		3.01		2.97		3.05

				knjige		23		1331		14		804		21		1214		20		1188		23		1323		5860		3.06		3.02		3.10

				CD plošče		23		1338		14		811		21		1253		21		1231		21		1224		5857		3.03		2.99		3.07

				programska oprema (software)		34		2008		17		992		20		1204		14		806		16		927		5937		2.60		2.56		2.64

				mobilna telefonija		30		1717		16		934		22		1268		18		1023		15		858		5800		2.72		2.68		2.76

				drugo		70		1063		4		54		6		84		5		82		15		231		1514		1.92		1.84		2.00

				računalniki (hardware)		34		975		18		508		21		594		14		409		13		382		2868		2.55		2.50		2.60

				računalniški deli		36		1032		17		482		19		545		14		392		13		379		2830		2.51		2.46		2.56

				pripravljena hrana (npr. pizze, kitajska hrana, ipd.)		47		1369		15		429		16		470		12		352		11		316		2936		2.26		2.21		2.31

				zabavna elektronika		35		1001		17		482		22		630		15		425		10		297		2835		2.48		2.43		2.53

				avtomobil		42		2413		16		918		19		1112		13		743		10		603		5789		2.34		2.30		2.38

				nepremičnine		42		1198		17		467		19		535		12		349		10		275		2824		2.30		2.25		2.35

				videokasete		46		2657		17		989		17		974		10		574		9		520		5714		2.18		2.14		2.22

				srečke (npr. loterija, 3x3, Dobim-Podarim...)		55		1620		14		421		14		411		8		223		9		254		2929		2.00		1.95		2.05

				zdravila		53		3023		16		933		14		825		8		468		8		483		5732		2.03		2.00		2.07

				tekstil in obutev		50		1411		19		544		15		423		9		266		7		184		2828		2.03		1.98		2.08

				hrana (živila)		54		3064		17		944		14		820		8		482		7		404		5714		1.99		1.96		2.02

				čistila, kozmetika		58		3317		16		932		13		732		7		407		6		330		5718		1.86		1.83		1.89

				hišna oprema		46		1359		19		561		20		590		10		296		5		155		2961		2.10		2.05		2.15

				bela tehnika		52		1535		20		601		17		510		7		199		4		110		2955		1.90		1.86		1.94

				Koliko Vas zanima e-nakupovanje oziroma iskanje nakupnih informacij na naslednjih področjih?

						povp. vr.		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				rezervacije pri potovanjih		3.16		3.12		3.20		0.04		0.04

				knjige		3.06		3.02		3.10		0.04		0.04

				CD plošče		3.03		2.99		3.07		0.04		0.04

				vstopnice za prireditve		3.01		2.97		3.05		0.04		0.04

				mobilna telefonija		2.72		2.68		2.76		0.04		0.04

				programska oprema (software)		2.60		2.56		2.64		0.04		0.04

				računalniki (hardware)		2.55		2.50		2.60		0.05		0.05

				računalniški deli		2.51		2.46		2.56		0.05		0.05

				zabavna elektronika		2.48		2.43		2.53		0.05		0.05

				avtomobil		2.34		2.30		2.38		0.04		0.04

				nepremičnine		2.30		2.25		2.35		0.05		0.05

				pripravljena hrana		2.26		2.21		2.31		0.05		0.05

				videokasete		2.18		2.14		2.22		0.04		0.04

				hišna oprema		2.10		2.05		2.15		0.05		0.05

				zdravila		2.03		2.00		2.07		0.03		0.04

				tekstil in obutev		2.03		1.98		2.08		0.05		0.05

				srečke		2.00		1.95		2.05		0.05		0.05

				hrana (živila)		1.99		1.96		2.02		0.03		0.03

				drugo		1.92		1.84		2.00		0.08		0.08

				bela tehnika		1.90		1.86		1.94		0.04		0.04

				čistila, kozmetika		1.86		1.83		1.89		0.03		0.03





ZANIMANJE-SEST.
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povprečna vrednost



TRDITVE I

		

				v Sloveniji - Ali ste v preteklih 12 mesecih opravili kakšen nakup preko interneta v spletnih trgovinah. ..?

						delež (%)		n

				da		24		3006

				ne		76		9346

				skupaj		100		12352

				v tujini - Ali ste v preteklih 12 mesecih opravili kakšen nakup preko interneta v spletnih trgovinah. ..?

						delež (%)		n

				da		22		2607

				ne		78		9302

				skupaj		100		11909

				Ali ste v preteklih 12 mesecih opravili kakšen nakup preko interneta v spletnih trgovinah. ..?

						da				ne

						delež (%)		n		delež (%)		n

				v Sloveniji		24		3006		76		9346

				v tujini		22		2607		78		9302

				V kateri slovenski spletni trgovini (trgovinah) ste opravili nakup?

						deleži izmed vseh nakupov				deleži izmed respondenov

						da				da

						delež (%)		n		delež (%)		n

				Neckerman		12		294		9.8		294

				Big Bang		12		284		9.4		284

				drugi		11		271		9.0		271

				eMKa		10		256		8.5		256

				Conrad.com		8		186		6.2		186

				Svet glasbe		7		166		5.5		166

				Svet knjige		7		162		5.4		162

				Pasadena		6		142		4.7		142

				Mercator		5		133		4.4		133

				Bolha		5		121		4.0		121

				Comtron		4		104		3.5		104

				Rec Rec		3		78		2.6		78

				Loterija Slovenije		3		72		2.4		72

				Mantis.si		2		56		1.9		56

				Coming		2		40		1.3		40

				Amway		1		35		1.2		35

				Bauhaus		1		32		1.1		32

				Prešernova založba		1		32		1.1		32

				Yellow shop		0		4		0.1		4

				skupaj		100		2468				2468

				skupaj n (nakup v SLO)								3006
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v %



PREDNOSTI

		

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami (1 - sploh se ne strinjam do 5 - popolnoma se strinjam)

				Nakupovanje po internetu me zelo zanima.

						delež (%)		n

				1 - sploh se ne strinjam		13		255

				2		18		360

				3		24		481

				4		18		366

				5 - popolnoma se strinjam		27		536

				skupaj		100		1998

				povprečna ocena		3.28

				standardna napaka		0.0306

				interval zaupanja		3.22		3.34

				Zelo dobro poznam tovrstno ponudbo na internetu.

						delež (%)		n

				1 - sploh se ne strinjam		14		276

				2		25		501

				3		32		629

				4		18		355

				5 - popolnoma se strinjam		11		224

				skupaj		100		1985

				povprečna ocena		2.87

				standardna napaka		0.0268

				interval zaupanja		2.82		2.92

				Zelo me zanima bančno poslovanje, na primer pregled stanja, nakazila po internetu.

						delež (%)		n

				1 - sploh se ne strinjam		7		131

				2		7		148

				3		11		226

				4		16		318

				5 - popolnoma se strinjam		59		1164

				skupaj		100		1987

				povprečna ocena		4.13

				standardna napaka		0.0282

				interval zaupanja		4.07		4.19

				V primerjavi z drugimi načini prodaje je prodaja po internetu bistveno boljša.

						delež (%)		n

				1 - sploh se ne strinjam		19		366

				2		25		486

				3		35		692

				4		15		295

				5 - popolnoma se strinjam		7		137

				skupaj		100		1976

				povprečna ocena		2.67

				standardna napaka		0.0257

				interval zaupanja		2.62		2.72

				Zelo me moti možnost zlorabe kreditno / plačilne kartice.

						delež (%)		n

				1 - sploh se ne strinjam		7		145

				2		11		218

				3		14		276

				4		18		366

				5 - popolnoma se strinjam		50		988

				skupaj		100		1993

				povprečna ocena		3.92

				standardna napaka		0.0294

				interval zaupanja		3.86		3.98

				V Sloveniji pogrešam veliko trgovino na internetu.

						delež (%)		n

				1 - sploh se ne strinjam		16		326

				2		15		304

				3		22		440

				4		16		323

				5 - popolnoma se strinjam		30		589

				skupaj		100		1982

				povprečna ocena		3.27

				standardna napaka		0.0325

				interval zaupanja		3.21		3.34

				SESTAVLJENA SPREM.

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami (1 - sploh se ne strinjam do 5 - popolnoma se strinjam)

				deleži (%)

						1 - sploh se ne strinjam		2		3		4		5 - popolnoma se strinjam

				V primerjavi z drugimi načini prodaje je prodaja po internetu bistveno boljša.		19		25		35		15		7

				Zelo dobro poznam tovrstno ponudbo na internetu.		14		25		32		18		11

				Nakupovanje po internetu me zelo zanima.		13		18		24		18		27

				V Sloveniji pogrešam veliko trgovino na internetu.		16		15		22		16		30

				Zelo me moti možnost zlorabe kreditno / plačilne kartice.		7		11		14		18		50

				Zelo me zanima bančno poslovanje, na primer pregled stanja, nakazila po internetu.		7		7		11		16		59

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami (1 - sploh se ne strinjam do 5 - popolnoma se strinjam)

						1 - sploh se ne strinjam				2				3				4				5 - popolnoma se strinjam

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj n		povp. vr.		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Zelo me zanima bančno poslovanje, na primer pregled stanja, nakazila po internetu.		7		131		7		148		11		226		16		318		59		1164		1987		4.1		4.1		4.2

				Zelo me moti možnost zlorabe kreditno / plačilne kartice.		7		145		11		218		14		276		18		366		50		988		1993		3.9		3.9		4.0

				V Sloveniji pogrešam veliko trgovino na internetu.		16		326		15		304		22		440		16		323		30		589		1982		3.3		3.2		3.3

				Nakupovanje po internetu me zelo zanima.		13		255		18		360		24		481		18		366		27		536		1998		3.3		3.2		3.3

				Zelo dobro poznam tovrstno ponudbo na internetu.		14		276		25		501		32		629		18		355		11		224		1985		2.9		2.8		2.9

				V primerjavi z drugimi načini prodaje je prodaja po internetu bistveno boljša.		19		366		25		486		35		692		15		295		7		137		1976		2.7		2.6		2.7

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami (1 - sploh se ne strinjam do 5 - popolnoma se strinjam)

						povp. vr.

				Zelo me zanima bančno poslovanje, na primer pregled stanja, nakazila po internetu.		4.1

				Zelo me moti možnost zlorabe kreditno / plačilne kartice.		3.9

				Nakupovanje po internetu me zelo zanima.		3.3

				V Sloveniji pogrešam veliko trgovino na internetu.		3.3

				Zelo dobro poznam tovrstno ponudbo na internetu.		2.9

				V primerjavi z drugimi načini prodaje je prodaja po internetu bistveno boljša.		2.7
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SLO

		

				Prednosti e-nakupovanja (1 - sploh ni pomembno do 5 - zelo je pomembno)

						1 - sploh se ne strinjam				2				3				4				5 - popolnoma se strinjam

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				prihranim v času		5		38		5		36		12		94		25		193		53		407		100		768		4.2		0.04		4.1		4.3

				prihranim v denarju		8		61		12		90		31		236		26		196		23		176		100		759		3.4		0.04		3.4		3.5

				je bolj enostavno		4		33		6		48		22		165		32		241		36		278		100		765		3.9		0.04		3.8		4.0

				lahko kupujem tudi od doma, iz službe		3		21		3		23		12		92		27		210		55		424		100		770		4.3		0.04		4.2		4.4

				izognem se gneči		2		17		4		30		10		74		26		203		58		444		100		768		4.3		0.03		4.3		4.4

				izbira je velika		6		44		17		126		34		262		22		165		22		165		100		762		3.4		0.04		3.3		3.5

				določenega blaga se drugače ne da kupiti		14		108		16		124		29		220		20		154		21		161		100		767		3.2		0.05		3.1		3.3

				Prednosti e-nakupovanja (1 - sploh ni pomembno do 5 - zelo je pomembno)

				deleži (%)

						1 - sploh se ne strinjam		2		3		4		5 - popolnoma se strinjam

				lahko kupujem tudi od doma, iz službe		14		16		29		20		21

				prihranim v času		6		17		34		22		22

				izognem se gneči		8		12		31		26		23

				izbira je velika		4		6		22		32		36

				določenega blaga se drugače ne da kupiti		5		5		12		25		53

				prihranim v denarju		3		3		12		27		55

				je bolj enostavno		2		4		10		26		58

				Prednosti e-nakupovanja (1 - sploh ni pomembno do 5 - zelo je pomembno)

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				izognem se gneči		4.3		0.0346		4.27		4.41

				lahko kupujem tudi od doma, iz službe		4.3		0.0352		4.22		4.36

				prihranim v času		4.2		0.0405		4.09		4.25

				je bolj enostavno		3.9		0.0397		3.81		3.97

				prihranim v denarju		3.4		0.0434		3.35		3.53

				izbira je velika		3.4		0.0420		3.29		3.45

				določenega blaga se drugače ne da kupiti		3.2		0.0476		3.08		3.28
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VPLIV, SMS

		

				Ovire e-nakupovanja (1 - sploh ni ovira do 5 - zelo velika ovira)

						1 - sploh se ne strinjam				2				3				4				5 - popolnoma se strinjam

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				pri e-nakupovanju proizvoda ne vidim v živo		7		78		7		75		19		214		24		266		43		482		100		1115		3.9		0.04		3.8		4.0

				e-nakupovanje sploh ni nič cenejše		13		138		12		136		34		376		21		230		20		224		100		1104		3.2		0.04		3.2		3.3

				nimam kreditne kartice		61		656		6		60		8		86		6		69		19		206		100		1077		2.2		0.05		2.1		2.3

				dostava preko pošte je težavna - dopoldne me ni doma, dvig na pošti pa je zamuden		20		223		12		128		20		222		19		207		29		323		100		1103		3.3		0.04		3.2		3.3

				blago želim imeti takoj in ne da čakam na dostavo		19		209		15		169		27		298		18		201		20		218		100		1095		3.1		0.04		3.0		3.1

				v Sloveniji ni dovolj ponudbe		8		90		8		81		25		275		26		277		33		357		100		1080		3.7		0.04		3.6		3.8

				celoten postopek e-nakupa je v resnici zapleten		34		375		25		276		24		260		10		110		7		74		100		1095		2.3		0.04		2.2		2.4

				doma nimam računalnika oz. dostopa do interneta		80		863		3		36		4		45		3		37		10		103		100		1084		1.6		0.04		1.5		1.7

				to me ne zanima, ne vidim potrebe		52		543		10		100		23		239		5		57		11		112		100		1051		2.1		0.04		2.1		2.2

				Ovire e-nakupovanja (1 - sploh ni ovira do 5 - zelo velika ovira)

				deleži (%)

						1 - sploh se ne strinjam		2		3		4		5 - popolnoma se strinjam

				celoten postopek e-nakupa je v resnici zapleten		34		25		24		10		7

				doma nimam računalnika oz. dostopa do interneta		80		3		4		3		10

				to me ne zanima, ne vidim potrebe		52		10		23		5		11

				nimam kreditne kartice		61		6		8		6		19

				e-nakupovanje sploh ni nič cenejše		13		12		34		21		20

				blago želim imeti takoj in ne da čakam na dostavo		19		15		27		18		20

				dostava preko pošte je težavna - dopoldne me ni doma, dvig na pošti pa je zamuden		20		12		20		19		29

				v Sloveniji ni dovolj ponudbe		8		8		25		26		33

				pri e-nakupovanju proizvoda ne vidim v živo		7		7		19		24		43

				Ovire e-nakupovanja (1 - sploh ni ovira do 5 - zelo velika ovira)

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				pri e-nakupovanju proizvoda ne vidim v živo		3.9		0.0368		3.83		3.97		0.07

				v Sloveniji ni dovolj ponudbe		3.7		0.0377		3.60		3.76		0.08

				dostava preko pošte je težavna - dopoldne me ni doma, dvig na pošti pa je zamuden		3.3		0.0449		3.16		3.34		0.09

				e-nakupovanje sploh ni nič cenejše		3.2		0.0379		3.16		3.32		0.08

				blago želim imeti takoj in ne da čakam na dostavo		3.1		0.0416		2.97		3.13		0.08

				celoten postopek e-nakupa je v resnici zapleten		2.3		0.0370		2.23		2.37		0.07

				nimam kreditne kartice		2.2		0.0495		2.07		2.27		0.10

				to me ne zanima, ne vidim potrebe		2.1		0.0425		2.06		2.23		0.09

				doma nimam računalnika oz. dostopa do interneta		1.6		0.0392		1.52		1.68		0.08
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TUJINA

		

				Koliko odstotkov od celotne vrednosti nakupov prek interneta je bilo opravljenih v Sloveniji?

						delež (%)		n

				0		1		1

				1 do 10		36		27

				11 do 20		16		12

				21 do 30		11		8

				31 do 40		5		4

				41 do 50		8		6

				51 do 60		1		1

				61 do 70		5		4

				71 do 80		4		3

				81 do 90		8		6

				91 do 100		3		2

				skupaj		100		74

				Naslednja vprašanja se nanašajo na nakupovanje na slovenskih strežnikih.

				Koliko nakupov ste na slovenskih strežnikih opravili v zadnjih 12 mesecih?

						delež (%)		n

				1		27		55

				2		28		58

				3 do 5		29		61

				6 do 10		10		20

				več kot 10		6		13

				skupaj		100		207

				Ali lahko ocenite skupno vrednost nakupov na slovenskih strežnikih v zadnjih 12 mesecih?

						delež (%)		n

				do 10.000 sit		30		62

				10.000 do 50.000 sit		49		100

				50.000 do 100.000 sit		11		23

				100.000 do 200.000 sit		4		9

				200.000 do 500.000 sit		4		8

				500.000 do 1.000.000 sit		2		4

				več kot 1.000.000 sit		0		0

				skupaj		100		206

				Na kakšen način je bilo največkrat izvršeno plačilo?

						delež (%)		n

				s kreditno-plačilno kartico		32		66

				po povzetju		63		130

				sem samo rezerviral(a)		0		0

				sem samo naročil(a)		2		5

				drugo		3		6

				skupaj		100		207

				Kako ste posredovali številko kartice?

						delež (%)		n

				po WWW s "secure serverjem"		73		47

				po WWW brez "secure serverja"		3		2

				po WWW - ne vem, na kakšen način		20		13

				po telefonu		0		0

				po elektronski pošti		2		1

				po faxu		0		0

				po pošti		0		0

				drugo		2		1

				skupaj		100		64

				V celoti gledano, kako ste zadovoljni z nakupovanjem na slovenskih spletnih straneh?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh nisem zadovoljen(na), 5 pa zelo sem zadovoljen(na).

						delež (%)		n

				1 - sploh nisem zadovljen(na)		3		6

				2		19		38

				3		45		89

				4		26		51

				5 - zelo sem zadovoljen(na)		7		14

				skupaj		100		198

				povprečna ocena		3.15

				standardna napaka		0.065

				interval zaupanja		3.02		3.28





trg.tuj.odprti

		

				Težave pri nakupovanju prek Interneta v Sloveniji (1 - nikoli nimam takih težav do 5 - pogosto imam podobne težave)

						1 - nikoli nimam takih težav				2				3				4				5 - pogosto imam take težave

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Spletna stran on-line trgovine ni bila prijazna do uporabnika (izgled, navigacacija, orientacija).		15		29		25		49		33		65		17		34		10		20		100		197		2.8		0.08		2.7		3.0

				Stroški dostave in dobave niso bili jasno določeni in so bili nenormalno visoki.		23		46		25		49		24		47		18		35		10		20		100		197		2.7		0.09		2.5		2.8

				Splošnih pogojev (rok dobave, plačilni pogoji) ni bilo moč najti na spletni strani.		22		44		28		56		29		57		12		24		9		17		100		198		2.6		0.09		2.4		2.7

				Plačila ni bilo mogoče orpaviti s kreditno/plačilno kartico.		45		86		18		35		20		38		8		16		9		18		100		193		2.2		0.10		2.0		2.4

				Plačilo je bilo možno le s plačilno/kreditno kartico (in ne po povzetju).		31		59		20		38		22		42		15		29		13		25		100		193		2.6		0.10		2.4		2.8

				Obremenitev mojega računa ni bila jasno specificirana.		50		98		19		37		19		37		8		15		5		9		100		196		2.0		0.09		1.8		2.2

				Naročilo je bilo potrjeno s strani trgovca, vendar naročeni izdelek ni nikoli prispel.		77		151		9		17		7		14		3		5		4		8		100		195		1.5		0.07		1.3		1.6

				Trgovec se ni držal dobavnega roka.		61		118		15		30		11		22		7		14		6		11		100		195		1.8		0.09		1.6		2.0

				Na pritožbo niso nikoli odgovorili.		74		141		10		20		5		10		5		10		5		10		100		191		1.6		0.08		1.4		1.7

				Spletni trgovec mi, odkar sem obiskal(a) njegovo spletno stran, nenehno pošilja reklamni material.		37		71		15		28		16		31		13		25		19		37		100		192		2.6		0.11		2.4		2.9

				Od spletne trgovine, kjer sem zahteval(a), da me obveščajo o novostih, nisem nikoli prejel(a) obvestila.		67		130		12		24		12		24		4		8		4		8		100		194		1.7		0.08		1.5		1.8

				Težave pri nakupovanju prek Interneta v Sloveniji (1 - nikoli nimam takih težav do 5 - pogosto imam podobne težave)

						1 - nikoli nimam takih težav		2		3		4		5 - pogosto imam take težave

				Naročilo je bilo potrjeno s strani trgovca, vendar naročeni izdelek ni nikoli prispel.		77		9		7		3		4

				Od spletne trgovine, kjer sem zahteval(a), da me obveščajo o novostih, nisem nikoli prejel(a) obvestila.		67		12		12		4		4

				Obremenitev mojega računa ni bila jasno specificirana.		50		19		19		8		5

				Na pritožbo niso nikoli odgovorili.		74		10		5		5		5

				Trgovec se ni držal dobavnega roka.		61		15		11		7		6

				Splošnih pogojev (rok dobave, plačilni pogoji) ni bilo moč najti na spletni strani.		22		28		29		12		9

				Plačila ni bilo mogoče orpaviti s kreditno/plačilno kartico.		45		18		20		8		9

				Spletna stran on-line trgovine ni bila prijazna do uporabnika (izgled, navigacacija, orientacija).		15		25		33		17		10

				Stroški dostave in dobave niso bili jasno določeni in so bili nenormalno visoki.		23		25		24		18		10

				Plačilo je bilo možno le s plačilno/kreditno kartico (in ne po povzetju).		31		20		22		15		13

				Spletni trgovec mi, odkar sem obiskal(a) njegovo spletno stran, nenehno pošilja reklamni material.		37		15		16		13		19

				Težave pri nakupovanju prek Interneta v Sloveniji (1 - nikoli nimam takih težav do 5 - pogosto imam podobne težave)

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Spletna stran on-line trgovine ni bila prijazna do uporabnika (izgled, navigacacija, orientacija).		2.8		0.0842		2.66		3.00

				Stroški dostave in dobave niso bili jasno določeni in so bili nenormalno visoki.		2.7		0.0919		2.48		2.84

				Spletni trgovec mi, odkar sem obiskal(a) njegovo spletno stran, nenehno pošilja reklamni material.		2.6		0.11		2.41		2.85

				Plačilo je bilo možno le s plačilno/kreditno kartico (in ne po povzetju).		2.6		0.1		2.40		2.80

				Splošnih pogojev (rok dobave, plačilni pogoji) ni bilo moč najti na spletni strani.		2.6		0.0857		2.40		2.74

				Plačila ni bilo mogoče orpaviti s kreditno/plačilno kartico.		2.2		0.0961		2.01		2.39

				Obremenitev mojega računa ni bila jasno specificirana.		2.0		0.085		1.81		2.15

				Trgovec se ni držal dobavnega roka.		1.8		0.0874		1.65		1.99

				Od spletne trgovine, kjer sem zahteval(a), da me obveščajo o novostih, nisem nikoli prejel(a) obvestila.		1.7		0.0793		1.50		1.82

				Na pritožbo niso nikoli odgovorili.		1.6		0.0824		1.42		1.74

				Naročilo je bilo potrjeno s strani trgovca, vendar naročeni izdelek ni nikoli prispel.		1.5		0.0732		1.32		1.62
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VPLIV

		

				Ali so v zadnjih 12 mesecih kakršnekoli informacije, pridobljene na slovenskih spletnih straneh

				POSREDNO vplivale na Vaš nakup kakšnega izdelka oziroma storitve kjerkoli, ne samo na internetu?

						delež (%)		n

				da		52		388

				ne		48		354

				skupaj		100		742

				Za katere izdelke oziroma storitve je šlo?

						da

						delež (%)		n		skupaj n

				CD plošče		31		122		388

				knjige		31		120

				računalniški deli		30		116

				programska oprema (software)		28		107

				računalniki		24		93

				rezervacije pri potovanjih		23		89

				zabavna elektronika		20		79

				vstopnice za prireditve		18		71

				hišna oprema		17		65

				avtomobili		14		56

				bela tehnika		12		45

				tekstil in obutev		11		42

				že pripravljena hrana (npr. pizze, kitajsko hrana, ipd.)		7		27

				čistila, kozmetika		6		24

				srečke (npr. loterija, 3x3, Dobim-Podarim...)		5		18

				videokasete		4		14

				zdravila		4		14

				hrana (kot da bi šli v trgovino)		3		13

				kovinska galanterija		1		5

				drugo		0		0

				Ali Vas zanima prejemanje SMS sporočil o nakupnih informacijah preko mobilnega telefona?

						delež (%)		n

				to že uporabljam		5		34

				ne uporabljam, vendar me zanima		23		165

				ne uporabljam in me ne zanima		62		444

				storitve ne poznam		10		75

				skupaj		100		718

				Ali Vas zanima mobilni (WAP) dostop do informacij o nakupih?

						delež (%)		n

				to že uporabljam		6		40

				ne uporabljam, vendar me zanima		27		196

				ne uporabljam in me ne zanima		60		430

				storitve ne poznam		8		56

				skupaj		100		722

				Ali vas zanima…

						to že uporabljam		ne uporabljam, vendar me zanima		ne uporabljam in me ne zanima		storitve ne poznam

				prejemanje SMS sporočil o nakupnih informacijah preko mobilnega telefona		5		23		62		10

				mobilni (WAP) dostop do informacij o nakupih		6		27		60		8
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				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".

						1 - sploh se ne strinjam				2				3				4				5 - popolnoma se strinjam

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Kupovati preko interneta je pripravno.		8		30		9		31		28		102		22		80		33		121		100		364		3.6		0.07		3.5		3.8

				Nerodno bi bilo vrniti stvari, ki sem jih kupil(a) preko interneta.		25		91		10		37		20		70		18		65		27		95		100		358		3.1		0.08		2.9		3.3

				Zaskrbljen(a) sem glede uporabe kreditne kartice na internetu.		9		33		8		27		18		66		18		63		47		170		100		359		3.9		0.07		3.7		4.0

				Kupujem preko katalogov po pošti.		63		225		15		52		13		47		5		19		4		15		100		358		1.7		0.06		1.6		1.8

				Če obstaja digitalni podpis, mi ni potrebno skrbeti glede varnosti.		21		74		15		53		27		95		21		74		17		60		100		356		3.0		0.07		2.8		3.1

				Želim videti, kar kupujem.		7		25		9		33		21		77		22		79		41		147		100		361		3.8		0.07		3.7		3.9

				Pri nakupovanju preko interneta lahko problem predstavljajo trgovine, ki so na spletu le manj časa.		8		30		10		36		28		98		24		86		29		103		100		353		3.6		0.07		3.4		3.7

				Če bom nakupoval(a) preko interneta, bom dobival(a) masovno elektronsko pošto (spam).		15		53		15		53		30		106		22		76		18		65		100		353		3.1		0.07		3.0		3.3

				Blago, ki se prodaja preko interneta, je iste kvalitete kot blago pri tradicionalni prodaji.		5		17		6		21		33		117		26		91		31		108		100		354		3.7		0.06		3.6		3.8

				Pri nakupovanju preko interneta lahko dobim boljšo ceno.		14		48		18		64		35		124		21		72		12		42		100		350		3.0		0.06		2.9		3.1

				Pri stvareh, ki se prodajajo preko interneta, je težko dobiti dovolj informacij.		12		43		17		61		29		105		24		85		18		63		100		357		3.2		0.07		3.0		3.3

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".

				deleži (%)

						1 - sploh se ne strinjam		2		3		4		5 - popolnoma se strinjam

				Kupujem preko katalogov po pošti.		63		15		13		5		4

				Pri nakupovanju preko interneta lahko dobim boljšo ceno.		14		18		35		21		12

				Če obstaja digitalni podpis, mi ni potrebno skrbeti glede varnosti.		21		15		27		21		17

				Če bom nakupoval(a) preko interneta, bom dobival(a) masovno elektronsko pošto (spam).		15		15		30		22		18

				Pri stvareh, ki se prodajajo preko interneta, je težko dobiti dovolj informacij.		12		17		29		24		18

				Nerodno bi bilo vrniti stvari, ki sem jih kupil(a) preko interneta.		25		10		20		18		27

				Pri nakupovanju preko interneta lahko problem predstavljajo trgovine, ki so na spletu le manj časa.		8		10		28		24		29

				Blago, ki se prodaja preko interneta, je iste kvalitete kot blago pri tradicionalni prodaji.		5		6		33		26		31

				Kupovati preko interneta je pripravno.		8		9		28		22		33

				Želim videti, kar kupujem.		7		9		21		22		41

				Zaskrbljen(a) sem glede uporabe kreditne kartice na internetu.		9		8		18		18		47

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Zaskrbljen(a) sem glede uporabe kreditne kartice na internetu.		3.9		0.0703		3.72		4.00

				Želim videti, kar kupujem.		3.8		0.0661		3.67		3.93

				Blago, ki se prodaja preko interneta, je iste kvalitete kot blago pri tradicionalni prodaji.		3.7		0.0588		3.59		3.83

				Kupovati preko interneta je pripravno.		3.6		0.0656		3.50		3.76

				Pri nakupovanju preko interneta lahko problem predstavljajo trgovine, ki so na spletu le manj časa.		3.6		0.0662		3.43		3.69

				Pri stvareh, ki se prodajajo preko interneta, je težko dobiti dovolj informacij.		3.2		0.0663		3.05		3.31

				Če bom nakupoval(a) preko interneta, bom dobival(a) masovno elektronsko pošto (spam).		3.1		0.0692		2.99		3.27

				Nerodno bi bilo vrniti stvari, ki sem jih kupil(a) preko interneta.		3.1		0.0812		2.94		3.26

				Pri nakupovanju preko interneta lahko dobim boljšo ceno.		3.0		0.0637		2.86		3.12

				Če obstaja digitalni podpis, mi ni potrebno skrbeti glede varnosti.		3.0		0.0724		2.84		3.12

				Kupujem preko katalogov po pošti.		1.7		0.0598		1.61		1.85
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TRDITVE III

		

				Koliko nakupov ste na strežnikih v tujini opravili v zadnjih 12 mesecih?

						delež (%)		n

				v zadnjih dvanajstih mesecih nisem nakupoval(a) v tujini		3		3

				1		24		23

				2		25		24

				3 do 5		27		26

				6 do 10		8		8

				več kot 10		13		13

				skupaj		100		97

				Ali lahko ocenite skupno vrednost nakupov na tujih strežnikih v zadnjih 12 mesecih?

						delež (%)		n

				do 10.000 sit		15		14

				10.000 do 50.000 sit		47		44

				50.000 do 100.000 sit		19		18

				100.000 do 200.000 sit		10		9

				200.000 do 500.000 sit		6		6

				500.000 do 1.000.000 sit		0		0

				več kot 1.000.000 sit		3		3

				skupaj		100		94

				Na kakšen način je bilo največkrat izvršeno plačilo?

						delež (%)		n

				s kreditno-plačilno kartico		92		85

				po povzetju		3		3

				sem samo rezerviral(a)		1		1

				sem samo naročil(a)		1		1

				drugo		2		2

						100		92

				Kako ste posredovali številko kartice?

						delež (%)		n

				po WWW s "secure serverjem"		81		69

				po WWW brez "secure serverja"		7		6

				po WWW - ne vem, na kakšen način		11		9

				po telefonu		0		0

				po elektronski pošti		1		1

				po faxu		0		0

				po pošti		0		0

				drugo		0		0

						100		85

				Ali ste že opravili kakšen nakup v spletni trgovini Amazon.com?

						delež (%)		n

				da		68		64

				ne		32		30

				skupaj		100		94

				Koliko odstotkov od vseh nakupov prek interneta na strežnikih v tujini je bilo opravljenih na Amazon.com?

						delež (%)		n

				nisem nakupoval(a) na Amazon.com		31		29

				pod 10%		11		10

				10-50%		25		23

				51-90%		14		13

				več kot 91%		18		17

				ne vem, ne morem oceniti		1		1

				skupaj		100		93

				Naštejte še druge spletne trgovine v tujini, v katerih ste že opravili kakšen nakup!

				odprti odgovori

				V celoti gledano, kako ste zadovoljni z nakupovanjem na tujih spletnih straneh?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh nisem zadovoljen(na), 5 pa zelo sem zadovoljen(na).

						delež (%)		n

				1 - sploh nisem zadovljen(na)		0		0

				2		4		4

				3		24		23

				4		41		39

				5 - zelo sem zadovoljen(na)		30		28

				skupaj		100		94

				povprečna ocena		3.97

				standardna napaka		0.0875

				interval zaupanja		3.80		4.15





NAMERA

		

										vsaka: n=1

						-real player  - symantec

						4sure.com  buy.com  crucial.com  dell.com  ........  ........  ........

						Amazon.co.uk, cdzone.co.uk

						animenation, cdjapan

						barnes & nobel, e-bookshop, lonely planet

						Barnes & Noble

						barnes&noble

						Barnes&Noble; Bookpool

						Bookpool, PC Mall, MP Superstore, MicroWarehouse, Care2, QuesterII, DOD Emall, .........

						booksamillion, barnesandnoble, ebay

						CD NOW

						cdconnection.com

						cdnow, ralph america, lonely planet

						cdrom.com  milivres publishing

						druge elektronske knjigarne  software podjetja

						dvdbox, cd now, blackstar

						knjigarne v Berlinu, Los Angeles-u, Londonu

						kupujem manjąi SW, trgovine se ne spomnim

						magazinecity.net

						misc bookstores and computer stores

						National geographic  Campmor  inkgirl

						ne

						pasadena.si

						redirection.net - nakup domene  net2phone.com - nakup 'impulzov'

						Se ne spominjam imena, ker ni bila spletna trgovine, temvec proizvajalec, oziroma izdelovalec

						programske opreme. V glavnem poleg knjig sem kupoval programsko opremo Shareware za OS

						Windows in Cd-je GNU projekta za Linux.

						Se ne spomnim

						se ne spomnim imena, bila pa je knjigarna in sem kupil knjige. drzava: ZDA

						SHEET MUSIC ONLINE  http://www.sheetmusic1.com

						TRENUTNO SE NE SPOMNIM

						www.bn.com (Barnes&Noble)

						www.dragon.ca

						www.ebay.com

						www.networksolutions.com

						www.pathprints

						www.schaltungsdienst.de  www.meisl.de  www.handy-datenkabel.de

						www.supergo.com  www.2cooltek.com  www.barnesandnoble.com  www.cdnow.com  www.cduniverse.com

						Yahoo shop





TRGOVINE

		

				Na kakšen način se podate do želene spletne trgovine?

						1 - nikoli				2 - včasih				3 - pogosto				4 - skoraj vedno				5 - vedno

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				direktno z vtipkanjem URL naslova		14		21		27		39		23		34		22		32		14		20		100		146		2.9		0.11		2.7		3.2

				preko spletnega iskalnika		8		12		32		46		36		52		16		23		8		11		100		144		2.8		0.09		2.7		3.0

				naslove imam shranjene (v Priljubljenih/Favorites/Bookmarks)		19		29		13		19		23		34		22		33		23		35		100		150		3.2		0.12		2.9		3.4

				preko portalov in drugih spletnih predstavitev		27		39		37		54		27		39		6		8		3		5		100		145		2.2		0.08		2.0		2.4

				s klikom na pasico (banner) na internetu		35		51		54		79		8		12		2		3		1		1		100		146		1.8		0.06		1.7		1.9

				Na kakšen način se podate do želene spletne trgovine?

				deleži (%)

						1 - nikoli		2 - včasih		3 - pogosto		4 - skoraj vedno		5 - vedno

				s klikom na pasico (banner) na internetu		35		54		8		2		1

				preko portalov in drugih spletnih predstavitev		27		37		27		6		3

				preko spletnega iskalnika		8		32		36		16		8

				direktno z vtipkanjem URL naslova		14		27		23		22		14

				naslove imam shranjene (v Priljubljenih/Favorites/Bookmarks)		19		13		23		22		23

				Na kakšen način se podate do želene spletne trgovine?

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				naslove imam shranjene (v Priljubljenih /Favorites /Bookmarks)		3.2		0.12		2.93		3.41

				direktno z vtipkanjem URL naslova		2.9		0.11		2.72		3.16

				preko spletnega iskalnika		2.8		0.0872		2.66		3.00

				preko portalov in drugih spletnih predstavitev		2.2		0.0843		2.04		2.38

				s klikom na pasico (banner) na internetu		1.8		0.0606		1.67		1.91

				Kdaj ste nazadnje nakupovali na internetu?

						delež (%)		n

				v zadnjem tednu		11		17

				v zadnjem mesecu		34		51

				v zadnjih treh mesecih		28		42

				v zadnje pol leta		15		23

				v tem letu		9		14

				več kot eno leto nazaj		3		4

				še nikoli nisem nakupoval(a) na internetu		1		1

				skupaj		100		152





TRGOVINE
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				Dejavniki, ki pripomorejo k odločitvi za nakup na internetu

				Ocenite jih glede na to, kako velik vpliv imajo pri Vaših nakupih na internetu.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh nima vpliva", 5 pa "zelo vpliva".

						1 - sploh nima vpliva				2 - bolj nima vpliva				3 - težko bi rekel(a)				4 - bolj vpliva				5 - zelo vpliva

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				prihranek denarja oz. nižje cene		9		13		14		21		26		38		29		43		23		34		100		149		3.4		0.10		3.2		3.6

				prihranek na času		1		1		3		5		12		18		31		47		53		79		100		150		4.3		0.07		4.2		4.5

				ugodje pri nakupu od doma ali iz službe		1		2		6		9		13		19		33		49		47		71		100		150		4.2		0.08		4.0		4.3

				veliko izbire		5		7		18		27		34		51		20		29		23		34		100		148		3.4		0.10		3.2		3.6

				bolj zabavno kot tradicionalno nakupovanje		27		40		20		30		28		42		17		26		7		11		100		149		2.6		0.10		2.4		2.8

				radovednost		18		26		19		28		26		38		30		44		8		12		100		148		2.9		0.10		2.7		3.1

				bolj enostavno		6		9		5		8		26		39		33		50		30		45		100		151		3.8		0.09		3.6		3.9

				izognem se gneči		4		6		5		8		9		13		36		54		46		69		100		150		4.2		0.09		4.0		4.3

				drugo		40		6		7		1		0		0		7		1		47		7		100		15		3.1		0.51		2.1		4.2

				Drugi dejavniki, ki pripomorejo k odločitvi za nakup na internetu. Kateri?

				vsaka: n=1

				možnost nakupa v tujini (izdelkov ki jih pri nas ni)

				moznost iskanja, enostavnejsa primerjava cen/produktov/storitev

				nakup le kadar dobro poznaš blago

				neprijaznost trgovcev

				ni motecih prodajalcev

				ni potreben prevoz do trgovine

				več informacij

				veliko izbire bi imelo velik vpliv, če bi bilo veliko izbire - žal je še ni

				Dejavniki, ki pripomorejo k odločitvi za nakup na internetu

						1 - sploh nima vpliva		2 - bolj nima vpliva		3 - težko bi rekel(a)		4 - bolj vpliva		5 - zelo vpliva

				bolj zabavno kot tradicionalno nakupovanje		27		20		28		17		7

				radovednost		18		19		26		30		8

				prihranek denarja oz. nižje cene		9		14		26		29		23

				veliko izbire		5		18		34		20		23

				bolj enostavno		6		5		26		33		30

				izognem se gneči		4		5		9		36		46

				ugodje pri nakupu od doma ali iz službe		1		6		13		33		47

				drugo		40		7		0		7		47

				prihranek na času		1		3		12		31		53

				Dejavniki, ki pripomorejo k odločitvi za nakup na internetu

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				radovednost		4.3		0.0704		4.18		4.46

				prihranek denarja oz. nižje cene		4.2		0.0788		4.03		4.35

				drugo		4.2		0.0859		3.98		4.32

				ugodje pri nakupu od doma ali iz službe		3.8		0.0911		3.57		3.93

				bolj zabavno kot tradicionalno nakupovanje		3.4		0.1		3.23		3.63

				veliko izbire		3.4		0.0956		3.19		3.57

				prihranek na času		3.1		0.51		2.11		4.15

				izognem se gneči		2.9		0.1		2.72		3.12

				bolj enostavno		2.6		0.1		2.38		2.78
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				Ocenite, kako pomembne so za Vas spodaj naštete lastnosti spletne trgovine.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh ni pomembno", 5 pa "zelo pomembno".

						1 - sploh ni pomembno				2				3				4				5 - zelo pomembno

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				hitrost nalaganja spletne strani		1		2		4		6		9		14		25		38		60		91		100		151		4.4		0.07		4.2		4.5

				preprosto sprehajanje po spletni trgovini		0		0		3		4		5		7		25		37		68		103		100		151		4.6		0.06		4.5		4.7

				malo klikov do iskanega artikla		1		1		2		3		11		17		36		53		50		75		100		149		4.3		0.07		4.2		4.5

				možnost telefonskega kontakta s prodajalcem		12		18		15		22		35		52		17		25		22		33		100		150		3.2		0.10		3.0		3.4

				možnost kontakta s prodajalcem preko elektronske pošte		2		3		8		12		24		36		30		45		36		54		100		150		3.9		0.09		3.7		4.1

				navodila za potek nakupa		1		2		10		15		29		44		31		46		29		43		100		150		3.8		0.08		3.6		3.9

				zagotovilo, da kupujete preko varne povezave		0		0		3		5		11		17		15		23		70		105		100		150		4.5		0.07		4.4		4.7

				tajnost podatkov kupca		1		1		3		5		9		14		23		34		64		97		100		151		4.5		0.07		4.3		4.6

				možnost vračanja izdelkov		1		1		2		3		17		26		20		30		60		90		100		150		4.4		0.07		4.2		4.5

				druge pomembne lastnosti		26		6		0		0		9		2		4		1		61		14		100		23		3.7		0.37		3.0		4.5

				Druge pomembne lastnosti spletne trgovine... Katere?

				vsaka: n=1

				da poznam podjetje tudi iz drugih medijev (manjša možnost zlorabe)

				dobre izkušnje, priporočila

				dostava

				hitra dostava

				hitrost dostave

				kratki dostavni roki

				pestrost izbire

				podroben opis izdelkov

				Ponujeno je tudi na zalogi.

				preglednost trgovine

				velika izbira

				velika ponudba artiklov

				velikost izbire

				Ocenite, kako pomembne so za Vas spodaj naštete lastnosti spletne trgovine.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh ni pomembno", 5 pa "zelo pomembno".

						1 - sploh ni pomembno		2		3		4		5 - zelo pomembno

				možnost telefonskega kontakta s prodajalcem		12		15		35		17		22

				navodila za potek nakupa		1		10		29		31		29

				možnost kontakta s prodajalcem preko elektronske pošte		2		8		24		30		36

				malo klikov do iskanega artikla		1		2		11		36		50

				hitrost nalaganja spletne strani		1		4		9		25		60

				možnost vračanja izdelkov		1		2		17		20		60

				druge pomembne lastnosti		26		0		9		4		61

				tajnost podatkov kupca		1		3		9		23		64

				preprosto sprehajanje po spletni trgovini		0		3		5		25		68

				zagotovilo, da kupujete preko varne povezave		0		3		11		15		70

				Ocenite, kako pomembne so za Vas spodaj naštete lastnosti spletne trgovine.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh ni pomembno", 5 pa "zelo pomembno".

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				preprosto sprehajanje po spletni trgovini		4.6		0.0574		4.47		4.69

				zagotovilo, da kupujete preko varne povezave		4.5		0.0674		4.39		4.65

				tajnost podatkov kupca		4.5		0.0689		4.32		4.60

				hitrost nalaganja spletne strani		4.4		0.074		4.24		4.54

				možnost vračanja izdelkov		4.4		0.0723		4.23		4.51

				malo klikov do iskanega artikla		4.3		0.0663		4.20		4.46

				možnost kontakta s prodajalcem preko elektronske pošte		3.9		0.0855		3.73		4.07

				navodila za potek nakupa		3.8		0.0835		3.58		3.92

				druge pomembne lastnosti		3.7		0.37		3.00		4.48

				možnost telefonskega kontakta s prodajalcem		3.2		0.1		3.02		3.42
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				Ocenite, kako pomembni se Vam zdijo pri sami predstavitvi izdelkov na spletnih straneh naslednji elementi predstavitve.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh ni pomembno", 5 pa "zelo pomembno".

						1 - sploh ni pomembno				2				3				4				5 - zelo pomembno

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				primerjava cene na internetu s ceno v klasični trgovini		3		4		12		18		26		38		27		39		33		48		100		147		4.4		0.07		4.2		4.5

				primerjava cen s cenami drugih spletnih trgovin		4		6		10		14		22		33		31		46		33		48		100		147		4.6		0.06		4.5		4.7

				prisotnost cene že pri prvi predstavitvi izdelka		1		2		1		1		11		16		26		38		61		89		100		146		4.3		0.07		4.2		4.5

				dobra slikovna predstavitev izdelka		0		0		1		2		8		12		24		35		66		97		100		146		3.2		0.10		3.0		3.4

				podrobni podatki o izdelku (sestava, deli, teža,...)		0		0		1		1		7		10		27		39		66		96		100		146		3.9		0.86		2.2		5.6

				možnost izmenjave mnenj z ostalimi potrošniki		5		8		23		34		29		42		25		37		17		25		100		146		3.8		0.08		3.6		3.9

				povezava do mnenj in kritik strokovnjakov		3		4		13		19		22		32		38		54		24		35		100		144		4.5		0.07		4.4		4.7

				podatek o dobavljivosti posameznega izdelka		0		0		2		3		7		10		31		45		60		88		100		146		4.5		0.07		4.3		4.6

				navedba plačilnih pogojev		0		0		1		2		6		9		25		36		68		99		100		146		4.4		0.07		4.2		4.5

				druge pomembne lastnosti		60		6		10		1		0		0		10		1		20		2		100		10		3.7		0.37		3.0		4.5

				Drugi pomembni elementi spletne predstavitve izdelkov... Kateri?

				n=1

				dostava, logistika

				Ocenite, kako pomembni se Vam zdijo pri sami predstavitvi izdelkov na spletnih straneh naslednji elementi predstavitve.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh ni pomembno", 5 pa "zelo pomembno".

						1 - sploh ni pomembno		2		3		4		5 - zelo pomembno

				možnost izmenjave mnenj z ostalimi potrošniki		5		23		29		25		17

				druge pomembne lastnosti		60		10		0		10		20

				povezava do mnenj in kritik strokovnjakov		3		13		22		38		24

				primerjava cene na internetu s ceno v klasični trgovini		3		12		26		27		33

				primerjava cen s cenami drugih spletnih trgovin		4		10		22		31		33

				podatek o dobavljivosti posameznega izdelka		0		2		7		31		60

				prisotnost cene že pri prvi predstavitvi izdelka		1		1		11		26		61

				dobra slikovna predstavitev izdelka		0		1		8		24		66

				podrobni podatki o izdelku (sestava, deli, teža,...)		0		1		7		27		66

				navedba plačilnih pogojev		0		1		6		25		68

				Ocenite, kako pomembni se Vam zdijo pri sami predstavitvi izdelkov na spletnih straneh naslednji elementi predstavitve.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh ni pomembno", 5 pa "zelo pomembno".

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				price comparison between e-shops		4.6		0.0574		4.47		4.69

				links to opinions		4.5		0.0674		4.39		4.65

				information about supply		4.5		0.0689		4.32		4.60

				comparison of on-line with ordinary price		4.4		0.074		4.24		4.54

				statement about payment conditions		4.4		0.0723		4.23		4.51

				presence of price at first presentation of product		4.3		0.0663		4.20		4.46

				detail product description		3.9		0.855		2.19		5.61

				exchange of opinions with other users		3.8		0.0835		3.58		3.92

				other		3.7		0.37		3.00		4.48

				good graphical presentation of product		3.2		0.1		3.02		3.42
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				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".

						1 - sploh se ne strinjam				2				3				4				5 - popolnoma se strinjam

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Nove tehnologije nam olajšujejo življenje.		1		1		2		3		19		28		28		41		50		74		100		147		4.3		0.07		4.1		4.4

				Internet uporabljam predvsem za primerjanje cen izdelkov.		28		41		25		36		27		39		14		21		6		8		100		145		2.4		0.10		2.2		2.6

				Raje porabim več denarja, samo da dobim določeno blagovno znamko.		31		45		15		22		21		31		24		35		9		13		100		146		2.7		0.11		2.4		2.9

				Ko kupujem, se za nakup odločam predvsem na osnovi cene.		12		18		28		41		34		49		18		26		8		12		100		146		2.8		0.09		2.6		3.0

				Četudi mi je nek izdelek všeč, ponavadi z nakupom počakam do razprodaje.		38		55		32		47		20		29		8		11		3		4		100		146		2.1		0.09		1.9		2.2

				Velikokrat kupim stvari, ki jih ne nameravam.		34		50		27		39		21		30		14		21		4		6		100		146		2.3		0.10		2.1		2.5

				Za nakupovanje ponavadi nimam časa.		9		13		17		25		30		44		28		41		15		22		100		145		3.2		0.10		3.0		3.4

				Nikoli ne nakupujem sam(a).		39		57		22		32		18		26		15		22		6		8		100		145		2.3		0.11		2.0		2.5

				Rad(a) nakupujem v majhnih trgovinah.		25		36		23		34		28		41		17		25		6		9		100		145		2.6		0.10		2.4		2.8

				Kupovanje mi je v zabavo.		20		29		29		42		25		36		16		23		11		16		100		146		2.7		0.10		2.5		2.9

				Kupovanje preko interneta je varno.		9		13		17		25		42		60		28		41		3		5		100		144		3.0		0.08		2.8		3.2

				Način kupovanja preko interneta mi je všeč.		0		0		4		6		30		43		41		60		25		36		100		145		3.9		0.07		3.7		4.0

				Ponudba na internetu je premajhna.		6		8		8		11		24		35		25		36		38		55		100		145		3.8		0.10		3.6		4.0

				Klasično kupovanje ima večji čar.		12		17		23		33		34		49		18		27		14		20		100		146		3.0		0.10		2.8		3.2

				Ko vidim izdelek, ki bi ga rad(a) imel(a), ga takoj kupim.		23		33		26		38		26		38		16		24		9		13		100		146		2.6		0.10		2.4		2.8

				Rad(a) kupujem preko kataloga.		38		56		23		34		25		36		10		15		3		5		100		146		2.2		0.10		2.0		2.4

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".

						1 - sploh se ne strinjam		2		3		4		5 - popolnoma se strinjam

				Četudi mi je nek izdelek všeč, ponavadi z nakupom počakam do razprodaje.		38		32		20		8		3

				Kupovanje preko interneta je varno.		9		17		42		28		3

				Rad(a) kupujem preko kataloga.		38		23		25		10		3

				Velikokrat kupim stvari, ki jih ne nameravam.		34		27		21		14		4

				Internet uporabljam predvsem za primerjanje cen izdelkov.		28		25		27		14		6

				Nikoli ne nakupujem sam(a).		39		22		18		15		6

				Rad(a) nakupujem v majhnih trgovinah.		25		23		28		17		6

				Ko kupujem, se za nakup odločam predvsem na osnovi cene.		12		28		34		18		8

				Raje porabim več denarja, samo da dobim določeno blagovno znamko.		31		15		21		24		9

				Ko vidim izdelek, ki bi ga rad(a) imel(a), ga takoj kupim.		23		26		26		16		9

				Kupovanje mi je v zabavo.		20		29		25		16		11

				Klasično kupovanje ima večji čar.		12		23		34		18		14

				Za nakupovanje ponavadi nimam časa.		9		17		30		28		15

				Način kupovanja preko interneta mi je všeč.		0		4		30		41		25

				Ponudba na internetu je premajhna.		6		8		24		25		38

				Nove tehnologije nam olajšujejo življenje.		1		2		19		28		50

				Kako se strinjate z naslednjimi trditvami?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni "sploh se ne strinjam", 5 pa "popolnoma se strinjam".

						povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				Četudi mi je nek izdelek všeč, ponavadi z nakupom počakam do razprodaje.		4.3		0.0728		4.10		4.40

				Klasično kupovanje ima večji čar.		3.9		0.0694		3.73		4.01

				Za nakupovanje ponavadi nimam časa.		3.8		0.0982		3.62		4.02

				Rad(a) nakupujem v majhnih trgovinah.		3.2		0.0974		3.04		3.42

				Kupovanje mi je v zabavo.		3.0		0.0819		2.84		3.16

				Način kupovanja preko interneta mi je všeč.		3.0		0.0991		2.80		3.20

				Velikokrat kupim stvari, ki jih ne nameravam.		2.8		0.0927		2.63		3.01

				Ko vidim izdelek, ki bi ga rad(a) imel(a), ga takoj kupim.		2.7		0.1		2.49		2.89

				Rad(a) kupujem preko kataloga.		2.7		0.11		2.43		2.87

				Ponudba na internetu je premajhna.		2.6		0.1		2.43		2.83

				Raje porabim več denarja, samo da dobim določeno blagovno znamko.		2.6		0.1		2.37		2.77

				Kupovanje preko interneta je varno.		2.4		0.0997		2.24		2.64

				Nikoli ne nakupujem sam(a).		2.3		0.0989		2.07		2.47

				Ko kupujem, se za nakup odločam predvsem na osnovi cene.		2.3		0.11		2.04		2.48

				Nove tehnologije nam olajšujejo življenje.		2.2		0.0954		1.98		2.36

				Internet uporabljam predvsem za primerjanje cen izdelkov.		2.1		0.0879		1.87		2.23
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				Ali nameravate v naslednjih šestih mesecih opraviti nakup po internetu...?

						1 - malo verjetno				2				3				4				5 - zelo verjetno

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		skupaj %		skupaj n		povp. vr.		standardna napaka		int. zaup. (sp.)		int. zaup. (zg.)

				v Sloveniji		43		775		14		252		18		329		9		157		17		299		100		1812		2.42		0.0353		2.35		2.49

				v tujini		51		911		10		180		12		210		8		143		19		335		100		1779		2.33		0.0378		2.25		2.41

				Ali nameravate v naslednjih šestih mesecih opraviti nakup po internetu...?

						1 - malo verjetno		2		3		4		5 - zelo verjetno

				v Sloveniji		43		14		18		9		17

				v tujini		51		10		12		8		19

				Končujemo s sklopom o elektronskem poslovanju.

				Ali bi želeli podati še svoje mnenje in oceniti kakšno od desetih največjih e-trgovin v Sloveniji?

						delež (%)		n

				da		33		627

				ne		67		1257

				skupaj		100		1884
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				Katere od naslednjih spletnih trgovin obiskujete vsaj OBČASNO?

						delež (%)		n

				Big Bang		10		286

				eMKa		6		173

				Merkur		6		171

				Mercatorjeva spletna prodajalna		6		166

				Conrad Electronic		5		150

				Neckerman		5		140

				Comtron		4		115

				Tehnika.net		4		114

				Svet glasbe		3		101

				Rec-Rec		2		73

				drugo		2		58

				skupaj				1547

				skupaj (e-nakupovalci v SLO)				3006

				drugo:

				aena

				Amazon

				amway

				AMWAY

				audion

				AVDION.com

				Baumax

				bolha

				BOLHA.COM

				bomba, dzs,vstopnice

				btc-city.com

				cankarjeva zaloľba

				Ciciklub

				cz

				da

				Dom

				DOM

				Dom Mueler

				Dom Mueller, BTC City

				dom muller

				Dom Muller, Bauhaus, Peko, Btc-city

				Dom Trgovina, BTC

				dzs

				DZS

				elan

				ELAN

				enaa

				enaA

				EnaA Gambit Trade

				enaa.com

				eSvet.net

				foto ©imonka

				Gambit/enaA

				IC-elektronika

				ľal nobene

				lip-bled

				maksi

				mantis

				Mantis

				mehano, mehano

				Menea

				menea, EnaA

				merkur

				Mobitel

				nič

				nič od tega

				nobene

				nobene od teh

				pasadena

				Pasadena

				Pasadena, ...

				pckliker

				pckliker.com

				porno(hardcore)

				potovalneagencije

				Power Plus

				powerplus.si

				rec-rec

				renault

				Renault

				rolan

				RoLan

				Salomonov oglasnik

				SEX SHOP

				si-city.com

				slomarket.com

				Spar

				STARA,STAREJ©A, PRASTARA SLAĆIĆARNA

				sun&fun

				superga.si

				superge

				superge.si

				svet knjige

				SVET KNJIGE

				tehnika.net

				www.intelsat.si

				www.polis-chem.si

				Kako ste izvedeli za to trgovino:

				(možnih več odgovorov)

						Big bang				Mercator				eMKa				Svet glasbe				Rec-Rec				Merkur				Neckerman				Comtron				Tehnika.net				Conrad Electronic

						delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n		delež (%)		n

				od prijateljev, znancev		13		36		17		28		15		26		23		23		12		9		12		21		16		23		18		21		9		10		23		34

				preko iskalnikov in imenikov		40		113		31		52		34		58		34		34		38		28		36		61		18		25		43		49		40		46		30		45

				preko oglasov v klasičnih medijih		24		70		37		62		28		49		29		29		8		6		42		71		44		61		26		30		15		17		35		52

				preko oglasa na internetu/bannerja		27		76		16		26		37		64		12		12		30		22		15		26		11		15		22		25		37		42		11		17

				preko povezav z druge spletne strani		17		48		11		18		23		40		17		17		16		12		9		15		6		9		18		21		25		29		7		11

				preko informativnih oddaj in člankov		6		18		12		20		6		10		0		0		0		0		11		18		11		15		8		9		0		0		9		13

				drugo		3		8		5		8		3		5		6		6		4		3		2		4		9		13		9		10		1		1		9		14

				skupaj				369				214				252				121				80				216				161				165				145				186

				skupaj n (obcasno obiskujejo)				286				166				173				101				73				171				140				115				114				150

				skupaj n (priblizen, koliko odg. na sklop)				270				153				160				94				65				156				127				104				98				138

				drugo:

				Kako ste izvedeli za to trgovino?

				BIG BANG		MERCATOR				eMKa				Svet knjige				Rec-Rec						Merkur				Neckerman						Comtron				Tehnika.net				Conrad Electronic

				brskanje		brskal sem				dobil sem reklamni mail				član svet glasbe				brskal sem						E mail				direktni vpis naslova						direktni vpis naslova URL				E-mail sporočilo od prijateljice				iz njihovega kataloga

				brskanje po netu		čez ątudenta sem delal v podjetju Micropis, ki dela za Mercator, in zvedel za to				e-mail				ČLANSTVO				elektronski naslov sem poiskal sam						katalog				iz kataloga						informacij v trgovini								katalog

				da		direkten vpis naslova				po poąti sem dobila darilni bon				katalog SG				iskal sem karte za koncert						plakati				iz njihovega kataloga						ne vem								Katalog

				elektronski naslov poiskal sam		utipkal sem mercator				predstavitev v njihovem centru				sem clan kluba				ne spomnim se						preko kataloga				iz revije						poslovni kontakt								kataloga

				naslov na vrečki za CD		vtipkal sem www.merkator.si in upal da bo kaj ratal				sem član sveta knjige				sem član sveta glasbe				trgovino ze dolgo poznam						REKLAME				katalog						poslovno sodelovanje								letak

				ne spomnim se		zaposlen								v njihovem katalogu										Reklame v nabiralniku				kataloga						preko elektronske poąte								nevem

				pač ceą da ima skoraj vsaka trgovina stran na netu																								kataloga,ki ga poąiljajo na dom						probal sem vpisat www.comtron.si								nikjer

				sam poiskal																								ľene, hčerke						slučajno								njihov katalog

				slucajno																								Neckerman katalog						so moj dobavitelj za nadaljno prodajo								obcasno nakupujem v trgovini

				vsak  dan  jo  obiskujem  v  pravem  ľivljenju  potem  pa  sem  pač  pogledal  zanjo  na  internet...																								OGLAS V KATALOGU NECKERMAN						zanimale so me cene komponent, in sem obiskal COMTRON osnovno stran								po sluľbeni poti

				z vpisom																								po poąti														poznam conrad ľe leta

																												poslani katalogi														preko kataloga

																												prek oglasa v njihovem katalogu														preko njihovih katalogov

																												preko kataloga														preko revije conrad

																												preko njihovega kataloga														REKLAME

																												reklamnih letakov														reklamnega kataloga

																												V NJIHOVI REVIJI														Se ne spomnim

																												v prodajnem katalogu														sluľbeno

				Kako ocenjujete spletno trgovino ... glede na obseg in kvaliteto ponudbe.

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh nisem bil(a) zadovoljen(na), 5 pa zelo sem bil(a) zadovoljen(na).

						1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)		2		3		4		5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)		skupaj		povp.		std. napaka		n

				Big Bang		6		16		36		33		9		100		3.2		0.06		267

				Tehnika.net		0		13		36		42		10		100		3.5		0.09		94

				eMKa		2		15		32		41		11		100		3.4		0.07		159

				Svet glasbe		4		12		31		42		11		100		3.4		0.10		93

				Merkur		7		16		29		34		15		100		3.4		0.09		152

				Neckerman		3		8		36		36		17		100		3.6		0.09		125

				Rec-Rec		0		17		33		33		17		100		3.5		0.12		64

				Mercator		5		10		33		35		18		100		3.5		0.09		151

				Comtron		1		7		29		39		24		100		3.8		0.09		104

				Conrad Electronic		2		7		28		38		25		100		3.8		0.08		136

				Kako ocenjujete spletno trgovino ... glede na preglednost, navigacijo in orientacijo (npr. kako hitro najdete želene informacije).

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh nisem bil(a) zadovoljen(na), 5 pa zelo sem bil(a) zadovoljen(na).

						1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)		2		3		4		5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)		skupaj		povp.		std. napaka		n

				Big Bang		7		23		37		27		7		100		3.0		0.06		257

				Svet glasbe		6		19		39		30		7		100		3.1		0.11		88

				Mercator		9		21		32		28		10		100		3.1		0.09		146

				Rec-Rec		6		16		42		25		11		100		3.2		0.13		64

				eMKa		1		12		35		42		11		100		3.5		0.07		155

				Merkur		1		10		39		39		12		100		3.5		0.07		148

				Conrad Electronic		4		13		30		38		15		100		3.5		0.09		136

				Neckerman		2		8		34		38		18		100		3.6		0.08		123

				Tehnika.net		0		7		33		39		20		100		3.7		0.09		94

				Comtron		1		8		34		35		23		100		3.7		0.09		104

				Kako ocenjujete spletno trgovino ... glede na všečnost strani?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh nisem bil(a) zadovoljen(na), 5 pa zelo sem bil(a) zadovoljen(na).

						1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)		2		3		4		5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)		skupaj		povp.		std. napaka		n

				Svet glasbe		6		18		40		30		7		100		3.1		0.10		88

				Big Bang		6		20		43		23		8		100		3.1		0.06		256

				Mercator		9		14		36		32		9		100		3.2		0.09		146

				Rec-Rec		3		30		40		16		11		100		3.0		0.13		63

				Conrad Electronic		2		17		38		30		13		100		3.3		0.09		133

				Neckerman		2		13		35		37		14		100		3.5		0.08		124

				Tehnika.net		2		13		31		40		14		100		3.5		0.10		93

				eMKa		1		9		34		41		14		100		3.6		0.07		155

				Merkur		1		8		41		35		15		100		3.5		0.07		148

				Comtron		0		10		42		32		16		100		3.6		0.09		104

				Ali ste v tej prodajalni na internetu tudi kaj kupili?

						1 - da, večkrat		2 - da, enkrat		3 - ne, čeprav sem poskusil		4 - ne, nisem niti poskusil		skupaj		povp.		std. napaka		n
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				Svet glasbe		28		18		5		49		100		2.8		0.14		94

				V celoti gledano, kako ste bili zadovoljni s to online prodajo?

				Ocenite na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh nisem bil(a) zadovoljen(na), 5 pa zelo sem bil(a) zadovoljen(na).

						1 - sploh nisem bil(a) zadovoljen(na)		2		3		4		5 - zelo sem bil(a) zadovoljen(na)		skupaj		povp.		std. napaka		n

				Svet glasbe		7		5		35		40		14		100		3.5		0.16		43

				Big Bang		0		2		30		49		19		100		3.9		0.1		53

				Conrad Electronic		2		0		18		57		24		100		4.0		0.11		51

				Mercator		0		8		22		43		27		100		3.9		0.15		37

				Merkur		0		4		18		50		29		100		4.0		0.15		28

				Neckerman		2		2		9		56		30		100		4.1		0.13		43
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				Zakaj niste bili zadovoljni?

				Kako verjetno bi se ponovno odločili za nakup v tej trgovini, če bi kupovali enake izdelke?

						1 - nikakor ne		2 - bolj verjetno ne		3 - neodločen(a)		4 - bolj verjetno da		5 - zagotovo da		skupaj		povp.		std. napaka		n

				Svet glasbe		7		16		21		35		21		100		3.5		0.18		43
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				Conrad Electronic		0		0		6		55		39		100		4.3		0.0824		51
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				eMKa		0		5		8		42		46		100		4.3		0.0984		66

				Tehnika.net		6		0		6		29		59		100		4.4		0.26		17

				Zakaj niste opravili nakupa?
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				Ali ste v preteklih 12 mesecih prek Interneta opravili kak nakup? (deleži-%)

						June 2000		Oct. 2000		nov. 2000		dec. 2000		jan. 2001		marec 2001		april 2001		maj 2001		June 2002
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				Yes		16		13		10		16		15		11		13		13		21		12
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								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		1  nikoli		422		24		83		83

						2  sem že, a ne bom nikoli več		10		1		2		85

						3  redko		60		3		12		96

						4  občasno		14		1		3		99

						5  pogosto		4		0		1		100

						Total		509		29		100
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						Total		1243		71
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						da (%)		ne (%)		da (n)		ne (n)

				prepozna dostava		16		84		14		72		86

				kupljeni izdelki oz. storitve sploh niso bili dostavljeni		6		94		5		82		87

				ni bilo možnosti vračila napačnega ali neželjenega blaga		5		95		4		83		87

				problemi pri plačilu (kot npr. napačen znesek)		3		97		3		84		87

				nejasna cena izdelka/storitve (npr. ni vključevala DDV ali stroškov dostave)		7		93		6		80		86

				prodajalec ni nudil zadostne poprodajne pomoči		6		94		5		81		86

				nepooblaščena uporaba osebnih podatkov (npr. naslova e-pošte za pošiljanje komercialnih sporočil)		7		93		6		79		85

				problemi pri navigaciji na spletni strani		11		89		10		77		87

				zavajajujoče oglaševanje		26		74		22		64		86
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						skupaj (%)		skupaj (n)		1.mesto		2.mesto		3.mesto		4.mesto		5.mesto		6.mesto

				V Sloveniji		65		50		48		1		1

				V državi znotraj EU		17		13		4		8		1

				V evropski državi, ki ni v EU		1		1				1

				V ZDA ali Kanadi		16		12		7		5

				V južni Ameriki

				V Afriki

				V Aziji		1		1								1

				V Oceaniji

				skupaj		100		77
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						število nakupov (n)		%				NETT2

				do 10,000 SIT		17		25								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				nad 10,000 do 20,000 SIT		25		36				Valid		0		10		1		13		13

				nad 20,000 do 50,000 SIT		13		19						1000		1		0		1		14

				nad 50,000 do 100,000 SIT		8		12						2000		0		0		1		14

				nad 100,000 do 200,000 SIT		3		4						3500		1		0		2		16

				nad 200,000 SIT		3		4						4000		1		0		1		17

						69		100						5000		3		0		4		21

														6000		1		0		1		21

														6800		0		0		0		22

														8000		0		0		0		22

														10000		10		1		12		34

														12000		4		0		4		39

														14000		1		0		2		41

														15000		7		0		9		50

														20000		13		1		16		65

														25000		1		0		1		66

														30000		5		0		6		73

														35000		0		0		0		73

														40000		5		0		6		79

														50000		2		0		3		82

														55000		2		0		2		84

														60000		1		0		1		85

														70000		2		0		2		87

														80000		1		0		2		89

														100000		2		0		3		92

														150000		2		0		3		94

														200000		1		0		1		95

														300000		2		0		3		98

														320000		1		0		2		100

														2000000		0		0		0		100

														Total		79		5		100

												Missing		9999999		7		0

														System		1666		95

														Total		1673		95

												Total				1752		100

				Kakšna pa je bila v obdobju 12 mesecev skupna vrednost vseh nakupov prek Interneta? (deleži-%)

						mar. 2000		dec. 2000		jan. 2001		apr. 2001		maj 2001		junij 2002		dec. 2002

				do 10000 SIT		33		27		34		39		38		14		25

				10000-20000 SIT		22		27		26		25		22		20		36

				20000-50000 SIT		22		17		17		23		22		30		19

				50000-100000 SIT		8		14		14		6		12		14		12

				več kot 100000 SIT		15		14		10		7		5		23		8





trgovine

		0

		0

		0

		0

		0

		0





trgovine-drugo

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



do 10000 SIT

10000-20000 SIT

20000-50000 SIT

50000-100000 SIT

več kot 100000 SIT



banke

		

												NETT4

						%		n								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				nič								Valid		10		2		0		4		4

				od 0% do 19%		3		2						30		0		0		1		4

				od 20% do 39%										50		3		0		4		8

				od 40% do 59%		5		3						60		1		0		1		10

				od 60% do 79%		3		2						70		1		0		1		11

				od 80% do 99%		5		3						90		3		0		4		15

				vse		85		56						100		56		3		85		100

				skupaj		100		66						Total		66		4		100

												Missing		101		4		0

														System		1682		96

														Total		1686		96

												Total				1752		100

				samo v Sloveniji		85%

				v Sloveniji in tujini		15%

				samo v tujini





banke

		0		0		0



samo v Sloveniji

v Sloveniji in tujini

samo v tujini



vrednost_prava

		

						skupaj(%)		skupaj(n)		1.mesto		2.mesto		3.mesto

				big-bang		2		1		1

				bolha.com		2		1		1

				comtrom		6		3		3

				mercator		4		2		1		1

				mladinska knjiga (brez eMKa)		4		2		1				1

				neckerman		20		11		11

				rec-rec		2		1		1

				superge		4		2		2

				svet glasbe		2		1		1

				conrad		4		2		2

				merkur		7		4		4

				drugo 1		33		18		16				1		1

				siol		2		1				1

				svet glasbe		4		2				2

				svet knjige		4		2				2

				drugo 2		2		1				1

				skupaj		100		54

						skupaj(n)

				neckerman		11

				merkur		4

				comtrom		3

				si trade		2

				teva		2

				mercator		2

				mladinska knjiga (brez eMKa)		2

				superge		2

				conrad		2

				svet glasbe		2

				svet knjige		2

				quelle		2

				tv shop		2

				založba moderna organizacija (fov, uni-mb)		1

				gambit trade 1a		1

				bukve.net		1

				big-bang		1

				bolha.com		1

				rec-rec		1

				svet glasbe		1

				siol		1

				rutar		1

				megahit		1

				ciciklub		1

				vebso		1

				skupaj		50





vrednost_slo_prava

		

				NETT53DR

								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

						bukve.net		1		0		0		99

						ciciklub		1		0		0		99

						gambit trade  1a...		1		0		0		99

						megahit		1		0		0		99

						organizacijske nvede univerza v kranju  zalozba mo		1		0		0		99

						quelle		2		0		0		100

						rutar		1		0		0		100

						si trade		2		0		0		100

						teva		2		0		0		100

						tv shop		2		0		0		100

						vebso		1		0		0		100

								15





List1

		

						e-nakup

						da		ne		sk.

		banke		da		33		4		37

				da (%)		89		11		100





List3

				nett=1

						število nakupov (n)		%				NETT2

				do 10,000 SIT		6		11								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				nad 10,000 do 20,000 SIT		18		32				Valid		0		10		1		13		13

				nad 20,000 do 50,000 SIT		16		28						1000		1		0		1		14

				nad 50,000 do 100,000 SIT		10		18						2000		0		0		1		14

				nad 100,000 do 200,000 SIT		4		7						3500		1		0		2		16

				nad 200,000 SIT		3		5						4000		1		0		1		17

						57		100						5000		3		0		4		21

														6000		1		0		1		21

														6800		0		0		0		22

														8000		0		0		0		22

														10000		10		1		12		34

														12000		4		0		4		39

														14000		1		0		2		41

														15000		7		0		9		50

														20000		13		1		16		65

														25000		1		0		1		66

														30000		5		0		6		73

														35000		0		0		0		73

														40000		5		0		6		79

														50000		2		0		3		82

														55000		2		0		2		84

														60000		1		0		1		85

														70000		2		0		2		87

														80000		1		0		2		89

														100000		2		0		3		92

														150000		2		0		3		94

														200000		1		0		1		95

														300000		2		0		3		98

														320000		1		0		2		100

														2000000		0		0		0		100

														Total		79		5		100

												Missing		9999999		7		0

														System		1666		95

														Total		1673		95

												Total				1752		100

				Kakšna pa je bila v obdobju 12 mesecev skupna vrednost vseh nakupov prek Interneta? (deleži-%)

						mar. 2000		dec. 2000		jan. 2001		apr. 2001		maj 2001		junij 2002		dec. 2002

				do 10000 SIT		33		27		34		39		38		14		11

				10000-20000 SIT		22		27		26		25		22		20		32

				20000-50000 SIT		22		17		17		23		22		30		28

				50000-100000 SIT		8		14		14		6		12		14		18

				več kot 100000 SIT		15		14		10		7		5		23		7





List3

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



do 10000 SIT

10000-20000 SIT

20000-50000 SIT

50000-100000 SIT

več kot 100000 SIT



		nett1=1

												NETT4

						%		n								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				nič								Valid		10		2		0		4		4

				od 0% do 19%		4		2						30		0		0		1		4

				od 20% do 39%										50		3		0		4		8

				od 40% do 59%		4		2						60		1		0		1		10

				od 60% do 79%		4		2						70		1		0		1		11

				od 80% do 99%		6		3						90		3		0		4		15

				vse		81		39						100		56		3		85		100

				skupaj		100		48						Total		66		4		100

												Missing		101		4		0

														System		1682		96

														Total		1686		96

												Total				1752		100

				samo v Sloveniji		81%

				v Sloveniji in tujini		19%

				samo v tujini





		0		0		0



samo v Sloveniji

v Sloveniji in tujini

samo v tujini



		

				Matkurja		67		40		33		20		60

				Yahoo		62		16		38		10		26

				TIS - Telefonski imenik Slovenije		64		9		36		5		14

				Slowwwenia.com		60		12		40		8		20

				Mobitel		59		23		41		16		39

				Altavista		85		17		15		3		20

				Najdi.si		74		43		26		15		58

				Google		85		17		15		3		20

				Siol.net		63		10		37		6		16

				Hotmail.com		70		14		30		6		20

				Email.si		67		20		33		10		30

				Pinkponk		67		14		33		7		21

				Dnevnik		73		8		27		3		11

				Eon.si		100		4		-		-		4

				Delo		67		12		33		6		18

				Večer		56		9		44		7		16

				24ur.com		66		23		34		12		25

				Finance		86		12		14		2		14

				RTV Slovenija		44		8		56		10		18

				Mladina		62		8		38		5		13

						1377		319		219		42		463

						68.898488121
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Grafikon5

		RIS 2002		RIS 2002		RIS 2002

		RIS 2000		RIS 2000		RIS 2000



samo v Sloveniji

v Sloveniji in tujini

samo v tujini

0.81

0.19

0.37

0.27

0.37



nakup

		

				Ali ste v preteklih 12 mesecih prek Interneta opravili kak nakup? (deleži-%)

						junij 2000		okt. 2000		nov. 2000		dec. 2000		jan. 2001		marec 2001		april 2001		maj 2001		junij 2002

				ne		83		87		90		84		85		89		87		87		80

				da, a samo na tujih spletnih straneh		11		6		6		7		7		6		6		6		8

				da in tudi na slovenskih spletnih straneh		5		7		4		9		8		5		7		6		13

				Ali ste v preteklih 12 mesecih prek Interneta opravili kak nakup? (deleži-%)

						junij 2000		okt. 2000		nov. 2000		dec. 2000		jan. 2001		marec 2001		april 2001		maj 2001		junij 2002		dec. 2002

				ne		83		87		90		84		85		89		87		87		80		88

				da		16		13		10		16		15		11		13		13		21		12

				EF09

								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				Valid		1  nikoli		422		24		83		83

						2  sem že, a ne bom nikoli več		10		1		2		85

						3  redko		60		3		12		96

						4  občasno		14		1		3		99

						5  pogosto		4		0		1		100

						Total		509		29		100

				Missing		99  ne vem		1		0

						System		1242		71

						Total		1243		71

				Total				1752		100

						%		n

				nikoli		83		422

				sem že, a ne bom nikoli več		2		10

				redko		12		60

				občasno		3		14

				pogosto		1		4

				skupaj		100		509





nakup

		junij 2000		junij 2000

		okt. 2000		okt. 2000

		nov. 2000		nov. 2000

		dec. 2000		dec. 2000

		jan. 2001		jan. 2001

		marec 2001		marec 2001

		april 2001		april 2001

		maj 2001		maj 2001

		junij 2002		junij 2002

		dec. 2002		dec. 2002



ne

da

83

16

87

13

90

10

84

16

85

15

89.0525408931

10.9474591069

87.0340436238

12.9659563762

87.417218543

12.582781457

80

21

88

12



tezave

		82.851065893		1.8944203813		11.7239569664		2.6695251552		0.8610316042



nikoli

sem že, a ne bom nikoli več

redko

občasno

pogosto



drzava

		0		0



da

ne



vrednost

		

						da (%)		ne (%)		da (n)		ne (n)

				prepozna dostava		16		84		14		72		86

				kupljeni izdelki oz. storitve sploh niso bili dostavljeni		6		94		5		82		87

				ni bilo možnosti vračila napačnega ali neželjenega blaga		5		95		4		83		87

				problemi pri plačilu (kot npr. napačen znesek)		3		97		3		84		87

				nejasna cena izdelka/storitve (npr. ni vključevala DDV ali stroškov dostave)		7		93		6		80		86

				prodajalec ni nudil zadostne poprodajne pomoči		6		94		5		81		86

				nepooblaščena uporaba osebnih podatkov (npr. naslova e-pošte za pošiljanje komercialnih sporočil)		7		93		6		79		85

				problemi pri navigaciji na spletni strani		11		89		10		77		87

				zavajajujoče oglaševanje		26		74		22		64		86





vrednost

		prepozna dostava		prepozna dostava

		kupljeni izdelki oz. storitve sploh niso bili dostavljeni		kupljeni izdelki oz. storitve sploh niso bili dostavljeni

		ni bilo možnosti vračila napačnega ali neželjenega blaga		ni bilo možnosti vračila napačnega ali neželjenega blaga

		problemi pri plačilu (kot npr. napačen znesek)		problemi pri plačilu (kot npr. napačen znesek)

		nejasna cena izdelka/storitve (npr. ni vključevala DDV ali stroškov dostave)		nejasna cena izdelka/storitve (npr. ni vključevala DDV ali stroškov dostave)

		prodajalec ni nudil zadostne poprodajne pomoči		prodajalec ni nudil zadostne poprodajne pomoči

		nepooblaščena uporaba osebnih podatkov (npr. naslova e-pošte za pošiljanje komercialnih sporočil)		nepooblaščena uporaba osebnih podatkov (npr. naslova e-pošte za pošiljanje komercialnih sporočil)

		problemi pri navigaciji na spletni strani		problemi pri navigaciji na spletni strani

		zavajajujoče oglaševanje		zavajajujoče oglaševanje



da (%)

ne (%)

16.2790697674

83.7209302326

5.7471264368

94.2528735632

4.5977011494

95.4022988506

3.4482758621

96.5517241379

6.976744186

93.023255814

5.8139534884

94.1860465116

7.0588235294

92.9411764706

11.4942528736

88.5057471264

25.5813953488

74.4186046512



vrednost_slo

		

						skupaj (%)		skupaj (n)		1.mesto		2.mesto		3.mesto		4.mesto		5.mesto		6.mesto

				V Sloveniji		65		50		48		1		1

				V državi znotraj EU		17		13		4		8		1

				V evropski državi, ki ni v EU		1		1				1

				V ZDA ali Kanadi		16		12		7		5

				V južni Ameriki

				V Afriki

				V Aziji		1		1								1

				V Oceaniji

				skupaj		100		77





trgovine

		

						število nakupov (n)		%				NETT2

				do 10,000 SIT		17		25								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				nad 10,000 do 20,000 SIT		25		36				Valid		0		10		1		13		13

				nad 20,000 do 50,000 SIT		13		19						1000		1		0		1		14

				nad 50,000 do 100,000 SIT		8		12						2000		0		0		1		14

				nad 100,000 do 200,000 SIT		3		4						3500		1		0		2		16

				nad 200,000 SIT		3		4						4000		1		0		1		17

						69		100						5000		3		0		4		21

														6000		1		0		1		21

														6800		0		0		0		22

														8000		0		0		0		22

														10000		10		1		12		34

														12000		4		0		4		39

														14000		1		0		2		41

														15000		7		0		9		50

														20000		13		1		16		65

														25000		1		0		1		66

														30000		5		0		6		73

														35000		0		0		0		73

														40000		5		0		6		79

														50000		2		0		3		82

														55000		2		0		2		84

														60000		1		0		1		85

														70000		2		0		2		87

														80000		1		0		2		89

														100000		2		0		3		92

														150000		2		0		3		94

														200000		1		0		1		95

														300000		2		0		3		98

														320000		1		0		2		100

														2000000		0		0		0		100

														Total		79		5		100

												Missing		9999999		7		0

														System		1666		95

														Total		1673		95

												Total				1752		100

				Kakšna pa je bila v obdobju 12 mesecev skupna vrednost vseh nakupov prek Interneta? (deleži-%)

						mar. 2000		dec. 2000		jan. 2001		apr. 2001		maj 2001		junij 2002		dec. 2002

				do 10000 SIT		33		27		34		39		38		14		25

				10000-20000 SIT		22		27		26		25		22		20		36

				20000-50000 SIT		22		17		17		23		22		30		19

				50000-100000 SIT		8		14		14		6		12		14		12

				več kot 100000 SIT		15		14		10		7		5		23		8





trgovine

		0

		0

		0

		0

		0

		0





trgovine-drugo

		mar. 2000		mar. 2000		mar. 2000		mar. 2000		mar. 2000

		dec. 2000		dec. 2000		dec. 2000		dec. 2000		dec. 2000

		jan. 2001		jan. 2001		jan. 2001		jan. 2001		jan. 2001

		apr. 2001		apr. 2001		apr. 2001		apr. 2001		apr. 2001

		maj 2001		maj 2001		maj 2001		maj 2001		maj 2001

		junij 2002		junij 2002		junij 2002		junij 2002		junij 2002

		dec. 2002		dec. 2002		dec. 2002		dec. 2002		dec. 2002



do 10000 SIT

10000-20000 SIT

20000-50000 SIT

50000-100000 SIT

več kot 100000 SIT

33

22

22

8

15

27.4725274725

27.4725274725

17.1703296703

13.7362637363

13.7362637363

34.0425531915

26

17.0212765957

13.829787234

10

38.7821395378

25.1699533401

22.6954982501

6.2274201757

6.7375368945

38.4375125405

22.4783081719

21.9982979646

11.7267892748

5.3590920482

13.6363636364

20.4545454545

29.5454545455

13.6363636364

22.7272727273

25

36

19

12

8



banke

		

												NETT4

						%		n								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				nič								Valid		10		2		0		4		4

				od 0% do 19%		3		2						30		0		0		1		4

				od 20% do 39%										50		3		0		4		8

				od 40% do 59%		5		3						60		1		0		1		10

				od 60% do 79%		3		2						70		1		0		1		11

				od 80% do 99%		5		3						90		3		0		4		15

				vse		85		56						100		56		3		85		100

				skupaj		100		66						Total		66		4		100

												Missing		101		4		0

														System		1682		96

														Total		1686		96

												Total				1752		100

				samo v Sloveniji		85%

				v Sloveniji in tujini		15%

				samo v tujini





banke

		0		0		0



samo v Sloveniji

v Sloveniji in tujini

samo v tujini



vrednost_prava

		

						skupaj(%)		skupaj(n)		1.mesto		2.mesto		3.mesto

				big-bang		2		1		1

				bolha.com		2		1		1

				comtrom		6		3		3

				mercator		4		2		1		1

				mladinska knjiga (brez eMKa)		4		2		1				1

				neckerman		20		11		11

				rec-rec		2		1		1

				superge		4		2		2

				svet glasbe		2		1		1

				conrad		4		2		2

				merkur		7		4		4

				drugo 1		33		18		16				1		1

				siol		2		1				1

				svet glasbe		4		2				2

				svet knjige		4		2				2

				drugo 2		2		1				1

				skupaj		100		54

						skupaj(n)

				neckerman		11

				merkur		4

				comtrom		3

				si trade		2

				teva		2

				mercator		2

				mladinska knjiga (brez eMKa)		2

				superge		2

				conrad		2

				svet glasbe		2

				svet knjige		2

				quelle		2

				tv shop		2

				založba moderna organizacija (fov, uni-mb)		1

				gambit trade 1a		1

				bukve.net		1

				big-bang		1

				bolha.com		1

				rec-rec		1

				svet glasbe		1

				siol		1

				rutar		1

				megahit		1

				ciciklub		1

				vebso		1

				skupaj		50





vrednost_slo_prava

		

				NETT53DR

								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

						bukve.net		1		0		0		99

						ciciklub		1		0		0		99

						gambit trade  1a...		1		0		0		99

						megahit		1		0		0		99

						organizacijske nvede univerza v kranju  zalozba mo		1		0		0		99

						quelle		2		0		0		100

						rutar		1		0		0		100

						si trade		2		0		0		100

						teva		2		0		0		100

						tv shop		2		0		0		100

						vebso		1		0		0		100

								15





List1

		

						e-nakup

						da		ne		sk.

		banke		da		33		4		37

				da (%)		89		11		100





gibanje

				nett=1

						število nakupov (n)		%				NETT2

				do 10,000 SIT		6		11								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				nad 10,000 do 20,000 SIT		18		32				Valid		0		10		1		13		13

				nad 20,000 do 50,000 SIT		16		28						1000		1		0		1		14

				nad 50,000 do 100,000 SIT		10		18						2000		0		0		1		14

				nad 100,000 do 200,000 SIT		4		7						3500		1		0		2		16

				nad 200,000 SIT		3		5						4000		1		0		1		17

						57		100						5000		3		0		4		21

														6000		1		0		1		21

														6800		0		0		0		22

														8000		0		0		0		22

														10000		10		1		12		34

														12000		4		0		4		39

														14000		1		0		2		41

														15000		7		0		9		50

														20000		13		1		16		65

														25000		1		0		1		66

														30000		5		0		6		73

														35000		0		0		0		73

														40000		5		0		6		79

														50000		2		0		3		82

														55000		2		0		2		84

														60000		1		0		1		85

														70000		2		0		2		87

														80000		1		0		2		89

														100000		2		0		3		92

														150000		2		0		3		94

														200000		1		0		1		95

														300000		2		0		3		98

														320000		1		0		2		100

														2000000		0		0		0		100

														Total		79		5		100

												Missing		9999999		7		0

														System		1666		95

														Total		1673		95

												Total				1752		100

				Kakšna pa je bila v obdobju 12 mesecev skupna vrednost vseh nakupov prek Interneta? (deleži-%)

						mar. 2000		dec. 2000		jan. 2001		apr. 2001		maj 2001		junij 2002		dec. 2002

				do 10000 SIT		33		27		34		39		38		14		11

				10000-20000 SIT		22		27		26		25		22		20		32

				20000-50000 SIT		22		17		17		23		22		30		28

				50000-100000 SIT		8		14		14		6		12		14		18

				več kot 100000 SIT		15		14		10		7		5		23		7





gibanje

		do 10,000 SIT

		nad 10,000 do 20,000 SIT

		nad 20,000 do 50,000 SIT

		nad 50,000 do 100,000 SIT

		nad 100,000 do 200,000 SIT

		nad 200,000 SIT



6

18

16

10

4

3



List2

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



do 10000 SIT

10000-20000 SIT

20000-50000 SIT

50000-100000 SIT

več kot 100000 SIT



List3

		nett1=1

												NETT4

						%		n								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				nič								Valid		10		2		0		4		4

				od 0% do 19%		4		2						30		0		0		1		4

				od 20% do 39%										50		3		0		4		8

				od 40% do 59%		4		2						60		1		0		1		10

				od 60% do 79%		4		2						70		1		0		1		11

				od 80% do 99%		6		3						90		3		0		4		15

				vse		81		39						100		56		3		85		100

				skupaj		100		48						Total		66		4		100

												Missing		101		4		0

														System		1682		96

														Total		1686		96

												Total				1752		100

						RIS 2002		RIS 2000

				only in Slovenia		81%		37%

				Slovenia and foreign		19%		27%

				only foreign countries				37%





List3

		



only in Slovenia

Slovenia and foreign

only foreign countries



		

				Matkurja		67		40		33		20		60

				Yahoo		62		16		38		10		26

				TIS - Telefonski imenik Slovenije		64		9		36		5		14

				Slowwwenia.com		60		12		40		8		20

				Mobitel		59		23		41		16		39

				Altavista		85		17		15		3		20

				Najdi.si		74		43		26		15		58

				Google		85		17		15		3		20

				Siol.net		63		10		37		6		16

				Hotmail.com		70		14		30		6		20

				Email.si		67		20		33		10		30

				Pinkponk		67		14		33		7		21

				Dnevnik		73		8		27		3		11

				Eon.si		100		4		-		-		4

				Delo		67		12		33		6		18

				Večer		56		9		44		7		16

				24ur.com		66		23		34		12		25

				Finance		86		12		14		2		14

				RTV Slovenija		44		8		56		10		18

				Mladina		62		8		38		5		13

						1377		319		219		42		463

						68.898488121





		

						Skupaj

				Jun-99		5

				Mar-00		12

				May-00		14

				Jun-00		16

				Oct-00		13

				Dec-00		16

				Jan-01		15

				Mar-01		11

				Apr-01		13

				May-01		12

				Jun-02		21

				Dec-02		12

						skupaj

				Jun-99		0.59

				Mar-00		1.70

				May-00		1.72

				Jun-00		2.27

				Oct-00		2.16

				Dec-00		2.70

				Jan-01		2.57

				Mar-01		2.08

				Apr-01		2.48

				May-01		2.45

				Jun-02		5.99

				Dec-02		3.48

				1999		0.7

				2000		1.5

				2001		2

				junij 2002		7.9

				dec. 2002		4.2





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		36312

		36586

		36647

		36678

		36800

		36861

		36892

		36951

		36982

		37012

		37408

		37591



0.59

1.7

1.72

2.27

2.16

2.7

2.57

2.08

2.48

2.45

5.99

3.48



		1999

		2000

		2001

		junij 2002

		dec. 2002



0.7

1.5

2

7.9

4.2
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