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CHAPTER 1: BAB 1:               The Modern Organization Functioning in a Global Environment Organisasi modern Berfungsi dalam Global Environment 

 

	Chapter Outline Bab Outline 


 
1.1 1.1               Why Should I Study Information Systems? Mengapa Harus Aku Studi Sistem Informasi? 

1.2 1.2               Overview of Computer-Based Information Systems Sekilas Sistem Informasi Berbasis Komputer 

1.3 1.3               How Does IT Impact Organizations? Bagaimana Apakah TI Dampak Organisasi? 

1.4 1.4               Importance of Information Systems to Society Pentingnya Sistem Informasi ke Masyarakat 

 

	Learning Objectives Tujuan Pembelajaran 


 
1. Begin the process of becoming an informed user of your organizations' information systems. Memulai proses menjadi pengguna informasi dari sistem informasi organisasi Anda. 

2. Define the terms data, information, and knowledge, and give examples of each. Mendefinisikan data persyaratan, informasi, dan pengetahuan, dan memberikan contoh masing-masing. 

3. Define the terms information technology, information system, computer-based information system, and application. Definisikan istilah teknologi informasi, sistem informasi, sistem informasi berbasis komputer, dan aplikasi. 

4. Identify three ways in which you depend on information technology in your daily life. Mengidentifikasi tiga cara di mana Anda bergantung pada teknologi informasi dalam kehidupan sehari-hari Anda. 

5. Discuss three ways in which information technology can impact managers and three ways in which it can impact non-managerial workers. Membahas tiga cara di mana teknologi informasi dapat berdampak manajer dan tiga cara yang dapat berdampak pekerja non-manajerial. 

6. List three positive and three negative societal effects of the increased use of information technology. Daftar tiga efek sosial negatif yang positif dan tiga dari peningkatan penggunaan teknologi informasi. 

 

	Teaching Tips and Strategies Pengajaran Tips dan Strategi 


 
Most of today's college students use information in ways that were not dreamed of just a few years ago. However, because most students have grown up with information technology, they normally do not think about the whys and wherefores that underlie it. Sebagian besar mahasiswa saat ini menggunakan informasi dalam cara-cara yang tidak bermimpi hanya beberapa tahun yang lalu. Namun, karena sebagian besar siswa telah tumbuh dengan teknologi informasi, mereka biasanya tidak berpikir tentang sebab-musabab yang mendasarinya. 

 

It is therefore important for students to step back and learn the basic terms that define the foundation of Management Information Systems (MIS) . Oleh karena itu penting bagi siswa untuk melangkah mundur dan mempelajari istilah-istilah dasar yang menentukan dasar dari Sistem Informasi Manajemen (SIM). U nfortunately , some of them will find this task boring or even complain they already know it all . U nfortunately, beberapa dari mereka akan menemukan tugas ini membosankan atau bahkan mengeluh mereka sudah tahu semuanya. 

 

Because most students use technology in their everyday lives, they often fail to see the importance of MIS and how it relates to them. Karena kebanyakan siswa menggunakan teknologi dalam kehidupan sehari-hari mereka, mereka sering gagal untuk melihat pentingnya MIS dan bagaimana kaitannya dengan mereka. In order to involve students in the class, it is vital to let them know what is in it for them. Dalam rangka untuk melibatkan siswa di kelas, sangat penting untuk membiarkan mereka tahu apa yang di dalamnya bagi mereka. This step should be taken early in the course to engage the students from the beginning. Langkah ini harus diambil di awal kursus untuk melibatkan siswa dari awal. You may want to find each student's major and explain how MIS knowledge can enhance their course of study and their chosen career. Anda mungkin ingin mencari masing-masing siswa utama dan menjelaskan bagaimana pengetahuan MIS dapat meningkatkan program studi mereka dan karier yang mereka pilih. Knowing each student's major and career goals will help you tailor examples, classroom assignments , and discussion s to the students ' individual interests . Mengetahui tujuan utama dan karier masing-masing siswa akan membantu Anda menyesuaikan contoh, tugas kelas, dan diskusi terhadap kepentingan individu siswa. Point out the “ What's In It f or Me ” Tekankan "Apa Dalam Ini f atau Me" end-of-chapter section so that students know there are links to each major for each chapter. Bagian akhir dari bab sehingga siswa tahu ada link ke setiap utama untuk setiap bab. 

 

Explaining how MIS has affected businesses as well as workers helps to get students interested in this class. Menjelaskan bagaimana MIS telah mempengaruhi bisnis serta pekerja membantu untuk mendapatkan mahasiswa yang tertarik di kelas ini. It also helps them to appreciate the relevance of the history of how computers have evolved and how MIS and DSS applications have made managerial decision making easier and more reliable. Hal ini juga membantu mereka untuk menghargai relevansi sejarah bagaimana komputer telah berevolusi dan bagaimana MIS dan aplikasi DSS telah membuat pengambilan keputusan manajerial lebih mudah dan lebih dapat diandalkan. 

 

The importance of computer technology is underscored by examples of how companies save money by using e-mail as a na lternative to the postal service. Pentingnya teknologi komputer ditegaskan oleh contoh bagaimana perusahaan menghemat uang dengan menggunakan e-mail sebagai lternative na dengan layanan pos. Students should be introduced to the concept that IT must be paired with business processes to harness its potential. Siswa harus diperkenalkan kepada konsep bahwa TI harus dipasangkan dengan proses bisnis untuk memanfaatkan potensinya. IT i s important to business leaders all over the world. S alary statistics for all majors can be accessed at the USA Today website ( www.usatoday.com ) , Payscale.com ( www.payscale.com ) , IT i s penting untuk pemimpin bisnis di seluruh dunia. S Alary statistik untuk semua jurusan dapat diakses di website USA Today ( www.usatoday.com ), Payscale.com ( www.payscale.com ), and Salary.com ( www.Salary.com ) . dan Salary.com ( www.Salary.com ). Salary information seems to attract student s' attention, especially if they realize that if they are more technology savvy , then they will likely make more money. Informasi Gaji tampaknya untuk menarik siswa s 'perhatian, terutama jika mereka menyadari bahwa jika mereka lebih cerdas teknologi, maka mereka akan cenderung membuat lebih banyak uang. 

 

	Review Questions Pertanyaan Ulasan 


 

Section 1.1 – Before you go on… Bagian 1.1 - Sebelum Anda melanjutkan ... 

 

1. 1. Rate yourself as an informed user. Tingkat diri Anda sebagai pengguna informasi. 

 

You will receive all types of answers to this question. Anda akan menerima semua jenis jawaban untuk pertanyaan ini. S ignificantly, s ome students will are convinced they possess a higher level of technology knowledge than they actually do. S ignificantly, s ome siswa akan yakin mereka memiliki tingkat yang lebih tinggi pengetahuan teknologi daripada benar-benar mereka lakukan. 

 

2. 2. Explain the benefits of being an informed user of information systems. Jelaskan manfaat menjadi pengguna informasi dari sistem informasi. 

 

Informed users tend to get more value from whichever technologies they use. Pengguna informasi cenderung mendapatkan nilai lebih dari mana teknologi yang mereka gunakan. You will enjoy many benefits from being an informed user of IT. Anda akan menikmati banyak manfaat dari menjadi pengguna informasi TI. First, you will benefit more from your organization's IT applications because you will understand what is “behind” those applications (see Figure 1.1). Pertama, Anda akan mendapatkan keuntungan lebih banyak dari organisasi Anda aplikasi TI karena Anda akan memahami apa yang "balik" aplikasi tersebut (lihat Gambar 1.1). That is, what you see on your computer screen is brought to you by your MIS department operating “behind” your screen. Artinya, apa yang Anda lihat pada layar komputer Anda dibawa ke anda oleh departemen MIS operasi "di belakang" layar Anda. Second, you will be in a position to enhance the quality of your organization's IT applications with your input. Kedua, Anda akan berada dalam posisi untuk meningkatkan kualitas aplikasi TI organisasi Anda dengan masukan Anda. Third, even as a new graduate, you will quickly be in a position to recommend — and perhaps help select — the IT applications that your organization will use. Ketiga, bahkan sebagai lulusan baru, Anda dengan cepat akan berada dalam posisi untuk merekomendasikan - dan mungkin membantu pilih - aplikasi TI bahwa organisasi Anda akan menggunakan. Fourth, being an informed user will enable you to keep abreast of both new information technologies and rapid developments in existing technologies. Keempat, menjadi pengguna informasi akan memungkinkan Anda untuk mengikuti perkembangan kedua teknologi informasi baru dan perkembangan pesat dalam teknologi yang sudah ada. Remaining “on top of things” will help you to anticipate the impacts that “new and improved” technologies will have on your organization and to make recommendations on the adoption and use of these technologies. Sisa "di atas hal" akan membantu Anda untuk mengantisipasi dampak yang "baru dan lebih baik" teknologi akan memiliki pada organisasi Anda dan untuk membuat rekomendasi mengenai adopsi dan penggunaan teknologi tersebut. Finally, you will understand how IT can be used to improve your organization's performance and teamwork as well as your own productivity. Akhirnya, Anda akan memahami bagaimana TI dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja organisasi Anda dan kerja sama tim serta produktivitas Anda sendiri. 

 

3. 3. Discuss the various career opportunities offered in the IT field. Diskusikan berbagai peluang karir yang ditawarkan di bidang IT. 

 

Career opportunities in IS are strong and are projected to remain strong over the next ten years. Peluang karir di IS kuat dan diproyeksikan untuk tetap kuat selama sepuluh tahun ke depan. In fact, when Money Magazine's Best Jobs in America ( http://money.cnn.com/magazines/mone y mag/bestjobs/2010 ) listed the “top jobs” in America in 2010, 10 of the top 30 jobs related directly to information technology. Bahkan, ketika Jobs Uang Terbaik Magazine di Amerika ( http://money.cnn.com/magazines/mone y mag/bestjobs/2010 ) tercantum "pekerjaan atas" di Amerika pada tahun 2010, 10 dari 30 atas pekerjaan yang berhubungan langsung dengan teknologi informasi. These jobs (with their ranks) are: Pekerjaan ini (dengan barisan mereka) adalah: 

Software architect (#1) Software arsitek (# 1) 

Database administrator (#7) Database administrator (# 7) 

Information systems security administrator (#17) Informasi sistem keamanan administrator (# 17) 

Software development director (#18) Software direktur pengembangan (# 18) 

Information technology manager (#20) Informasi teknologi manajer (# 20) 

Telecommunications and networking manager (#21) Telekomunikasi dan manajer jaringan (# 21) 

Network operations manager (#24) Jaringan operasi manajer (# 24) 

Information technology business analyst (#26) Teknologi informasi analis bisnis (# 26) 

Information technology consultant (#28) Informasi konsultan teknologi (# 28) 

Software development engineer (#30) Software insinyur pembangunan (# 30) 

 

Section 1.2 - Before you go on… Bagian 1.2 - Sebelum Anda melanjutkan ... 

 

1. 1. What is a computer-based information system? Apa yang dimaksud dengan sistem informasi berbasis komputer? 

 

A computer-based information system (CBIS) is an information system that uses computer technology to perform some or all of its intended tasks. Sebuah sistem informasi berbasis komputer (CBIS) adalah sebuah sistem informasi yang menggunakan teknologi komputer untuk melakukan beberapa atau semua tugas yang dimaksudkan. Although not all information systems are computerized, today most are. Meskipun tidak semua sistem informasi yang terkomputerisasi, saat ini kebanyakan. For this reason the term “information system” is typically used synonymously with “computer-based information system. ” Untuk alasan ini "sistem informasi" istilah biasanya digunakan secara sinonim dengan "sistem informasi berbasis komputer." 

 

2. 2. Describe the components of computer-based information syste ms. Jelaskan komponen informasi berbasis komputer syste ms. 

 

● ●               Hardware is a device such as the processor, monitor, keyboard, and printer. Hardware adalah perangkat seperti prosesor, monitor, keyboard, dan printer. Together, these devices accept data and information, process them, and display them. Bersama-sama, perangkat ini menerima data dan informasi, mengolahnya, dan menampilkannya. 

● ●               Software is a program or collection of programs that enable the hardware to process da ta. Software adalah program atau kumpulan program yang memungkinkan perangkat keras untuk memproses da ta. 

● ●               A database is a collection of related files or tables containing data. Database adalah kumpulan file terkait atau tabel yang berisi data. 

● ●               A network is a connecting system (wireline or wireless) that permits different computers to share resources. Jaringan adalah sebuah sistem penghubung (wireline atau wireless) yang memungkinkan komputer yang berbeda untuk berbagi sumber daya. 

● ●               Procedures are the set of instructions about how to combine the ab ove components in order to process information and generate the desired output. Prosedur adalah sekumpulan instruksi tentang bagaimana untuk menggabungkan ove ab komponen untuk memproses informasi dan menghasilkan output yang diinginkan. 

● ●               People are those individuals who use the hardware and software, interface with it, or utilize its output. Orang-orang-orang yang menggunakan perangkat keras dan perangkat lunak, antarmuka dengan itu, atau menggunakan outputnya. 

 

3. 3. What is an application program? Apa program aplikasi? 

 

An application (or app) is a co mputer program designed to support a specific task or business process . Sebuah aplikasi (atau aplikasi) adalah program mputer co dirancang untuk mendukung proses tugas atau bisnis yang spesifik. 

 

4. 4. Explain how information systems provide support for knowledge workers. Jelaskan bagaimana sistem informasi menyediakan dukungan untuk pekerja pengetahuan. 

 

Knowledge workers make decisions about situations that can significantly change the manner in which business is done. Pekerja pengetahuan membuat keputusan tentang situasi yang secara signifikan dapat mengubah cara di mana bisnis dilakukan. Information systems provide the databases, communications, and applications that allow these workers to store critical data used in analysis and tactical decision making. Sistem informasi menyediakan database, komunikasi, dan aplikasi yang memungkinkan para pekerja untuk menyimpan data penting yang digunakan dalam analisis dan pengambilan keputusan taktis. 

 

5. 5. As we move up the organization's hierarchy from clerical workers to executives, how does the type of support provided by information systems change? Seperti kita naik hirarki organisasi dari pekerja administrasi untuk eksekutif, bagaimana jenis dukungan yang diberikan oleh sistem informasi perubahan? 

 

At the lower organizational levels, systems are used primarily to automate routine tasks. At higher levels , systems are used to analyze information for decision - making purposes. Pada tingkat yang lebih rendah organisasi, sistem yang digunakan terutama untuk mengotomatisasi tugas-tugas rutin Pada tingkat yang lebih tinggi, sistem yang digunakan untuk menganalisa informasi untuk pengambilan -. Keperluan pembuatan. 

 

Section 1.3 … Before you go on… Bagian 1.3 ... Sebelum Anda pergi pada ... 

 

1. 1. Why should employees in all functional areas become knowledgeable about IT? Mengapa karyawan di semua area fungsional harus menjadi pengetahuan tentang IT? 

 

R egardless of the employee's functional area of responsibility , R egardless daerah fungsional karyawan tanggung jawab, i nformation systems are important for several reasons : (1) IT facilitates the organizational activities and processes of today's businesses. i sistem nformasi penting karena beberapa alasan: (1) IT memfasilitasi kegiatan organisasi dan proses bisnis saat ini. (2) Most professions students will enter after they graduate will require some knowledge of information technology. (2) Kebanyakan profesi siswa akan masuk setelah mereka lulus akan membutuhkan beberapa pengetahuan tentang teknologi informasi. (3) Employees who can use information technology will enjoy an important advantage over their less-savvy peers in the workplace. (3) Karyawan yang dapat menggunakan teknologi informasi akan menikmati keuntungan penting atas rekan-rekan yang kurang cerdas mereka di tempat kerja. (4) I nformation systems will enable the students to perform their jobs more effectively and efficiently. (4) I sistem nformasi akan memungkinkan siswa untuk melakukan pekerjaan mereka lebih efektif dan efisien. 

 

2. 2. Describe how IT might change the manager's job. Jelaskan bagaimana TI bisa mengubah pekerjaan manajer. 

 

IT often provides managers with near real-time information . TI sering menyediakan manajer dengan dekat informasi real-time. This positively and negatively impacts their jobs. Ini positif dan dampak negatif pekerjaan mereka. Real time information enhances their decision making capability and reliability while at the same time providing them with less time to make decisions . Informasi real time meningkatkan pengambilan keputusan mereka kemampuan dan kehandalan sementara pada saat yang sama memberikan mereka dengan sedikit waktu untuk membuat keputusan. 

 

3. 3. Discuss several ways in which IT impacts employees at work. Diskusikan beberapa cara di mana TI mempengaruhi karyawan di tempat kerja. 

 

Many people have experienced a loss of identity because of computerization. Banyak orang telah mengalami kehilangan identitas karena komputerisasi. They feel like “just another number” because computers reduce or eliminate the human element that was present in noncomputerized systems. Mereka merasa seperti "hanya nomor lain" karena komputer mengurangi atau menghilangkan unsur manusia yang hadir dalam sistem noncomputerized. 

 

The Internet threatens to exert an even more isolating influence than computers and television. Internet mengancam untuk mengerahkan pengaruh yang lebih mengisolasi dari komputer dan televisi. Encouraging people to work and shop from their living rooms could produce some unfortunate psychological effects, such as depression and loneliness. Mendorong orang untuk bekerja dan berbelanja dari ruang keluarga mereka bisa menghasilkan beberapa efek psikologis disayangkan, seperti depresi dan kesepian. 

 

IT can adversely affect individuals' health and safety. Two examples are increased job stress and physical problems such as carpal tunnel syndrome that result from long-term keyboard use . TI dapat mempengaruhi kesehatan dan keselamatan individu. Dua contoh adalah peningkatan stres kerja dan masalah fisik seperti sindrom carpal tunnel yang dihasilkan dari penggunaan keyboard jangka panjang. 

 

Computers can create new employment opportunities for people with disabilities by integrating speech- and vision-recognition capabilities. Komputer dapat menciptakan lapangan kerja baru bagi orang-orang penyandang cacat dengan mengintegrasikan pidato dan kemampuan visi-pengakuan. 

 

Section 1.4 … Before you go on… Bagian 1.4 ... Sebelum Anda pergi pada ... 

 

1. What are some of the quality-of-life improvements made possible by IT? 1. Apa sajakah perbaikan kualitas-hidup yang dimungkinkan oleh TI? Has IT had any negative effects on our quality of life? Apakah TI memiliki efek negatif pada kualitas hidup kita? 

 

The workplace can be expanded from the traditional 9-to-5 job at a central location to 24 hours a day at any location. Tempat kerja dapat diperluas dari tradisional 9-to-5 pekerjaan di lokasi sentral untuk 24 jam sehari di lokasi mana pun. IT can provide employees with flexibility that can significantly improve the quality of leisure time, even if it doesn't increase the total amount of leisure time. TI dapat menyediakan karyawan dengan fleksibilitas yang dapat secara signifikan meningkatkan kualitas waktu luang, bahkan jika tidak meningkatkan jumlah total waktu luang. 

At the same time, however, IT can also place employees on “constant call” where they are never truly away from the office, even when they are on vacation . Pada saat yang sama, bagaimanapun, TI juga dapat menempatkan karyawan pada "panggilan konstan" di mana mereka tidak pernah benar-benar jauh dari kantor, bahkan ketika mereka sedang berlibur. This inability to truly disengage from work can lead to problems such as stress, fatigue, and depression. Ketidakmampuan untuk benar-benar melepaskan diri dari pekerjaan dapat menyebabkan masalah seperti stres, kelelahan, dan depresi. 

 

2. Describe the robotic revolution, and consider its possible implications for humans. 2. Jelaskan revolusi robot, dan mempertimbangkan implikasi yang mungkin bagi manusia. 

 

“ C yberpooches,” nursebots, and other mechanical beings may be our companions before we know it. "Yberpooches C," nursebots, dan makhluk mekanis lainnya mungkin sahabat kita sebelum kita tahu itu. Around the world, quasi-autonomous devices have become increasingly common on factory floors, in hospital corridors, and in farm fields. Di seluruh dunia, perangkat kuasi-otonom telah menjadi semakin umum di lantai pabrik, di koridor rumah sakit, dan di ladang pertanian. In our homes, iRobot ( www.irobot.com ) produces the Roomba to vacuum our floors, the Scooba to wash our floors, the Dirt Dog to sweep our garages, the Verro to clean our pools, and the Looj to clean our gutters. Di rumah kita, iRobot ( www.irobot.com ) menghasilkan Roomba untuk vakum lantai kami, Scooba untuk mencuci lantai kami, Dirt Dog untuk menyapu garasi kami, Verro untuk membersihkan kolam kami, dan Looj untuk membersihkan selokan kita. 

 

3. Explain how IT has improved healthcare practices. 3. Jelaskan bagaimana TI memiliki praktik kesehatan ditingkatkan. 

 

Medical personnel use IT to make better and faster diagnoses and to monitor critically ill patients more accurately. Personil medis menggunakan IT untuk membuat diagnosis yang lebih baik dan lebih cepat dan untuk memantau pasien sakit kritis lebih akurat. IT also has streamlined the process of researching and developing new drugs. TI juga telah mempersingkat proses meneliti dan mengembangkan obat baru. Expert systems now help doctors diagnose diseases, and machine vision is enhancing the work of radiologists. Sistem pakar sekarang membantu dokter mendiagnosa penyakit, dan visi mesin adalah meningkatkan kerja ahli radiologi. Surgeons use virtual reality to plan complex surgeries. Ahli bedah menggunakan virtual reality untuk merencanakan operasi kompleks. They have also used a surgical robot to perform long-distance surgery by controlling the robot's movements. Mereka juga telah menggunakan robot bedah untuk melakukan operasi jarak jauh dengan mengontrol gerakan robot. Finally, doctors discuss complex medical cases via videoconferencing. Akhirnya, dokter membahas kasus-kasus medis yang kompleks melalui videoconference. New computer simulations recreate the sense of touch, allowing doctors-in-training to perform virtual procedures without risking harm to an actual patient. Simulasi komputer baru menciptakan rasa sentuhan, memungkinkan dokter-in-pelatihan untuk melakukan prosedur virtual tanpa risiko membahayakan pasien yang sebenarnya. 

 

Of the thousands of other applications related to healthcare, administrative systems are critically important. Dari ribuan aplikasi lain yang berkaitan dengan kesehatan, sistem administrasi yang sangat penting. These systems range from detecting insurance fraud to creating nursing schedules to financial and marketing management. Sistem ini berkisar dari mendeteksi penipuan asuransi untuk membuat jadwal menyusui untuk manajemen keuangan dan pemasaran. 

 

The Internet contains vast amounts of useful medical information (see www.webmd.com , for example). Internet berisi sejumlah besar informasi medis yang berguna (lihat www.webmd.com , misalnya). In an interesting study, researchers at the Princess Alexandra Hospital in Brisbane, Australia, identified 26 difficult diagnostic cases published in the New England Journal of Medicine. Dalam sebuah studi yang menarik, para peneliti di Rumah Sakit Princess Alexandra di Brisbane, Australia, mengidentifikasi 26 kasus diagnosa sulit diterbitkan dalam New England Journal of Medicine. They selected three to five search terms from each case and then conducted a Google search. Mereka memilih 3-5 istilah pencarian dari setiap kasus dan kemudian melakukan pencarian Google. The researchers selected and recorded the three diagnoses that Google ranked most prominently and that appeared to fit the symptoms and signs. Para peneliti memilih dan mencatat tiga diagnosa bahwa Google peringkat paling menonjol dan yang muncul agar sesuai dengan gejala dan tanda-tanda. They then compared these results with the correct diagnoses as published in the journal. Mereka kemudian membandingkan hasil tersebut dengan diagnosa yang benar seperti yang diterbitkan dalam jurnal. They discovered that their Google searches had found the correct diagnosis in 15 of the 26 cases, a success rate of 57 percent. Mereka menemukan bahwa pencarian Google mereka telah menemukan diagnosis yang benar di 15 dari 26 kasus, tingkat keberhasilan 57 persen. 

 

The researchers caution, however, against the dangers of self-diagnosis. Para peneliti mengingatkan, bagaimanapun, terhadap bahaya self-diagnosis. They maintain that people should use the information gained from Google and medical Web sites such as WebMD ( www.webmd.com ) only to participate in their healthcare by asking questions of their physician. Mereka mempertahankan bahwa orang harus menggunakan informasi yang diperoleh dari Google dan medis situs Web seperti WebMD ( www.webmd.com ) hanya untuk berpartisipasi dalam kesehatan mereka dengan mengajukan pertanyaan dari dokter mereka. 

 

	IT's About Business Questions TI Tentang Pertanyaan Bisnis 


 

IT's About Business TI Tentang Bisnis 1.1 1.1 

E-Mealz E-Mealz 

 

1. Provide two examples of how Jane uses information technology to provide her service. Berikan dua contoh bagaimana Jane menggunakan teknologi informasi untuk memberikan layanan nya. 

 

Jane utilizes her Web site to promote her products and to convince customers to sign up for her service . Jane menggunakan situs Web-nya untuk mempromosikan produk dan untuk meyakinkan pelanggan untuk mendaftar untuk layanan nya. 

She also uses Twitter and Facebook to promote her product s and to create a community of customers Dia juga menggunakan Twitter dan Facebook untuk mempromosikan produk s dan untuk menciptakan komunitas pelanggan for newsletters . untuk newsletter. In addition, customers can use these technologies to manage their accounts to determine which particular plan they will join Selain itu, pelanggan dapat menggunakan teknologi ini untuk mengelola rekening mereka untuk menentukan rencana tertentu mereka akan bergabung 

 

2. Provide two additional examples of how Jane might use information technology to improve her service. Berikan dua contoh tambahan tentang bagaimana Jane bisa menggunakan teknologi informasi untuk meningkatkan layanan nya. Be specific. Jadilah spesifik. 

 

Jane could e xpand the meal service to include meal planning for individuals and/or families with specialized diets due to medical conditions and/ or religious limitations. Jane bisa e Xpand layanan makanan untuk memasukkan perencanaan makan bagi individu dan / atau keluarga dengan diet khusus karena kondisi medis dan / atau keterbatasan agama. 

 

She could also s ell specialized ingredients (spices, etc) online. Dia juga bisa s ell bahan khusus (rempah-rempah, dll) secara online. 

 

IT's About Business 1.2 TI Tentang Bisnis 1.2 

Build Your Own Multinational Company Membangun Sendiri Perusahaan Multinasional Anda 

 

1. Identify and evaluate the advantages and disadvantages of outsourcing work overseas. Mengidentifikasi dan mengevaluasi keuntungan dan kerugian dari outsourcing bekerja di luar negeri. 

 

The primary advantage is that labor is cheaper overseas. Keuntungan utama adalah bahwa tenaga kerja lebih murah di luar negeri. Outsourcing can also put you closer to international customers and enable you to incorporate unique skill sets. The disadvantages include l oss of control, difficulties in coordinating your various operations , and poor quality. Outsourcing juga dapat membuat Anda lebih dekat kepada pelanggan internasional dan memungkinkan Anda untuk menggabungkan keahlian yang unik. Kerugian meliputi l oss kontrol, kesulitan dalam mengkoordinasikan berbagai operasi Anda, dan kualitas yang buruk. 

 

2. Can anyone do what Randy and Nicola Wilburn are doing? Siapa pun bisa melakukan apa yang Randy dan Nicola Wilburn lakukan? Or, does their strategy require special qualifications or knowledge? Atau, apakah strategi mereka memerlukan kualifikasi atau pengetahuan khusus? Support your answer. Mendukung jawaban Anda. 

 

Students ' answers will vary, but they should include details about connectivity using resources that are available online. Jawaban siswa akan bervariasi, tetapi mereka harus menyertakan rincian tentang konektivitas menggunakan sumber daya yang tersedia secara online. 

 

Explain how global outsourcing can affect people who are starting their own business. Jelaskan bagaimana global outsourcing dapat mempengaruhi orang-orang yang memulai bisnis mereka sendiri. Hint: Consider capital outlay, labor costs, IT infrastructure costs, etc. Petunjuk: Pertimbangkan pengeluaran modal, biaya tenaga kerja, biaya infrastruktur TI, dll 

 

S tartup and operating costs are low . S tartup dan biaya operasional rendah. Little or no local inventory is required. Persediaan lokal Sedikit atau tidak diperlukan. At least initially, IT can be located at a hosting site. It is r elatively easy to operate if you are planning a small or a single-person operation. Setidaknya pada awalnya, TI dapat terletak di situs hosting. Ini adalah r elatively mudah dioperasikan jika Anda berencana kecil atau operasi tunggal-orang. 

 
3. Would you like to be a digital nomad? Apakah Anda ingin menjadi nomaden digital? Why or why not? Mengapa atau mengapa tidak? Be specific. Jadilah spesifik. 

 
Answers will depend on your students, but the question will lead to an interesting discussion if any of them already has a site where they outsource part or all of their distribution. Jawaban akan tergantung pada siswa, tetapi pertanyaan akan mengarah pada diskusi yang menarik jika salah satu dari mereka telah memiliki situs di mana mereka outsource sebagian atau seluruh distribusi mereka. 

 

IT's About Business 1.3 TI Tentang Bisnis 1.3 

Electronic E-Discovery Software Replaces Elektronik E-Discovery Software Menggantikan Lawyers Pengacara 

 

1. What are the advantages of e-discovery software? Apa keuntungan dari perangkat lunak e-discovery? Provide specific examples. Memberikan contoh-contoh spesifik. 

 

It reduces the cost of having to search massive amounts of electronic documents to locate the necessary information. Ini mengurangi biaya harus mencari sejumlah besar dokumen elektronik untuk mencari informasi yang diperlukan. Some applications can extract relevant concepts, even in the absence of specific terms, and can deduce patterns of behavior that would have eluded lawyers examining millions of documents. Beberapa aplikasi dapat mengekstrak konsep yang relevan, bahkan tanpa adanya persyaratan tertentu, dan dapat menyimpulkan pola perilaku yang akan menghindari pengacara memeriksa jutaan dokumen. 

 

2. What are the disadvantages of e-discovery software? Apa kelemahan dari perangkat lunak e-discovery? Provide specific examples. Memberikan contoh-contoh spesifik. 

 

One analyst estimates that the shift from manual document discovery to e-discovery will eliminate many jobs because one lawyer can now do the work that once required hundreds of lawyers. E-discovery could also encourage increased litigation b y Satu perkiraan analis bahwa pergeseran dari penemuan dokumen manual untuk e-discovery akan menghilangkan banyak pekerjaan karena salah satu pengacara sekarang dapat melakukan pekerjaan yang pernah diperlukan ratusan pengacara. E-penemuan juga bisa mendorong peningkatan litigasi b y enabling lawyers to conduct in-depth searches much more quickly . memungkinkan pengacara untuk melakukan mendalam pencarian jauh lebih cepat. 

 

3. Based on this scenario, how do you think e-discovery software will affect the legal profession? Berdasarkan skenario ini, bagaimana Anda berpikir perangkat lunak e-discovery akan mempengaruhi profesi hukum? 

 

It will provide another tool for attorneys to use when collecting evidence in a case. Ini akan menyediakan alat lain untuk pengacara untuk digunakan saat mengumpulkan bukti dalam sebuah kasus. 

 

	Discussion Questions Pertanyaan Diskusi 


 

1. Describe a business that you would like to start. 1. Jelaskan bisnis yang Anda ingin memulai. Discuss how you would use global outsourcing to accomplish your goals. Diskusikan bagaimana Anda akan menggunakan global outsourcing untuk mencapai tujuan Anda. 

 

Answers will va ry depending on each student's background and major. Jawaban akan va ry tergantung pada latar belakang masing-masing siswa dan utama. The response related to global outsourcing will depend on the product verses service the business would be providing. Respon yang berkaitan dengan dunia outsourcing akan tergantung pada produk jasa ayat bisnis akan menyediakan.                             

 

2. Your university wants to recruit high-quality high school students from your state. 2. Universitas Anda ingin merekrut berkualitas tinggi siswa SMA dari negara Anda. Provide examples of (1) the data that your recruiters would gather in this process, (2) the information that your recruiters would process from these data, and (3) the types of knowledge that your recruiters would infer from this information. Memberikan contoh (1) data yang perekrut Anda akan berkumpul dalam proses ini, (2) informasi yang perekrut Anda akan memproses dari data tersebut, dan (3) jenis pengetahuan yang perekrut Anda akan menyimpulkan dari informasi ini. 

 

· Senior testing scores (2) scores and percentile ranks of a student's performance Skor pengujian Senior (2) skor dan peringkat persentil kinerja siswa (3) potential for success in college classes (3) potensi untuk sukses di kelas kuliah 

· (1) ACT/SAT scores (2) scores and percentile ranks of a student's performance (1) ACT / SAT skor (2) skor dan peringkat persentil kinerja siswa (3) potential for success in college classes (3) potensi untuk sukses di kelas kuliah 

· (1) Student Location (2) number of instate schools student is applying to (3) (1) Lokasi Mahasiswa (2) jumlah instate sekolah siswa mendaftar ke (3)   likelihood that student may want to stay close to home kemungkinan bahwa siswa mungkin ingin tinggal dekat dengan rumah 

· Alumni parents (2) amount of alumni involvement – (3) likelihood parents would want their children to attend same school as they did Orang tua Alumni (2) jumlah keterlibatan alumni - (3) kemungkinan orang tua ingin anak-anak mereka untuk bersekolah yang sama seperti yang mereka lakukan 

 

3. Can the terms data, information, and knowledge have different meanings for different people? 3. Bisa istilah data, informasi, dan pengetahuan memiliki arti yang berbeda untuk orang yang berbeda? Support your answer with examples. Mendukung jawaban Anda dengan contoh-contoh. 

 

Students may have different responses based on their personal experiences and possibly their majors. Siswa mungkin memiliki respon yang berbeda berdasarkan pengalaman pribadi mereka dan mungkin jurusan mereka. 

 

4. Information technology makes it possible to “never be out of touch.” Discuss the pros and cons of always being available to your employers and clients (regardless of where you are or what you are doing.) 4. Teknologi informasi memungkinkan untuk "tidak pernah keluar dari sentuhan." Diskusikan pro dan kontra dari selalu menjadi tersedia untuk majikan Anda dan klien (terlepas dari mana Anda berada atau apa yang Anda lakukan.) 

 

This discussion should touch on e-mail and Instant Messaging and their impact on a 24/7 business environment. Diskusi ini harus menyentuh pada e-mail dan Instant Messaging dan dampaknya terhadap lingkungan 24/7 bisnis. If you are teaching an online class or if the students are familiar with the concept, discuss how being available has changed the way you are interacting with students. Jika Anda mengajar kelas online atau jika siswa yang akrab dengan konsep, membahas bagaimana menjadi tersedia telah mengubah cara Anda berinteraksi dengan siswa. Applications such as FACEBOOK, GOOGLE+, and Twitter should also be considered in the overall discussion , given that businesses have embraced these technologies as marketing tools. Aplikasi seperti FACEBOOK, GOOGLE +, dan Twitter juga harus dipertimbangkan dalam pembahasan keseluruhan, mengingat bahwa usaha telah memeluk teknologi ini sebagai alat pemasaran. 

 

5. Robots have the positive impact of being able to relieve humans from working in dangerous conditions. 5. Robot memiliki dampak positif untuk bisa meringankan manusia dari bekerja dalam kondisi berbahaya. What are some negative impacts of robots in the workplace? Apa adalah beberapa dampak negatif dari robot di tempat kerja? 

 

Potentially reducing or eliminating some non-skilled , repetitive production line jobs. Berpotensi mengurangi atau menghilangkan beberapa non-terampil, pekerjaan jalur produksi berulang. 

 

6. Is it possible to endanger yourself by accessing too much medical information on the Web? 6. Apakah mungkin untuk membahayakan diri sendiri dengan mengakses informasi terlalu banyak medis di Web? Why or why not? Mengapa atau mengapa tidak? Support your answer. Mendukung jawaban Anda. 

 

Discuss the reliability of the information sources and the danger s Diskusikan keandalan sumber informasi dan bahaya s associated with self - diagnosis. berhubungan dengan diri - diagnosis. Also discuss problems related to non-tested “miracle cures” and possible negative interactions with medications a patient may be taking for other conditions. Juga membahas masalah yang berkaitan dengan non-diuji "keajaiban obat" dan kemungkinan interaksi negatif dengan obat pasien dapat mengambil untuk kondisi lain. 

 

7. Is the vast amount of medical information on the Web a good thing? 7. Apakah sejumlah besar informasi medis di Web hal yang baik? Answer from the standpoint of a patient and from the standpoint of a physician. Jawaban dari sudut pandang pasien dan dari sudut pandang dokter. 

 

Patient … Good : Pasien ... Baik: P rovides the patient with information he or she can discuss with the doctor. Also provides information and possibly options not mentioned by physician. P rovides pasien dengan informasi ia dapat mendiskusikan dengan dokter. Juga menyediakan informasi dan mungkin pilihan tidak disebutkan oleh dokter. 

 

Bad : Bad: P rovides some erroneous or false information that might be misinterpreted by the patient, possibly wasting the physician's time or causing a misdiagnosis by the patient. P rovides beberapa informasi yang keliru atau salah yang mungkin disalahartikan oleh pasien, mungkin membuang-buang waktu dokter atau menyebabkan misdiagnosis oleh pasien. 

 

Physician … Good : Dokter ... Baik: P rovides access to current trends that assist with diagnosis and treatments. Enables and encourages c ollaboration with other physicians. P rovides akses ke tren saat ini yang membantu dengan diagnosis dan perawatan. Memungkinkan dan mendorong c ollaboration dengan dokter lain. If patient records are available online, the physician can view the results of tests that were performed at other locations. Jika catatan pasien tersedia secara online, dokter dapat melihat hasil tes yang dilakukan di lokasi lain. 

 

Bad : Security issues regarding patient s' records (e. g., HIPPA) . Bad: Masalah keamanan berkenaan dengan pasien s 'catatan (e. g, HIPPA.).     

 

8. Describe other potential impacts of IT on societies as a whole. 8. Jelaskan dampak potensial lainnya dari IT pada masyarakat secara keseluruhan. 

 

Most of your students have grown up using technology and will not remember a time when it was not around. Open the discussion by asking how many students have FACEBOOK (FB) and/or GOOGLE+ profiles. Ask them how they kept up with their friends before FB . Sebagian besar siswa Anda telah tumbuh dengan menggunakan teknologi dan tidak akan mengingat saat itu tidak ada. Buka diskusi dengan menanyakan berapa banyak siswa memiliki FACEBOOK (FB) dan / atau GOOGLE + profil. Tanyakan bagaimana mereka terus dengan teman-teman mereka sebelum FB. Then expand the discussion as to how they use FACEBOOK/GOOGLE+, how often the y access their account, how many “friends” they have , Kemudian memperluas diskusi tentang bagaimana mereka menggunakan FACEBOOK / GOOGLE +, seberapa sering y mengakses account mereka, berapa banyak "teman" yang mereka miliki, whether they block any potential “friends , ” apakah mereka memblokir setiap potensi "teman," and how often they post . If any students have hundreds of friends in FB, ask why they do and whether they consider it a problem . dan seberapa sering mereka posting. Jika ada siswa memiliki ratusan teman-teman di FB, bertanya mengapa mereka lakukan dan apakah mereka menganggap itu masalah. Ask how many of the students have smart Tanyakan berapa banyak siswa memiliki cerdas phones . telepon.   For those who do, how often do they use text messaging , and for what? Bagi mereka yang, seberapa sering mereka menggunakan pesan teks, dan untuk apa? Do they maintain an electronic calendar to remind them of events (including birthdays and doctor appts) ? This question has a number of possibilities. Apakah mereka mempertahankan kalender elektronik untuk mengingatkan mereka tentang kejadian (termasuk ulang tahun dan appts dokter)? Pertanyaan ini memiliki sejumlah kemungkinan. 

 

9. What are the major reasons why it is important for employees in all functional areas to become familiar with IT? 9. Apa alasan utama mengapa penting bagi karyawan di semua area fungsional untuk menjadi akrab dengan IT? 

 

Hopefully this course will provide an answer to the question. Mudah-mudahan saja ini akan memberikan jawaban atas pertanyaan itu. However , the basis of the answer is to help employee s understand what is going on around them within the business and industry so they can make knowledge-based decisions on how to use technology to strategically support or enhance the business process. Namun, dasar jawabannya adalah untuk membantu karyawan s memahami apa yang terjadi di sekitar mereka dalam bisnis dan industri sehingga mereka dapat membuat keputusan berdasarkan pengetahuan tentang bagaimana menggunakan teknologi untuk mendukung strategis atau meningkatkan proses bisnis. 

 

10. Refer to the study at Princess Alexandra Hospital (in section on Improvements in Healthcare). 10. Merujuk pada studi di Princess Alexandra Hospital (di bagian tentang Perbaikan Kesehatan). How do you feel about Google searches finding the correct diagnosis in 57 percent of the cases? Bagaimana perasaan Anda tentang pencarian Google menemukan diagnosis yang benar di 57 persen dari kasus? Are you impressed with these results? Apakah Anda terkesan dengan hasil ini? Why or why not? Mengapa atau mengapa tidak? What are the implications of this study for self-diagnosis? Apa implikasi dari penelitian ini untuk diagnosis diri? 

 

Ask whether Tanyakan apakah the students consider 57 percent a good or a bad success rate . What are some of the implications of a false positive diagnosis? siswa menganggap 57 persen baik atau tingkat keberhasilan yang buruk. Apa saja implikasi dari diagnosis positif palsu? False negative? Negatif palsu? 

 

	Problem Solving Activates Problem Solving Mengaktifkan 


 
1. Visit some Web sites that offer employment opportunities in IT. Kunjungi beberapa situs Web yang menawarkan kesempatan kerja di bidang TI. Prominent examples are Contoh menonjol adalah and www.trucareers.com . dan www.trucareers.com . Compare the IT salaries offered to accountants, marketing personnel, financial personnel, operations personnel, and human resources personnel. Bandingkan gaji TI yang ditawarkan kepada akuntan, tenaga pemasaran, personil keuangan, operasi personil, dan personil sumber daya manusia. For other information on IT salaries check Computerworld's annual salary survey. Untuk informasi lainnya mengenai TI gaji memeriksa survei gaji tahunan Computerworld. 

 
Students will provide comp arisons about IT positions (suggest classifications – analyst, developers, IT support) and salary ranges using the sites listed. Siswa akan memberikan arisons comp tentang posisi IT (menyarankan klasifikasi - analis, pengembang, dukungan TI) dan rentang gaji menggunakan situs yang terdaftar. 

 

2. Enter the Web site of UPS ( www.ups.com ). Masukkan situs UPS ( www.ups.com ). 

a. Find out what information is available to customers before they send a package. Cari tahu informasi apa yang tersedia bagi pelanggan sebelum mereka mengirim paket. 

 
The site provides a detailed interface , and it contains information about its multitude of services. Situs ini menyediakan antarmuka rinci, dan berisi informasi tentang banyak jasanya. 

 

b. Find out about the “package tracking” system. Cari tahu tentang "paket pelacakan" sistem. 

 
Visit http://www.ups.com/content/us/en/resources/track/check/index.html?WT.svl=Footer to get information about the t racking system and its policies. Kunjungi http://www.ups.com/content/us/en/resources/track/check/index.html?WT.svl=Footer untuk mendapatkan informasi tentang sistem memeras t dan kebijakannya. 

 

c. Compute the cost of delivering a 10” x 20” x 15” box, weighing 40 pounds, from your hometown to Long Beach, California (or to Lansing, Michigan, if you live in or near Long Beach). Hitunglah biaya memberikan 10 "x 20" x 15 "kotak, beratnya 40 kilogram, dari kota asal Anda ke Long Beach, California (atau ke Lansing, Michigan, jika Anda tinggal di atau dekat Long Beach). Compare the fastest delivery against the least cost. Bandingkan pengiriman tercepat terhadap biaya minimal. 

 
Cost can vary from ~ $200 for overnight to $42 for slowest option. Biaya dapat bervariasi dari ~ $ 200 untuk semalam sampai $ 42 untuk opsi paling lambat. 

 
3. Surf the Internet for information about the Department of Homeland Security. Berselancar di Internet untuk informasi tentang Departemen Keamanan Dalam Negeri. Examine the available information, and comment on the role of information technologies in the department. Periksa informasi yang tersedia, dan mengomentari peran teknologi informasi dalam departemen. 

 

Students will discuss their findings after searching the I nternet . Siswa akan mendiskusikan temuan mereka setelah mencari saya nternet. 

 
4. A ccess www.irobot.com , and investigate the company's Education and Research Robots. A ccess www.irobot.com , dan menyelidiki Pendidikan perusahaan dan Robot Research. Surf the Web for other companies that manufacture robots, and compare their products with those of iRobot. Surf Web untuk perusahaan lain yang memproduksi robot, dan membandingkan produk mereka dengan orang-orang dari iRobot. 

 

Students will discuss their findings after searching the site. Siswa akan mendiskusikan temuan mereka setelah mencari situs. 

 

	Team Assignments Tim Penugasan 


 

1. a. Create an online group for studying IT or a part of it you are interested in. Each member of the group must have a Yahoo e-mail account (free). 1. A. Buat grup online untuk mempelajari IT atau bagian dari itu Anda tertarik Setiap anggota kelompok harus memiliki akun e-mail Yahoo (gratis). Go to Yahoo ! : Groups (http://groups.yahoo.com) and at the bottom see a section titled “Create Your Own Group.” Pergi ke Yahoo: Groups (http://groups.yahoo.com) dan di bagian bawah lihat bagian yang berjudul "Membuat Sendiri Grup Anda." 

 
Step 1: Click on “Start a Group Now.” Langkah 1: Klik "Mulai Grup Sekarang." 

Step 2: Select a category that best describes your group (use the Search Group Categories, or use Browse Group Categories tool). Langkah 2: Pilih kategori yang paling tepat menggambarkan kelompok Anda (menggunakan Pencarian Grup Categories, atau menggunakan Telusuri Grup Kategori tool). You must find a category. Anda harus menemukan kategori. 

Step 3: Describe the purposes of the group and give it a name. Langkah 3: Jelaskan tujuan kelompok dan memberikan nama. 

Step 4: Set up an e-mail address for sending messages to all group members. Langkah 4: Mengatur alamat e-mail untuk mengirim pesan ke semua anggota kelompok. 

Step 5: Each member must join the group (select a “profile”); click on “Join this Group.” Langkah 5: Setiap anggota harus bergabung dengan grup (pilih "profil"), klik pada "Join this Group." 

Step 6: Go to Word Verification Section; follow the instructions. Langkah 6: Pergi ke Bagian Verifikasi Kata, ikuti petunjuk. 

Step 7: F inish by clicking “Continue.” Langkah 7: F Inish dengan mengklik "Lanjutkan." 

Step 8: Select a group moderator. Langkah 8: Pilih moderator group. Conduct a discussion online of at least two topics of interest to the group. Melakukan diskusi online setidaknya dua topik yang menarik bagi kelompok. 

Step 9: Arrange for messages from the members to reach the moderator at least once a week. Langkah 9: Mengatur pesan dari para anggota untuk mencapai moderator setidaknya sekali seminggu. 

Step 10: Find a similar group (use Yahoo ! 's “ F ind a G roup” and make a connection). Langkah 10: Cari kelompok serupa (menggunakan Yahoo 's "F ind G roup" dan membuat sambungan!). Write a report for your instructor. Menulis laporan untuk dosen. 

 
b. Now follow the same steps for Google Groups. b. Sekarang ikuti langkah yang sama untuk Google Groups. 

c. Compare Yahoo Groups and Google Groups. c. Bandingkan Yahoo Groups dan Google Groups. 

 

Students will come up their report based on comparing their experiences at the two sites. Siswa akan muncul laporan mereka didasarkan pada membandingkan pengalaman mereka di dua lokasi. 

 

2. Review the Wall Street Journal, Fortune, BusinessWeek, and local newspapers for the last three months to find stories about the use of Web-based technologies in organizations. 2. Tinjau Wall Street Journal, Fortune, BusinessWeek, dan surat kabar lokal selama tiga bulan terakhir untuk menemukan cerita tentang penggunaan teknologi berbasis web dalam organisasi. Each group will prepare a report describing five applications. Setiap kelompok akan menyiapkan laporan yang menjelaskan lima aplikasi. The reports should emphasize the role of the Web and its benefit to the organizations. Laporan harus menekankan peran Web dan manfaatnya bagi organisasi. Focus on issues described in this chapter, such as productivity, competitive strategies, and globalization. Fokus pada masalah yang dijelaskan dalam bab ini, seperti produktivitas, strategi kompetitif, dan globalisasi. Present and discuss your work. Mempresentasikan dan mendiskusikan pekerjaan Anda. 

 
Students will come up their report based on their selected article. Siswa akan muncul laporan mereka didasarkan pada artikel yang dipilih mereka. 

 

	Closing Case Menutup Kasus 


 

L'Oreal Retools Its Information L'Oreal melengkapi kembali Its Informasi Systems Sistem 

 
The Problem Masalah 

Headquartered in France, the L'Oreal Group ( www.lorea l .com ) is the world's largest cosmetics and beauty company. Berkantor pusat di Perancis, L'Oreal Group ( www.lorea l. com ) adalah kosmetik terbesar di dunia dan perusahaan kecantikan. Concentrating on hair color, skin care, sun protection, make-up, perfumes, and hair care, the company is active in dermatology and pharmaceuticals. Berkonsentrasi pada warna rambut, perawatan kulit, perlindungan matahari, make-up, parfum, dan produk perawatan kulit, perusahaan aktif dalam dermatologi dan obat-obatan. The company's philosophy is that everyone aspires to beauty, and its core mission is to help people around the world realize that aspiration. Filosofi perusahaan adalah bahwa setiap orang mendambakan kecantikan, dan misi intinya adalah untuk membantu orang di seluruh dunia untuk menyadari aspirasi tersebut. 

L'Oreal employs more than 67,000 people in 130 countries, and it supports 23 global brands. L'Oreal mempekerjakan lebih dari 67.000 orang di 130 negara, dan mendukung 23 merek global. The firm's products are manufactured in more than 40 factories located around the world. Produk perusahaan diproduksi di lebih dari 40 pabrik yang berlokasi di seluruh dunia. The company has a tremendous challenge to produce high-quality, consistent products globally. Perusahaan ini memiliki tantangan yang luar biasa untuk menghasilkan berkualitas tinggi, produk yang konsisten secara global. It must ensure that all of its products are created with uniform production processes and quality control. Ia harus memastikan bahwa semua produk yang dibuat dengan proses produksi seragam dan kontrol kualitas. By 2010 L'Oreal had come to realize that its current enterprise resource planning (ERP) system, based on software manufactured by SAP, could not support its goal of global product uniformity without consolidating its many different information systems located around the world. Pada tahun 2010 L'Oreal telah datang untuk menyadari bahwa resource planning (ERP) sistem perusahaan saat ini, didasarkan pada perangkat lunak yang diproduksi oleh SAP, tidak bisa mendukung tujuan keseragaman produk global tanpa mengkonsolidasikan banyak sistem informasi yang berbeda yang terletak di seluruh dunia. For example, L'Oreal had multiple versions of SAP running in different regions and countries. Misalnya, L'Oreal memiliki beberapa versi SAP berjalan di berbagai daerah dan negara. As a result, the company used to take between two and five years to upgrade to the latest version of SAP. Akibatnya, perusahaan yang digunakan untuk memakan waktu antara dua dan lima tahun untuk meng-upgrade ke versi terbaru dari SAP. L'Oreal also wanted to improve productivity, safety, and quality by standardizing the best-practice business processes throughout the firm. L'Oreal juga ingin meningkatkan produktivitas, keamanan, dan mutu melalui standarisasi proses bisnis praktek terbaik di seluruh perusahaan. 

 
The Solution Solusi 

To accomplish its mission, L'Oreal re-engineered its entire manufacturing process to work more efficiently while still supporting the quality and integrity of its brands. Untuk mencapai misinya, L'Oreal kembali direkayasa seluruh proses manufaktur untuk bekerja lebih efisien sementara masih mendukung kualitas dan integritas merek. The company integrated its SAP ERP system with Apriso's ( www.apriso.com ) FlexNet for operations management. Perusahaan terintegrasi sistem ERP SAP dengan Apriso ( www.apriso.com ) FlexNet untuk manajemen operasi. FlexNet is a unified set of manufacturing software applications that coordinate a company's manufacturing operations within a plant, between plants, and across an entire supply chain. FlexNet adalah seperangkat terpadu manufaktur aplikasi perangkat lunak yang mengkoordinasikan operasi manufaktur perusahaan dalam tanaman, antara tanaman, dan melintasi seluruh rantai pasokan. The integration of SAP and FlexNet resulted in a global, central IT system called the Integrated Solution for Industrial Systems (ISIS). Integrasi SAP dan FlexNet menghasilkan, sistem TI pusat global yang disebut Solusi Terpadu Sistem Industri (ISIS). ISIS consists of all the transactional applications, financial controls, and purchasing transactions integrated into the manufacturing operations on the plant floor. ISIS terdiri dari semua aplikasi transaksional, kontrol keuangan, dan transaksi pembelian diintegrasikan ke dalam operasi manufaktur di lantai pabrik. FlexNet and ISIS support all factory processes – including production, quality assurance, and purchasing – while promoting L'Oreal's best practices. FlexNet dan ISIS mendukung semua proses pabrik - termasuk produksi, jaminan kualitas, dan pembelian - sementara mempromosikan praktik terbaik Oreal L'. 

ISIS runs in L'Oreal's central data center in Montpellier, France, where the master data for the business are stored. ISIS berjalan di L'Oreal pusat pusat data yang di Montpellier, Prancis, di mana data master untuk bisnis disimpan. FlexNet runs on servers located in individual factories so that each factory can continue operations in case a problem arises in the central data center. FlexNet berjalan pada server yang berlokasi di pabrik-pabrik individu sehingga setiap pabrik dapat melanjutkan operasi dalam kasus masalah muncul di pusat data sentral. 

 
The Results Hasil 

In its re-engineering process, L'Oreal implemented a single, global instance of SAP and FlexNet, so the last upgrade took only one weekend. Dalam proses re-engineering, L'Oreal menerapkan tunggal, contoh global SAP dan FlexNet, sehingga upgrade terakhir mengambil hanya satu akhir pekan. By upgrading so quickly, the firm was able to update its systems without disrupting its factories. Dengan upgrade begitu cepat, perusahaan itu mampu memperbarui sistem tanpa mengganggu pabriknya. 

The new software implementation also allows L'Oreal to bring factories online much more quickly. Implementasi perangkat lunak baru ini juga memungkinkan L'Oreal untuk membawa pabrik online jauh lebih cepat. In the past, when L'Oreal acquired a factory, it took years to bring it online. Di masa lalu, ketika L'Oreal mengakuisisi pabrik, butuh bertahun-tahun untuk membawa secara online. In contrast, the new software enabled L'Oreal to integrate an Yves St. Laurent factory that it had acquired, along with its quality assurance, safety, and efficiency practices, in two months. Sebaliknya, perangkat lunak baru diaktifkan L'Oreal untuk mengintegrasikan Yves St Laurent pabrik bahwa pihaknya telah mengakuisisi, bersama dengan jaminan yang kualitas, keamanan, dan praktek efisiensi, dalam dua bulan. 

Every one of L'Oreal's manufacturing facilities handles thousands of different recipes for L'Oreal cosmetic products. Setiap salah satu dari fasilitas manufaktur Oreal L'menangani ribuan resep yang berbeda untuk produk kosmetik L'Oreal. Every ingredient must be tested for quality, and every worker must follow each recipe exactly. Setiap bahan harus diuji untuk kualitas, dan setiap pekerja harus mengikuti setiap resep persis. This demanding level of complexity can lead to human error, which can threaten quality, slow the workflow, and create waste. Tingkat menuntut kompleksitas dapat menyebabkan kesalahan manusia, yang dapat mengancam kualitas, memperlambat alur kerja, dan menciptakan limbah. The new software guides the operators through each recipe and automatically records the weight of each ingredient to ensure that the quantities are exactly correct. Membimbing Perangkat lunak baru operator melalui setiap resep dan secara otomatis mencatat berat masing-masing bahan untuk memastikan bahwa jumlah yang persis benar. Once raw materials are tested for quality, they are given a label that the worker must scan before adding them to the recipe. Setelah bahan baku diuji untuk kualitas, mereka diberi label bahwa pekerja harus memindai sebelum menambahkannya ke resep. This step ensures that all materials are tested. Langkah ini memastikan bahwa semua bahan yang diuji. The labels also give forklift drivers directions as to which materials need to be taken to the packaging station. Label juga memberikan driver forklift arah untuk yang bahan harus dibawa ke kantor kemasan. They also provide information on shelf life. Mereka juga memberikan informasi tentang umur simpan. Shop workers confirm that the new system is easy to use and has reduced confusion and stress. Pekerja toko mengkonfirmasi bahwa sistem baru ini mudah digunakan dan telah mengurangi kebingungan dan stres. 

By deploying a single, global instance of SAP and FlexNet, L'Oreal has increased its overall capacity, decreased its discrepancies in actual-versus-planned production, and reduced its wasted materials. Dengan mengerahkan satu, contoh global SAP dan FlexNet, L'Oreal telah meningkatkan kapasitas secara keseluruhan, penurunan perbedaan dalam produksi aktual-versus-terencana, dan mengurangi bahan yang terbuang. As a result, the company is able to maintain lower, better-managed inventories at significant cost savings. Akibatnya, perusahaan mampu mempertahankan lebih rendah, persediaan yang lebih baik dikelola dengan penghematan biaya yang signifikan. 

 

Questions Pertanyaan 

 

1. Describe several reasons why L'Oreal needed to reengineer its information systems. Jelaskan beberapa alasan mengapa L'Oreal diperlukan untuk merekayasa ulang sistem informasinya. 

 

2. Describe the benefits of L'Oreal's new information systems. 2. Jelaskan manfaat Oreal sistem informasi baru L'. Explain how the benefits you describe are related to L'Oreal's strategic goals, using specific examples to support your arguments. Jelaskan bagaimana Anda menggambarkan manfaat yang terkait dengan tujuan strategis L'Oreal, dengan menggunakan contoh-contoh spesifik untuk mendukung argumen Anda. 

 

	Glossary Glosarium 


 
application (or app) : a computer program designed to support a specific task or business process. aplikasi (atau aplikasi): sebuah program komputer yang dirancang untuk mendukung proses tugas atau bisnis yang spesifik. 

business intelligence (BI) systems : provide computer-based support for complex, nonroutine decisions, primarily for middle managers and knowledge workers. business intelligence (BI) sistem: memberikan dukungan berbasis komputer untuk kompleks, keputusan tidak rutin, terutama untuk manajer menengah dan pekerja pengetahuan. 

computer-based information system (CBIS) : an information system that uses computer technology to perform some or all of its intended tasks. sistem komputer berbasis informasi (CBIS): sebuah sistem informasi yang menggunakan teknologi komputer untuk melakukan beberapa atau semua tugas yang dimaksudkan. 

D ashboards : D ashboards:               a special form of IS that support all managers of the organization, by providing rapid access to timely information and direct access to structured information in the form of reports. bentuk khusus dari IS yang mendukung semua manajer organisasi, dengan menyediakan akses yang cepat terhadap informasi yang tepat waktu dan akses langsung ke informasi yang terstruktur dalam bentuk laporan. 

D atabase : D atabase:               a collection of related files or tables containing data. kumpulan file terkait atau tabel yang berisi data. 

data items : Data item:               An elementary description of things, events, activities, and transactions that are recorded, classified, and stored but are not organized to convey any specific meaning. Sebuah penjelasan dasar hal, kejadian, aktivitas, dan transaksi yang dicatat, diklasifikasikan, dan disimpan tetapi tidak diorganisasikan untuk menyampaikan makna tertentu. 

database : Database:               a collection of related files or tables containing data. kumpulan file terkait atau tabel yang berisi data. 

electronic commerce (e-commerce) : a type of interorganizational information system that enables organizations to conduct transactions, called business-to-business (B2B) electronic commerce, and customers to conduct transactions with businesses, called business-to-consumer (B2C) electronic commerce. electronic commerce (e-commerce): jenis sistem informasi antarorganisasi yang memungkinkan organisasi untuk melakukan transaksi, yang disebut business-to-business (B2B) e-commerce, dan pelanggan untuk melakukan transaksi dengan perusahaan, yang disebut business-to-consumer (B2C) perdagangan elektronik. 

enterprise resource planning (ERP) systems : information systems that perencanaan sumber daya perusahaan (ERP) sistem: sistem informasi yang correct a lack of communication among the functional area ISs by tightly integrating the functional area ISs via a common database. mengoreksi kurangnya komunikasi antara fungsional wilayah ISS dengan erat mengintegrasikan wilayah ISS fungsional melalui database umum. 

E rgonomics : E rgonomics:                 the science of adapting machines and work environments to people, focuses on creating an environment that is safe, well lit, and comfortable. ilmu mengadaptasi mesin dan lingkungan kerja kepada orang-orang, berfokus pada menciptakan lingkungan yang aman, baik menyala, dan nyaman. 

expert systems : sistem pakar:               attempt to duplicate the work of human experts by applying reasoning capabilities, knowledge, and expertise within a specific domain. berusaha untuk menduplikasi kerja para ahli manusia dengan menerapkan kemampuan penalaran, pengetahuan, dan keahlian dalam domain tertentu. 

functional area information systems : IS that support a particular functional area within the organization. area fungsional sistem informasi: IS yang mendukung area fungsional tertentu dalam organisasi. 

H ardware : H ardware:               a device such as a processor, monitor, keyboard, or printer. perangkat seperti prosesor, monitor, keyboard, atau printer. Together, these devices accept data and information, process them, and display them. Bersama-sama, perangkat ini menerima data dan informasi, mengolahnya, dan menampilkannya. 

I nformation : Saya NFORMASI:               Data that have been organized so that they have meaning and value to the recipient. Data yang telah terorganisir sehingga mereka memiliki arti dan nilai bagi penerima. 

information system (IS) : Collects, processes, stores, analyzes, and disseminates information for a specific purpose. sistem informasi (IS): Mengumpulkan, memproses, menyimpan, menganalisis, dan menyebarkan informasi untuk tujuan tertentu. 

information technology (IT) : relates to any computer-based tool that people use to work with information and support the information and information-processing needs of an organization. teknologi informasi (TI): berhubungan dengan setiap alat berbasis komputer yang digunakan orang untuk bekerja dengan informasi dan mendukung kebutuhan informasi dan pemrosesan informasi dari sebuah organisasi.   
information technology components : hardware, software, databases, and networks. komponen teknologi informasi: hardware, software, database, dan jaringan. 

information technology infrastructure : IT components plus IT services. infrastruktur teknologi informasi: IT komponen ditambah layanan TI. 

information technology platform : formed by platform teknologi informasi: dibentuk oleh the IT components of hardware, software, networks (wireline and wireless), and databases komponen IT hardware, software, jaringan (kabel dan nirkabel), dan database 

information technology services : IT personnel use IT components to perform these IT services: develop information systems, oversee security and risk, and manage data. layanan teknologi informasi: personil TI menggunakan komponen TI untuk melakukan layanan ini IT: mengembangkan sistem informasi, mengawasi keamanan dan risiko, dan mengelola data. 

informed user : informasi pengguna:               A person knowledgeable about information systems and information technology. Seseorang pengetahuan tentang sistem informasi dan teknologi informasi. 

interorganizational information systems (IOSs) : Information systems that connect two or more organizations. sistem informasi interorganisasional (rugi): Sistem informasi yang menghubungkan dua atau lebih organisasi. 

K nowledge : K nowledge:               Data and/or information that have been organized and processed to convey understanding, experience, accumulated learning, and expertise as they apply to a current problem or activity. Data dan / atau informasi yang telah diatur dan diproses untuk menyampaikan pemahaman, pengalaman, akumulasi pembelajaran, dan keahlian yang berlaku terhadap masalah atau aktivitas saat ini. 

knowledge workers : pekerja pengetahuan:               professional employees such as financial and marketing analysts, engineers, lawyers, and accountants, who are experts in a particular subject area and create information and knowledge, which they integrate into the business. karyawan profesional seperti analis keuangan dan pemasaran, insinyur, pengacara, dan akuntan, yang ahli dalam bidang subjek tertentu dan menciptakan informasi dan pengetahuan, yang mereka mengintegrasikan ke dalam bisnis. 

N etwork : N etwork:                 a connecting system (wireline or wireless) that permits different computers to share resources. sistem penghubung (wireline atau wireless) yang memungkinkan komputer yang berbeda untuk berbagi sumber daya. 

P rocedures : P rocedures:                 the set of instructions about how to combine the above components in order to process information and generate the desired output. set instruksi tentang bagaimana untuk menggabungkan komponen-komponen di atas dalam rangka untuk memproses informasi dan menghasilkan output yang diinginkan. 

S oftware : S oftware:                 a program or collection of programs that enable the hardware to process data. sebuah program atau kumpulan program yang memungkinkan perangkat keras untuk memproses data. 

supply chain : supply chain:               the flow of materials, information, money, and services from suppliers of raw materials through factories and warehouses to the end customers. aliran material, informasi, uang, dan jasa dari pemasok bahan baku melalui pabrik dan gudang ke konsumen akhir. 

transaction processing system (TPS) : supports the monitoring, collection, storage, and processing of data from the organization's basic business transactions, each of which generates data. Transaksi sistem pengolahan (TPS): mendukung pemantauan, pengumpulan, penyimpanan, dan pengolahan data dari transaksi bisnis dasar organisasi, yang masing-masing menghasilkan data. 
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