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Inledning

Webbreglerna ska vara ett stöd för IT-utvecklare, designer och webbredaktörer som är med och utvecklar de tjänster som Trafikverket erbjuder via trafikverket.se.

Webbregler för tillämpningar och tjänster är ett komplement till följande riktlinjer som styr utveckling och förvaltning av e-tjänster i Trafikverket:

· Riktlinjer för kommunikation och tjänster på Vägverkets webbplats vv.se
· Manual och publiceringsregler för vv.se
· Vägverkets grafiska manual
· Vägledningen 24-timmarswebben (november 2006)
· Krav på Vägverkets tjänster som nås via vv.se
· Riktlinjer för Flash

Riktlinjer som ingår i VV-UTV, men innehåller råd och annat matnyttigt även för andra: 

· Utformning av användargränssnitt 

· Riktlinjer för utformning av användargränssnitt - allmänt 

· Riktlinjer för utformning av användargränssnitt - webbtillämpningar 

Övriga dokument till din hjälp:

· Skriva för webben
· Skrivhjälpen
Kontakt

Om du har frågor som gäller innehållet i handledningen kan du vända dig till:

· Interaktionsdesign – för närvarande har inte Vägverket personal med specialkompetens inom detta område. Kontakta Lars Glomsrød, Sitm, eller Webbredaktionen så försöker vi hjälpa dig
· Tekniska frågor – Lars Christer Glomsröd, Sitm
· Övrigt - Webbredaktionen

Begrepp

Webbregler
Ett dokument som beskriver designbeslut som gäller färg, form och interaktionsprinciper.

Tjänst

I Internetsammanhang kan en tjänst definieras som en service som man kan nå på en dator någonstans på ett nät, vanligtvis genom att man anropar ett serverprogram på datorn i fråga. 
Guide

Användaren styrs till att fylla i information i ett antal steg.
Interaktionsdesign

Styrning av layout

Layout (färg, form och placering) ska styras av en CSS-fil. Använd i första hand den som gäller för trafikverket.se, länken: http://www.vv.se/styles/vv_new.css. 
Behöver du komplettera så skapa en som gäller för din tjänst och länka in den efter vv_new.css. 

Styrning av interaktion

Hur du styr den besökandes interaktion med tjänsten beror helt på dess omfattning. 

· Är det ett fåtal uppgifter som användaren ska lämna räcker det förmodligen med ett formulär på en sida. 

· Är det omfattande information som användaren ska fylla i är en guide att föredra. Vi använder begreppet guide om ett antal formulär där användaren fyller på information steg för steg, se nedan.

Regeln är att formuläret ska rymmas på en sida, utan att användaren behöver skrolla. Detta beror dock på vilken upplösning användaren har. Nuvarande mallar för trafikverket.se har 1024px i sidled men för i stort sett alla sidor blir det skrollningar i höjdled. Använd 1024*728 som riktmärke i höjdled.

Utformning av tjänst med en formulärsida

En tjänst med endast en formulärsida ska innehålla:
· beskrivning av tjänsten

· formulär

· sammanställning av inskickad information

· bekräftelse. 

I sin enklaste form har tjänsten både beskrivningen och formuläret på en sida. När informationen skickats visar tjänsten en sammanställning och en bekräftelse. Användaren ska alltid få bekräftelse på att informationen sänts, vart den sänts och vad som händer härnäst. Där det är relevant ska det finnas ett tack till användaren, till exempel ”Tack för din ansökan!”.
Ett undantag från den här utformningen är tjänster där användaren ställer en enkel fråga som besvaras direkt, till exempel ”Vem äger fordonet?”.

Utformning av tjänst med flera formulärsidor (guide)

En guide ska bestå av:

· beskrivning av tjänsten

· ett antal steg där informationen fylls på

· sammanställning 

· bekräftelse

· utskriftsmöjlighet.
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Beskriv  tjänsten   Steg 1 till n   Samman - ställning   Bekräftelse  


Figur 1 Struktur på en guide

Beskrivning av tjänsten:

Det är en fördel om denna beskrivningen av tjänsten ligger i EPiServer. Detta gör det enklare att justera texten, lägga in länkar till vägledning och dylikt. Sidan ska innehålla en länk vars namn beskriver funktionen, till exempel Ansök eller Beställ. 
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Figur 2 Inledning till tjänst med länk Ansök
Steg där informationen fylls på:

Guiden ska vara utformad så att det tydligt framgår hur mycket som är gjort och hur mycket som kvarstår. Beskriv också vilken hantering det enskilda steget innehåller, till exempel.:

Steg 1 av 7 – Välj blankett

Det är viktigt att det framgår vilken tjänst användaren använder.

Vi har valt att använda den de facto-standard där knapparna heter Föregående, Avbryt och Gå vidare (eventuellt Nästa). Det viktigaste att tänka på när du väljer en text för en knapp är att texten skall beskriva en handling eller något man aktivt gör. En knapp med texten ”OK” är alltså dålig användargränssnittsdesign – använd hellre ”Skicka”, ”Gå vidare” beroende på situationen.
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Figur 3 Steg där information kan fyllas på.

Sammanställning:

En sammanställning ska visas innan användaren skickar iväg informationen. Vanligast är att detta visas när användaren fyllt i all information. Finns utrymme kan man gärna visa hur informationsmängden byggs på i sammanställningen parallellt med att informationen fylls på.
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Figur 4 Sammanställning av angiven information

Bekräftelse:

Användaren ska alltid få bekräftelse på att informationen sänts, vart den sänts och vad som händer härnäst. Där det är relevant ska det finnas ett tack till användaren, till exempel ”Tack för din ansökan!”.
[image: image5.emf]


Figur 5 Bekräftelse på att ansökan skickats

Utskriftsmöjlighet:

Användaren ska ha möjlighet att skriva ut den information som han eller hon lämnat till Vägverket. Detta kan antingen göras med hjälp av den sammanställning som visas eller som ett dokument, till exempel genom att generera en PDF-fil, se figur 4. Om en PDF-fil genereras ska det finnas en länk till Acrobats nedladdningssida. 
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Figur 6: Symbol för skriv ut
Symbolen för Skriv ut kan användas i de fall där utskriften visar samma text som finns på sidan där utskriftsmöjligheten finns. I de fall där det skapas en PDF-fil eller utskriften visar annan text än den text som finns på sidan, ska detta göras genom en vanlig knapp med texten ”Skriv ut”.
Navigering

Navigering mellan formulär

Navigeringen mellan olika formulär och webbsidor sker via länkar och knappar.

· Länkar ska användas för att navigera till en annan webbsida.

· Knappar ska användas 
· för att utföra eller avbryta en funktion, till exempel Skicka.

· för att navigera till föregående eller nästa sida i en guide.
Navigering inom formulär

Navigering mellan olika användargränssnittskomponenter i ett formulär sker med Tab-tangenten eller mus. Tabbordningen ska följa fältens placering. Använd TABBINDEX om den logiska ordningen i koden inte överensstämmer med vad användaren ser.

Utformning av webbsida för tjänst

Vilket utrymme du har till ditt förfogande finns beskrivet i Manual och publiceringsregler för vv.se. I normala fall har du den gråa ytan nedan till ditt förfogande. Som vi nämnt tidigare ska du sträva efter att användaren inte behöver skrolla, absolut inte i sidled och helst inte i höjdled.


[image: image7]
Figur 7 Tillgängligt sidutrymme i normalfallet
Eftersom merparten av dem som använder våra tjänster är sällananvändare, är det bra att sträva efter att ytan ska vara luftig och tydlig. Det är viktigt är att linjera innehållet så att det upplevs som harmoniskt, så att användaren kan fokusera på innehållet.

Vänstermenyn


Under sommaren och hösten 2007 kommer riktlinjer för användning av vänstermeny att tas fram. Riktlinjerna kommer att täcka in användning av menyelement hämtat in från vv.se, tillämpningsspecifika menyelement samt menyelement rörande grupper av tillämpningar. Tills dessa riktlinjerna finns att tillgå rekommenderas den enskilda gränssnittsdesignaren att noggrant tänka över vilken funktion de använda menyelementen har, och så långt som möjligt försöka gruppera menyelementen på ett sätt som öppnar för enkel justering i efterhand. 
Instruktionsyta

Instruktioner för sidan, till exempel att viss information måste fyllas i, ska anges i instruktionsytan, se ovan. Markera detta med den informationsikon som finns för trafikverket.se ([image: image8.png]


).
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Figur 8 Instruktionstext med informationsikonen

Gruppering av information

Gruppering används för att tydligt visa att vissa AGS-komponenter hör ihop. En gruppering ska ha en rubrik som beskriver innehållet. Grupperingen ska synligt avskiljas från övriga grupper. Använd tomma utrymmen, inte grafiska element, såsom till exempel linjer, för avskiljning. 

Utformning av fält i formulär

Visningsfält

När du visar informationen för användaren ska den visas som text, till exempel i en sammanställning.
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Figur 9 Visning av information

Du kan använda fet stil för att göra själva informationsinnehållet tydligt.
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Figur 10 Visning av informationsinnehållet med fet stil

Inmatningsfält

När sidan med formuläret öppnas ska markören vara placerad i det första fältet där användaren ska fylla i information. Var därför noga med i vilken ordning fälten kommer i HTML-koden.

Placering: 

Inmatningsfält, till exempel textrutor, listrutor och komboboxar, placeras i den ordning (tabordning) som vi läser, alltså från vänster till höger, uppifrån och ned. Det första inmatningsfältet ska vara förvalt. 

Fält där användaren ska fylla i eller välja information ska omges av markerade linjer. Hitta en linjefärg som gör att innehållet framträder mer än linjen. Vi rekommenderar en svagt blå färg.
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Figur 11 Fält för att fylla i information

Textfält ska vara vänsterjusterade och texten ska matas in från vänster. Numeriska fält ska vara högerjusterade och texten ska matas in från höger (detta kan skötas via CCS -  ”text-align: right” för elementet ifråga). Fält för årtal, datum, person- och organisationsnummer ska dock vara vänsterjusterade och texten ska matas in från vänster. 

Obligatoriska fält

Fält som ska innehålla obligatorisk information ska markeras med en röd stjärna i fetstil framför formulärfältet. Försök att uttrycka att det är frågan om ett obligatoriskt fält så tydligt och enkelt som möjligt. Ange i instruktionstexten att det finns obligatoriska fält på sidan.
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Figur 12 Obligatoriska fält

Fält för personnummer/organisationsnummer

I de fält där personnummer eller organisationsnummer ska fyllas i rekommenderar vi att du använder två rutor istället för en. För att visa hur användarens ska fylla i fältet kan du vid sidan av fälten skriva ut exempelvis ÅÅMMDD-XXXX.

Ledtext (label)

Alla inmatningsfält ska ha en ledtext som talar om vilken information som ska fyllas i. Ett undantag kan vara om placering, utseende och användningsfrekvens gör att användaren utan tvivel vet vilken information det handlar om.

Utformning av knappar

Funktioner och knappar får inte vara bilder. Använd default-utseendet på knappar och övriga kontroller. 
För att underlätta för användaren att navigera i formuläret ska knappar alltid ge information om vilken handling som utförs. Om en knapp skickar in informationen i formuläret bör knapptexten vara [Skicka], inte [OK], då den senare är mindre informativ för användaren. Knapptexten ska vara enkel att förstå och positivt formulerad, undvik negationer. Texten ska klart och tydligt redogöra för den åtgärd som följer efter det att användaren klickat på knappen. Var konsekvent när du formulerar knapptexter och använd till exempel samma tidsform. Knapptexten ska vara ett verb eller en funktion. Exempel på knapptext kan vara "Avbryt", "Klar", "Sök", "Visa", "Ta bort", "Ändra", "Stäng" och "Bekräfta".
Det är önskvärt att knappen med formulärets funktion är förvald, så att användaren kan använda Retur-tangenten i stället för musen.

Placering av knappar

Tjänst med en formulärsida

Placera det som kan räknas som formulärets huvudfunktion först. Om ett formulär har två knappar, [Rensa] och [Skicka], bör de placeras så att huvudfunktionen ([Skicka]) kommer först när man läser formuläret från vänster mot höger. Vidare bör knapparna som grupp vara högerställda eller mittställda. 
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Figur 13 Högerställda knappar

[image: image15.emf]


Figur 14 Mittställda knappar

Tjänst med flera formulärsidor (guide)

I en guide ska knapparna placeras som man förflyttar sig i den. Det betyder att de ska ligga i ordningen [Tillbaka], [Avbryt] och [Nästa].

[image: image16.emf]


Figur 15 Knapparnas placering i en guide

Övriga kontroller i formuläret

Listrutor

Använd inte nedrullningsbara listrutor (drop-down-menyer) för att starta händelser, som till exempel sidbyte, utan enbart för att välja bland olika alternativ. Var sparsam med antalet alternativ i drop-down-menyer, då dessa kan vara svåra att hantera för användare med reducerad finmotorik. I en nedrullningsbar lista ska samtliga alternativ vara valbara. Placera eventuell ledtext utanför listan, inte som en del av den. Ordningen i en lista är vanligtvis alfabetisk, men om du har kontroll på vad som är det vanligaste valet kan listan sorteras i den ordningen.
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Alternativknappar

Grupper av alternativknappar ska vara placerade vertikalt, inte horisontellt. Alternativknappar används enbart när användaren ska välja ett av flera alternativ.

Kryssrutor

Grupper av kryssrutor ska vara placerade vertikalt, inte horisontellt. Använd kryssrutor när användaren ska kunna välja flera möjliga alternativ på en och samma gång.

Utformning av listor

Hur du utformar listor finns beskrivet i den grafiska manualen.

Utformning av tabeller

Se Webbregler för tillämpningar och tjänster, tekniska aspekter.

Instruktion/Information

Skilj på vad som är en instruktion för sidan och vad som är en instruktion för ett visst fält, se nedan.

Exempel:

”Information som måste anges markeras med *”

”Följande filtyper är tillåtna: ...”

Utformning av meddelanden

Innehållet i meddelandet ska vara så tydligt uttryckt att användaren kan åtgärda fel och/eller följa angiven instruktion. Ett felmeddelande får därför absolut inte innehålla endast en felkod utan ytterligare förklaring. Använd instruktionsytan.

Felmeddelanden

Felmeddelande vid valideringsfel ska anges i röd text i anslutning till informationen. Om inte kontrollen görs direkt när fältet är ifyllt, ska kontrollen göras samlad för hela formuläret. 
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Figur 16 Felmeddelande

Om du av någon anledning frångått principen att ha formulär där man inte behöver skrolla, så måste ett meddelande visas i instruktionsytan.

Vid logikkontroller som genererar fel är det ofta svårt att hänföra detta till ett visst fält. Använd instruktionsytan för att beskriva felet och önskvärd åtgärd.

Text

Tänk på att inte använda IT-termer eller interna Trafikverksbegrepp. Språket ska vara begripligt för den målgrupp som är tänkt att använda tjänsten. Du kan få råd om hur du ska skriva i till exempel ”Skriva för webben”. Ta gärna kontakt med språkvårdarna eller informatörerna på din enhet i ett tidigt skede för att diskutera hur du ska utforma din text. De kan hjälpa dig med såväl löpande text som korta instruktioner. När texten sedan är helt klar ska den språkgranskas. 

Förklarande text för formulärfält

Om du behöver förklara något fält eller val i formuläret, ska texten antingen stå i samband med formulärelementet eller i en tooltip.

[image: image19.emf]


Figur 17 Förklarande text i samband med formulärelementet
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Figur 18 Förklarande text i Tool Tip

Webbregler  – tekniska aspekter
För att vi ska kunna säkra användbarhet och tillgänglighet i webbtillämpningar måste vi även tänka på hur tillämpningen görs och vilken kod tillämpningen levererar till användarens webbläsare. I det följande kapitlet får du råd och tips om detta.

Validering av kod

Om den kod som levereras till användarens webbläsare inte är valid, kan man inte garantera att tillämpningen är användbar, och det kan vara mycket svårt att ta reda på varför tillämpningen fungerar i en typ av webbläsare men inte i en annan. Som webbutvecklare ställs man inför valet mellan att utveckla gentemot en specifik webbläsare eller att utveckla mot en specifik standard. 

För trafikverket.se är XHTML 1.0 Transitional-standarden det mål vi jobbar mot, men det är dock inget krav för tillämpningar. Däremot är det ett krav att tillämpningar följer någon standard, till exempel HTML 4.01 Transitional, och att varje sida i tillämpningen kontrolleras mot en validatortjänst. Med nyare utvecklingsverktyg blir det allt enklare att välja en modern standard, vilket gör det enklare att till exempel använda tillämpningen på flera olika sätt (via PDA, mobiltelefon etc.). OBS! När det gäller HTML så välj HTML 4.01 framför HTML 4.0, eftersom 4.01 bland annat innefattar vanliga attribut som ”name” för formelement och liknande.
Den sannolikt mest använda validatortjänsten hittar du hos W3C:

http://validator.w3.org
Motsvarande tjänst finns också för CSS:

http://jigsaw.w3.org/css-validator/
Validering av tjänster som inte exponeras på Internet

Ett återkommande problem är att valideringstjänster vanligen fungerar så att man matar in en URL, och därefter analyserar valideringstjänsten det (x)html-material som URL:en ger. Så går det inte att göra med tillämpningar som är på interna test- och utvecklingsservrar. 

Det finns två sätt att hantera detta:

· Välj ”Visa källa”, spara detta till en textfil och använd validatorns filuppladdningsalternativ.
· Använd en plugin som automatiserar detta förfarande.
För Firefox finns Web Developer Toolbar som stödjer validering både av sidor på Internet och på interna sidor (”Validate Local HTML”): 

https://addons.mozilla.org/firefox/60/
För Internet Explorer finns en motsvarande plugin: Internet Explorer Developer Toolbar:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=e59c3964-672d-4511-bb3e-2d5e1db91038&displaylang=en
När du kollar valideringsrapporten kan det vara en bra idé att åtgärda de första två - tre felen som visas och sedan revalidera. Många gånger är det så att ett enskilt problem genererar ett antal ”falska” felmeddelanden senare i dokumentet.

Några vanliga valideringsproblem

Bland de vanligaste valideringsproblemen hittar vi inkludering av skript i html-dokumentets body. Detta strider i och för sig inte emot standard om skriptblocket är korrekt gjort, men det kan orsaka problem om man till exempel använder skriptet för att generera dynamisk html (alltså att man skriver ut html-element via exempelvis document.write). Problemet här är att validatorn har svårt att skilja mellan skriptkod och html, vilket gör att den feltolkar dokumentstrukturen. Vanligen kan du korrigera detta om du använder korrekt escape-sekvens (document.write(”<b>Hello World <\/b>”);) och är restriktiv med att dynamiskt lägga in html-kommentarer. Försök alltså att undvika ”<!--" och ”-->” i skript i dokumentets body.

Ett annat vanligt problem är att man inkluderar styleelement i dokumentets body – alltså att man definierar CSS-klasser och dylikt ”inline” i body. Enligt standarden ska eventuella styleelement definieras i <head>, inte i <body>.
Ännu ett vanligt valideringsproblem uppstår då man hanterat textfiler (till exempel aspx, ascx, inc etc.) i olika i editorer som ändrar teckenformatet i texten. Materialet som levereras från www.trafikverket.se:s webbservrar är i UTF-8-formatet, och om man råkar inkludera text med någon annan teckenkodning (till exempel ANSI) kan validatorn ge felmeddelande, och svenska tecken på webbsidan kan rendras fel (visas som ”skräp”-tecken). Säkerställ i Visual Studio att filerna lagras som Unicode (UTF-8 with signature) - Codepage 65001. Detta kan du göra genom File ==> Advanced Save Options. 
Tabeller eller CSS?

Använd CSS istället för tabeller för att styra layout (tabeller ska som tumregel enbart användas för att presentera tabulära data). Det går utmärkt att använda tabeller för att till exempel presentera en listning av information från en databas – detta är den typ av tabulär information som tabeller är avsedda för. Dock är det mycket viktigt att man inte använder nästlade tabeller. Tabeller inuti tabeller gör det mycket svårt för text-till-tal-programvara och andra stödmedel för blinda och synskadade att ge en korrekt och förståelig presentation av tillämpningen.

Här följer ett  kodexempel på hur ett webbformulär kan konstrueras med CSS:
<form name="test" method="post" action="empty.asp">
    <div class="form-row"><!-- första raden i formuläret -->
        <div class="form-item2">
            <span class="oblig">*</span>Förnamn<br />
            <input type="text" maxlength="40" size="30" name="fname" />
        </div>
        <div class="form-item2">                        

            <span class="oblig">*</span>Efternamn:<br />
            <input type="text" maxlength="40" size="30" name="lname" />                    

        </div><!-- slut form-item -->                

    </div><!-- slut form-row -->
    <div class="form-row"><!-- andra raden i formuläret -->
        <div class="form-item">
            <span class="oblig">*</span>Adress:<br />
            <input type="text" maxlength="50" size="40" name="addr" />
        </div><!-- slut form-item -->                

    </div><!-- slut form-row -->
    <div class="form-row"><!-- etc.. -->
        <div class="form-item2">
            <span class="oblig">*</span>Postnummer:<br />
            <input type="text" maxlength="20" size="15" name="pnr" />
        </div>
        <div class="form-item2">                        

            <span class="oblig">*</span>Postort:<br />
            <input type="text" maxlength="50" size="45" name="port" />                    

        </div><!-- slut form-item --> 

    </div><!-- slut form-row -->
    <div class="form-row">
        <div class="form-item">
            Telefon dagtid:<br />
            <input type="text" maxlength="50" size="45" name="tlf" />
        </div><!-- slut form-item -->                

    </div><!-- slut form-row -->
    <div class="form-row">
        <div class="form-item">
            E-postadress:<br />
            <input type="text" maxlength="50" size="45" name="port" />
        </div><!-- slut form-item -->                

    </div><!-- slut form-row -->
    <div class="form-buttons">
        <input value=" - Töm formuläret - " name="reset1" type="reset" />
        <input value="  - Nästa -  " name="send" type="submit" />
    </div><!-- slut form-buttons -->
</form><!-- Slut formulär -->
Genom att använda attributen ”maxlength” och ”size” binder du inte storleken på inmatningsfälten till ett specifikt mått, och fältens storlek kommer att följa användarens inställningar för fontstorlek. 

Detta är den CSS-kod som formuläret i exemplet ovan använder. Det förutsätter att formulärets bredd och position redan är styrda, till exempel genom att du har använt tillämpningskitet och defaultklasserna maincontainerdiv och mainareadiv i vv_new.css:

form input { font-size: 1.0em; }
.form-row { width: 98%; }
/* klass för 1 enskild fält på en rad */
.form-item { margin: 2px 0 2px 0; width: 98%; float: left; padding-right: 6px; }
/* klass för 2 fält bredvid varann på en rad */
.form-item2 { margin: 2px 0 2px 0; width: auto; float: left; padding-right: 6px; }
/* klass för placering av knappar */
.form-buttons { margin: 2px 0 2px 0; width: auto; text-align: right; }
/* klass för "röd stjärna" */
.oblig { color: red; font-weight: bold; }
OBS! Gör inga tillämpningsspecifika justeringar i vv_new.css. Om det är klasser där som måste ändras för en given tillämpning är det bättre att ”överstyra” koden genom att lägga in egna versioner av dessa klasser i den tillämpningsspecifika CSS:en. Då tillämpningsspecifik CSS hämtas in senare än vv_new.css kommer den senare definitionen av klassen att vara den som gäller.

Här är filerna som används: [image: image21.wmf]css_vs_table.zip


Korrekt formatering av tabeller

Som tidigare nämnts ska tabeller främst användas för att presentera tabulär information, inte för att skapa layout.

Det finns många instruktioner för hur tabeller ska skapas, vilket kan kännas överväldigande eftersom mycket gäller saker som inte syns. Men att få tabeller att följa riktlinjerna förbättrar möjligheten för funktionshindrades hjälpmedel att tolka tabellerna.

En liten och enkel tabell behöver i princip bara rad- och kolumnrubriker (th-element) för att bli läsbar. Omfattande och komplexa tabeller behöver mer än så för att bli begripliga.
Kodexemplen från Vägledningen 24-timmarswebben är mycket informativa när det gäller detta. OBS! Koden i exemplen följer HTML 4.0-standard. För att anpassa till XHTML räcker det vanligen att du ändrar taggarna från versaler till gemener:

www.verva.se/24-timmarswebben/exempel 

Vägledningen som helhet rekommenderas å det varmaste för utvecklare, beställare och förvaltare av webbtillämpningar, se länken i början av detta dokument.

Några tips

· En malltabell kan vara ett bra sätt att säkra att alla krav beaktats. Den som sedan ska publicera information i tabellform kan då utgå från mallen och lägga in sina uppgifter utan att oroa sig över huruvida koden är valid eller inte.
· Konvertera inte tabeller automatiskt från till exempel Word till HTML. Den kod som skapas vid sådan automatisk konvertering följer inte riktlinjerna för tillgänglighet. Om du använder ett webbpubliceringssystem för att skapa en tabell kan du behöva undersöka vilken kod systemet genererar. 
· Om tabellen genereras automatiskt från till exempel innehåll lagrat i en databas kan du behöva kontrollera vilken kod som då skapas och om det är möjligt att påverka presentationen. 

Framhäv rad- och kolumnrubriker

Alla typer av tabeller bör utformas så att det är lätt för användaren att tolka tabellens innehåll korrekt. Rad- och kolumnrubriker ska grafiskt framhävas så att man kan skilja på dessa och på de datauppgifter som presenteras i tabellen.
Om tabellen innehåller många kolumner och rader bör du underlätta läsningen av tabellen genom att tydliggöra kolumngränser och rader, till exempel genom att alternera bakgrundsfärg för udda och jämna rader. Om du kodar tabellen från grunden (till exempel genom att iterera genom ett dataset eller liknande) kan du lösa detta genom att lägga in en alternativ CSS-klass för varannan rad. Om du använder GridView från .NET bör du undersöka hur tabellen ser ut i den html-kod som levereras till klientens webbläsare. Det finns ett antal fördefinierade stilar som kan användas för att göra tabellen mer läsbar, och från och med .NET 2.0 finns också goda möjligheter att lägga in tabellinformation såsom caption- och spanattribut samt th-taggar. 
Innebörden av en tabell bör förtydligas

Alla klarar inte av att tolka material uppställt i tabellform. Du kan därför behöva förtydliga tabellen genom en text där du kort beskriver viktiga slutsatser, tendenser etc. 

Skilj på rad- och kolumnrubriker och dataceller

Använd alltid th-elementet för att ange tabellrubriker och använd td-elementet för vanliga tabellceller med tabelldata. Med summary-attributet och caption-elementet kan du även tillhandahålla sammanfattningar och beskrivningar av tabellens innehåll.

Attributet summary för table-elementet

Gör det möjligt att summera informationen som finns i tabellen.

Elementet caption i table-elementet
Används för att identifiera en inledning eller en tabellrubrik och ska kortfattat beskriva tabellens innehåll.

Associera dataceller med rubrikceller

I datatabeller som har två eller flera logiska nivåer med rad- och kolumnrubriker ska tabellrubrikerna kopplas ihop med rätt tabellceller med attributen id, scope och headers.

Attributet scope i th-element

Identifierar för vilket område tabellrubriken gäller, kan ha värdena:

· row, för tabellrubriker till en rad av tabellceller 

· col, för tabellrubriker till en kolumn av tabellceller 

· rowgroup, för tabellrubriker till flera rader med tabellceller. 

· colgroup, för tabellrubriker till flera kolumner med tabellceller. 

Attributet headers i td-element kopplat med attributet id i th-element 

Kopplar ihop tabellrubriker och tabellceller genom att id på tillhörande tabellrubriker anges för tabellcellerna.

Attributet abbr i th-element

Används för att tillhandahålla förkortningar av tabellrubrikers innehåll.

Flera sidor i tillämpningen eller ”dölj/ta fram” för olika funktioner?

Ska man låta en tillämpning gå över flera separata sidor, eller ska man dynamiskt ändra en och samma sida genom att till exempel sätta Visible.True/Visible.False på Panels i Visual Studio och liknande tekniker? Från tillgänglighetsperspektiv spelar detta inte så stor roll, förutsatt att den kod som levereras till användarens webbläsare är valid och korrekt. Det som kan ha betydelse är huruvida tillämpningens struktur och interna navigeringsmöjligheter bryter mot vanliga sätt att navigera med tangentbord, bakåt- och framåtknapparna i webbläsaren och liknande. 

Vissa tillämpningar är till sin natur så komplexa att man inte kan presentera dem på en enda webbsida på något användarvänligt sätt. Anledningen kan vara mängden inmatningsfält, en modal struktur (till exempel att om användaren väljer A ska ett set av inmatningsfält visas, men om användaren väljer B ska ett annat set av inmatningsfält visas) eller andra liknande anledningar. En stor utmaning blir då att strukturera tillämpningen på ett naturligt sätt mellan de olika sidorna som visas. En annan utmaning blir att göra det möjligt för användaren att på ett enkelt sätt se över och ändra den information som registrerats på tidigare sidor. 

Det är alltså viktigt att hantera state på ett sådant sätt att användaren kan gå fram och tillbaka mellan olika steg i tillämpningen utan att vara tvungen att fylla i information på nytt.

Relativa mått

Använd relativa mått på inmatningsfält, knappar och kontroller. Anledningen är att användarna själva ska kunna styra textstorlek osv. i webbläsaren. I CSS innebär detta att ange bredd med måttenheten "em" eller i procent istället för pt, px eller andra statiska mått. När det gäller textinmatningsfält så kan som tidigare nämnts deras storlek styras med attributet ”size” i själva inputtaggen (och max antal inmatade tecken kan styras med attributet ”maxlength”). Attributet ”size” gör att inmatningsfältets storlek styrs av vilken fontstorlek användarens webbläsare nyttjar. Här har man alltså flera olika sätt att göra inmatningsfältens storlek dynamisk.
Det är mycket viktigt att komma ihåg är att olika webbläsare hanterar CSS på olika sätt. Internet Explorer ger, som de flesta moderna webbläsare, användaren möjlighet att själv justera fontstorleken för webbsidor. Dock ignorerar just Internet Explorer fontstorlek på knappar och i inmatningsfält om det inte redan finns en CSS-formatering för elementen ifråga. Om du lägger in följande CSS-klass i din applikationsspecifika CSS-fil:

input { font-size: 1em; }

så fungerar mystiskt nog användarens justering av fontstorleken; knappar och inmatningsfält samt text på och i dessa blir ändrade. OBS! Detta är för närvarande inte testat i MSIE 7.0.
Fieldset och Legend

Legend är problematisk då möjligheterna att styra hur denna presenteras visuellt varierar kraftigt från webbläsare till webbläsare. Det är därmed i det närmaste omöjligt att helt få kontroll över hur den presenteras, trots att den information som legend ger till exempel blinda och synskadade är mycket viktig. Problemet blir därför att sätta en CSS-stil på legend så att informationen bibehålls och presenteras för skärmläsare, men utan att störa eller försvåra kontrollen av gränssnittet visuellt. Ett vanligt problem är alltså att göra så att det som presenteras i legend hörs men inte syns för dem som använder programvara för skärmläsning.

Man använder fieldset och legend för att uppnå en klarare struktur i webbformulären. Detta är särskilt aktuellt för webbformulär som av olika anledningar måste presentera ett stort antal kontroller (10-12++) samtidigt på en enskild sida. 

Fieldset och legend är ett viktigt stöd för de användare som är beroende av skärmläsare för att använda Internet (blinda och synsskadade). Om fieldset och legend av någon anledning stör tillämpningens design finns det två alternativ för att fortfarande ge dessa användare möjlighet att orientera sig i tillämpningen:
· Att med CSS göra så att fieldset och label inte visas grafiskt. Det finns många olika sätt att göra detta. 

· Att använda titleattributet i inputtaggen. Om man inte anger någon CSS-kod för fieldset kommer det att visas en kant runt de kontroller som finns mellan fieldsettaggarna. I vv_new.css finns det redan CSS-kod för fieldset, vilket gör att det inte visas någon kant. 

Om man i tillämpningens CSS-fil (i vårt tillämpningskit kallat app.css) anger klassen inputlabel som här nedan kan man få en effekt motsvarande en tvåkolonners tabell:

.inputlabel { width:75px; display:block; float:left; } 

(OBS! I Internet Explorer fungerar det med att enbart ange width. Detta är dock inte enligt standard och fungerar inte i till exempel Mozilla/Firefox.
För närvarande är det omöjligt att lägga en enhetlig CSS som fungerar i de flesta webbläsare på legendelementet. Ett alternativ är att använda legend satt osynlig med display: none, men också att lägga in text i anknytning till fieldsettet ifråga. Detta är oelegant men pragmatiskt: 

<form name="test" method="post" action="fieldset_label.html">
    Personalia:<br />
    <fieldset><legend>Personalia:</legend>
        <label class="inputlabel" for="fname">Förnamn</label>
        <input type="text" name="fnamn" id="fname" /><br />
        <label class="inputlabel" for="lname">Efternamn</label>
        <input type="text" name="enamn" id="lname" />
    </fieldset>
    Kön:<br />
    <fieldset><legend>Kön:</legend>
        <input type="radio" name="kon" id="man" />
        <label for="man">Man</label><br />
        <input type="radio" name="kon" id="kvinna" />
        <label for="kvinna">Kvinna</label>
    </fieldset>
    Teknikprylar:<br />
    <fieldset><legend>Teknikprylar:</legend>
        <input type="checkbox" name="gadgets" id="dator" />
        <label for="dator">Dator</label><br />
        <input type="checkbox" name="gadgets" id="MP3" />
        <label for="MP3">MP3-spelare</label><br />
        <input type="checkbox" name="gadgets" id="PDA" />
        <label for="PDA">PDA</label><br />
        <input type="checkbox" name="gadgets" id="mobil" />
        <label for="mobil">Mobiltelefon</label><br />
    </fieldset>
    <input type="reset" value="Rensa" />
    <input type="submit" value="Skicka" />
</form><!-- Slut formulär -->
Detta är den CSS som används:

legend { display: none }
.inputlabel { width: 75px; display:block; float: left; } 

Att använda label för att förbättra användbarheten för personer med reducerad finmotorik

Att bocka i en kryssruta eller klicka på en radiobutton är ofta en stor utmaning för användare som av olika anledningar har reducerad finmotorik. Ett mycket bra sätt att förenkla för dem är att använda label för den sortens kontroller. Detta kan även vara en god idé för övriga kontroller. I label-taggen kan man sätta attributet for, som anger vilken kontroll labeln är knuten mot. Här används det värde som satts i id-attributet för kontrollen det gäller: 

        <input type="radio" name="kon" id="man" />
        <label for="man">Man</label><br />
        <input type="radio" name="kon" id="kvinna" />
        <label for="kvinna">Kvinna</label>
Om man klickar på labeltexten får kontrollen automatiskt fokus (till exempel nerdragsmenyer, dock inte för inmatningsfält) eller blir aktiverad (om det är en kryssruta eller en radiobutton). Det ”klickbara” området blir därmed mycket större, vilket kan vara till stor hjälp för användare med motoriska problem.

Tabindex och navigering med tangentbord i formulär

För de användare som inte kan använda pekredskap alls måste du säkerställa att  det går att navigera i formuläret enbart med tangentbord.

Vanligen används TAB för att navigera från fält till fält, och defaultbeteendet för detta är att man kommer från det befintliga fältet till det närmast följande fältet i html-koden. Ett problem här är att man genom till exempel CSS kan presentera en annan struktur visuellt än vad som finns i koden. Det är mycket enkelt att kasta om ordningen på formulärelement på det sättet. Attributet tabindex är en stor hjälp här. Du kan sätta ett positivt heltalsvärde för varje kontroll och därmed säkerställa att du får den navigeringsföljd du önskar – sätt lägre tabindex på de element som presenteras tidigast. De element du kan använda tabindex med i xhtml är a, area, button, input, object, select och textarea. 

Kom ihåg att testa tillämpningen för detta. Går det att använda formuläret med enbart tangentbord? Kan användaren navigera genom formuläret, mata in information, gå tillbaka och korrigera i något fält och sedan skicka in uppgifterna enbart genom att använda tangentbordet?

Genvägar
I de filer som ingår i Vägverkets utvecklarkit för tillämpningar med vv.se-layout finns genvägar definierade för att stödja navigering med tangentbord. Bland dessa finns stödet för genvägen ALT+S, vilket tar användaren till huvudinnehållet i tillämpningen (alltså hoppar över länkar i sidhuvud, eventuella puffar och vänstermenyn). Ett krav för att detta ska fungera är att följande kodrad finns någonstans på sidan (vi rekommenderar att kodraden placeras rakt under spårmärkning och före form-elementets starttagg):
<a name=”content”></a>
Skript och <noscript>

De allra flesta tillämpningar använder scriptspråk i någon form – för att validera inmatade uppgifter, för att kontrollera vilken webbläsare en användare har etc. I .NET-tillämpningar kan du välja mellan VBScript och JavaScript/JScript för klientside skriptning. Vi rekommenderar inte VBScript  då det finns lite eller inget stöd för detta på andra plattformer än Windows med Internet Explorer. 

Skript kan användas för att automatiskt starta händelser och ändringar i gränssnittet. Detta är något man måste vara försiktig med när det gäller användbarheten - sidan kan ändras utan att användaren är redo för det eller vet om det. 

Om JavaScript eller annan teknik utöver (x)html krävs i en tillämpning (till exempel Flash) bör detta meddelas klart och tydligt. För skriptspråk kan man även använda <noscript>-taggarna för att ge användaren meddelande om tillämpningens krav, eventuellt för att exponera länkar och resurser som ger användaren möjlighet att utföra sina ärenden på andra sätt. 

Då de olika webbläsarnas stöd för JavaScript skiljer sig från varandra på många punkter, är det viktigt att testa i fler webbläsare än Internet Explorer, gärna också i olika versioner av Internet Explorer. 

Resurser 

Här hittar du, förutom de redan nämnda verktygen, också ett antal bra webbresurser när det gäller validering och användbarhet i övrigt:
Xxxxxxxxxxxxxx - KOLLA LÄNKARNA!!!!
Toolbars: Internet Explorer:

Developer Toolbar:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=e59c3964-672d-4511-bb3e-2d5e1db91038&displaylang=en
Web Accessibility Toolbar

http://www.southbourne.com/accessibility-toolbar.htm
Toolbars: Firefox:

Web Developer Toolbar: 

https://addons.mozilla.org/firefox/60/
Generellt:

W3C’s lista över Web Accessibility Evaluation Tools (mycket bra!)

http://www.w3.org/WAI/ER/tools/complete
Valideringstjänster:

W3C:

http://validator.w3.org/
WDG HTML Validator:

http://www.htmlhelp.com/tools/validator/
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